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QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VEEMEKLILIKA.S.
TAMAMLAYICI SAGLIK SiIGORTASI BILGILENDIRME METNI

En aziki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere, yapilacak sigorta sozlesmesine iligkin 6nemli bazi hususlarda genel amach bilgi vermek amaciyla,
14.02.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik’e istinaden
hazirlanmugtir.

A.SIGORTACI VE ARACIYA iLiSKIN BILGILER

Sigortacinin; Aracinin;
Ticaret Unvam QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.
Adresi Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak

Palladium Tower No:2 Kat:28-29

Atasehir 34746 ISTANBUL

Telefon ve Faks Numaras1 Tel: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 71 26

internet Adresi www.gnbsigorta.com
MERSIS Numarasi 03880538 11500013
B.UYARILAR

1. Yaptiracaginiz sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, Saglik Sigortas: Genel Sartlan ve isbu formda yazih
hususlarn dikkatlice okuyunuz. Bilgilendirme Metni, Police, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve QNB Saghk Hayat Sigorta
ve Emeklilik A.S. (“QNB Sigorta”) Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlar ile bir biitiindjir.

2. Saghk Sigortas: Genel Sartlar’na, QNB Sigorta Tamamlayict Saghk Sigortast Ozel Sartlan’na ve QNB Sigorta
Tamamlayict Saghk Sigortasi tiriniiniin gegerli oldugu giincel anlagmali saghk kuruluglan listesine
www.gnbsigorta.com linkinden ulasabilirsiniz.

3. 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) Md. 1431 geregince, sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan
odemelerin ilk taksitinin, policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin tamami veya taksitinin 6denmemesi
durumunda, police teslim edilse dahi, sigortacinin sorumlulugu baslamaz. izleyen primlerden herhangi biri zamaminda
o0denmez ise, sigortaci, sigorta ettirene 10 giinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde siire sonunda
sozlesmenin feshedilmis sayilacagim ihtar eder. Bu siire zarfinda Sigortaci police tazminatim1 durdurur. Bu siirenin
bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta s6zlesmesi ayrica bir bildirime gerek bulunmaksizin feshedilmis olur.

4. Tamamlayici saglik sigortasi sozlesme stiresi 1 yildir. Sigortalimin, policede belirtilmis olan baslangi¢ tarihinde
Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00’den poligede belirtilmis olan bitig tarihinde Tirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00’ye
kadar yapmus oldugu saglik giderleri teminat limiti, police 6zel sartlan ve saghk sigortasi genel sartlan dahilinde 6denir.
5. fleride dogabilecek anlasmazhklan énlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi almay1
unutmayinz.

6. Sigorta Ettirenin / sigortalinin policenin tanzim tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) giin icerisinde cayma hakki
bulunmaktadir. Cayma talebinde bulunulmasi halinde rizikonun gerceklesmedigi donemlerde 6denen primler kesintisiz
olarak sigorta ettirene iade edilir. flk 30 (otuz) giin icerisinde rizikonun gerceklesmesi durumunda ve bu siireyi asan
diger tim iptal taleplerinde sigorta sirketinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabiil eden prim giin esasi
lizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.
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7. Iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, sigorta ettirenin / sigortalimin hak ettigi tutar ve 6denen tazminat
dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir:
«Sigortaliya ddenen tazminatlar, sigorta sirketinin hak kazandigi prim tutarim agmiyorsa, sigortalinin odedigi
primlerden, hak kazanilan prim tutar diisiilerek sigorta ettirene iade edilir.
«Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigorta sirketinin hak kazandigi prim tutarimi asiyor, ancak sigorta ettirenin
odedigi primleri agmiyorsa, primlerden tazminat tutan distilerek sigorta ettirene iade edilir.

» Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigorta sirketinin hak kazandig: prim tutarin ve sigorta ettirenin 6dedigi primleri
astyorsa prim iadesi yapilmaz.
*Rizikonun gerceklesmesiyle, heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin, sigorta sirketinin 6demekle yukimli
oldugu tazminat miktarina kadar olan kisim muaccel hale gelir.
* Police baglangic tarihinden sonra gelen birey cikisi (es, cocuk) taleplerinde de yukarida belirtilen kurallara gére
iglem yapilir.
8. Sigorta ettirenin vefati durumunda police hiikiimsiiz kalir. Sigorta ettiren ile sigortahlarn farkli olmasi ve
sigortalilarin sigorta ettireni degistirerek policeyi devam ettirmek istemeleri halinde, sigorta ettirenin kanuni
varislerinin yazih onaylarinin sigorta sirketine iletilmesi gerekir. Bu durumda sigorta ettiren degistirilerek police devam
ettirilir. Kanuni varislerin onaymin alinmadig1 durumlarda yukarnda belirtilen iptal sartlan dogrultusunda énlemler
alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir. Sigorta ettirenin sigortal ile ayni oldugu ve tek kisilik bir policede,
sigorta ettirenin vefati durumunda police hiikiimsiiz kalir. Birden fazla kisinin sigortali oldugu policelerde,
sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda, vefat eden sigortalimin policeden vefat tarihi itibaryla ¢ikisi yapilir.
Yukarida belirtilen iptal sartlan dogrultusunda varsa prim iadesi policenin sigorta ettirene yapulir.

9. Isbu sigorta sézlesmenin taraflarn fiziki olarak yiiz yiize gelmedigi bir siirecte tanzim edilmis olmas: halinde,
sozlesmenin / policenin kurulmasindan once ilgili tarafa elektronik ortamda iletilen teklifname ekinde bilgilendirme
metni gonderilmis ve ayrica bu formun sigortal / sigorta ettiren tarafindan incelenerek imzalanmasi ve sirketimize
iadesi hususu hatirlatilmgtir.

10. Isbu sigorta policesi, Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi
(“GSS”)ile sigortali olmayan kisiler icin sigorta korumasi saglamamaktadir. GSS kapsaminda sigortali olma vasfin
kaybeden sigortali, ancak sigortali olma vasfimin SGK tarafindan yeniden baglatilmasi halinde polige teminatlarindan
yararlanabilir.

11. 5510 sayih GSS Kanunu ilgili maddesi geregi saglik hizmetlerinden faydalanan GSS kapsaminda sigortali kisilerin
o0demekle yiikiimli olduklar katihm paylan 6zel sigortaya konu olamadig icin ilgili tutarlar sigortalilar tarafindan
odenecektir.

12. Saghk sigortalan icin 6denen primler vergi matrahindan distilebilmektedir. Bu konuda yardim almak icin
sigortalinin vergi danismanindan / muhasebecisinden bilgi almasi gerekmektedir.

13. Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri imzalamakla ve/veya dijital onay ile risk
degerlendirmesi yapilabilmesini teminen sigortaliy1 tedavi eden kisi ve kurumlardan, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'nden (“SBGM”), SGK’dan, Saglik Bakanligi'ndan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden
edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylagilmasina riza gostermis sayilir.

C. TEMINAT KAPSAMI

1. isbu sigorta policesi, saglik sigortas: policesinin 6zel ve genel sartlanna gore hastalik ve/veya kaza hallerinde sigorta
siiresince olmak tizere SGK Anlagmali 6zel saglik kurumlarindan ve aynmi zamanda QNB Sigorta tarafindan belirtilen
Anlasmah Saghk Kurumlarinda SGK Anlagsmali Hekimler tarafindan verilen saghk hizmeti karsihiginda sigortahlarnn
odeyecekleri SGK tarafindan 6denen tutari agan fark tutarlan police 6zel sartlari, genel sartlar ve police teminat limitleri
kapsaminda teminat altina alir.

2. Taraflann, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykir1 bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak tizere
oOzel sart kararlagtirabilme hakki vardir.

3. Isbu sigorta policesi, police baslangic tarihinden énce var olan hastalik ve sikayetlere iliskin saglik sorunlarmniza ait

harcamalari teminat altina almaz.
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4. QNB Saghk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. Tamamlayici Saghk Sigortasi policesi, tirtinlere gore farkli teminatlar
icermekle birlikte verilen tiim teminatlar asagida belirtilmektedir.

* Ayakta Tedavi Teminatlari;
- Doktor muayene
- Laboratuvar tetkikleri, gériintiileme, ileri tetkik yontemleri
- Fizik tedavi
* Yatarak Tedavi Teminatlari;
- Cerrahi, tibbi yatis, yogun bakim
- Hastane oda, yemek, refakatci
- Kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, tibbi malzeme

D. TEMINAT DISIDURUMLAR

Asagida belirtilen durumlar, tedaviler ve giderler, Saghk Sigortasi Genel Sartlan ile diizenlenen teminat dis1 hallere ek
olarak sigorta kapsami diginda tutulmustur.

« Onceden beyan edilmis dahi olsa, sigortalinin police baslangic tarihinden énce var olan sikdyet ve hastaliklan ile
ilgili her tiirli saghk giderleri; sigorta siiresinden énce yapilan operasyon ve tedavilerin yeniden ortaya ¢ikmasi /
yeniden uygulanmasi ve bunlarin komplikasyonlan (Ayrica sigortalilik siiresi boyunca ortaya ¢ikan ve devam
eden fakat police baglangic tarihinden énce mevcut oldugu tespit edilen hastaliklar QNB Sigorta tarafindan
saptandiktan sonra bu hastaliklar i¢in istisna ve/veya ek prim uygulanabilir),

*SGK tarafindan saglanan GSS’nin yirirlikte olmadig1 (isten ayrilma, prim 6édenmemesi vb.) durumlarda
gerceklestirilen saghk giderleri,

*SGK tarafindan karsilanmayan ve saglik kurumlan tarafindan temin edilerek yatarak tedavilerde kullanilan
malzemeler ve ilaglar ile ilgili olarak, saghk sigortasi s6zlesmesinde belirtilen kural, teminat ve prosediirlere gore
SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen saghk hizmetleri kapsami disinda birakilan saglk
hizmetleri,

*5510 sayili Sosyal Sigortalar ve GSS Kanunu'nun ilgili maddesi uyarnnca saghk hizmetlerinden yararlanan
sahislarin, 6demekle yiikiimlii olduklan katilim paylan ve Uzman Hekim Raporu ve Saghk Kurulu Raporlarnile ilgili
giderler,

» Omurga sekil bozukluklarn (kifoz, skolyoz vb.) ile ilgili tedavi giderleri; horlama ve uyku apne sendromu, septum
deviasyonu, konka hipertrofisi, nazal valv hastaliklarina ait tiim giderler.

* Police baslangic tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi dogustan gelen hastalik ve sakatliklar, organ eksiklikleri,
deformiteler, Prematurite ve diisiik dogum agirhgi ile ilgili tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri, dogum sonrasi
bebege ait harcamalar,

*Kozmetik amach yapilan her tiirlii tedavi, obezite ve metabolik sendrom ile ilgili tiim giderler, Bariatrik Cerrahi
yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu, mide tiipii, mide kelepcesi, mide kiiciiltme ameliyatlari, biliopankreatik
diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak kisaltilmasi vb.) Hiperhidrozis (asir terleme) ile ilgili giderler,

*Ag1z, cene ve yuz cerrahisi, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ile ilgili muayene, tedavi ve bunlarin
komplikasyonlarina ait her tiirlii giderler,

* Gozdeki kirllma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik, gorme tembelligi, gozliikk cam ve gercevesi, her tirli
kontakt lens giderleri, lens soliisyonlari giderleri ile bunlarla ilgili giderler,

* Yurt disinda gerceklesen her tiirli ilag giderleri ve saghk harcamalar, yurt disindan getirtilen her tiirlii ilag; as1
giderleri, ortopedik ayakkabi, ayakkabi tabanligi, koltuk degnegi, boyunluk, tekerlekli sandalye, destekleyici
korse, buz torbasi vs. ile ilgili giderler ve her tiirli ortopedik destekleyici ile ilgili giderler ve isitme cihazi, seker
stripleri ve gseker ol¢ciim cihazi, tatlandiricilar, diyet amach trtin ve ilaglar vs. (K.K.T.C. yurt dis1 olarak kabul
edilmektedir),

* QNB Sigorta Cagrn Merkezi aranmaksizin sehir i¢i ve diginda kullamilan ambulans giderleri,

» Glindelik ig gbrememe, yol ve bakim ticretleri,

* Herhangi bir hastalik / rahatsizlik olmadan kontrol amach yapilan tetkikler ve evlilik 6ncesi, ise baglama dncesi ve
spor oncesi gibi nedenlerle alinan saghik kurulu veya doktor raporu icin yapilan giderler,
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« Ikinci refakatci {icretleri, liiks ve suit oda farklan ve diger 6zel harcamalar,

* SGK tarafindan onaylansa dahi tiip bebek, kisirlik tani ve tedavisi, yardimci tireme teknikleri ile ilgili tiim tetkik ve
tedaviler (follikiil takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni déllenme, tiip bebek, diisiik
arastirmasi, embriyo rediiksiyonu vs.), kisi cinsel fonksiyon bozukluklan ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans
(penil doppler, penil-protez, vs.), cinsiyet degistirme ameliyatlar ve miiteakip hormon tedavilerine bagh tim
giderler,

* Her tiirli estetik ve plastik cerrahi ameliyatlar (burun kiictiltme, rinoplasti, yag aldirma, meme kii¢tiltme vs.),
estetik amach her tiirli girisim, estetik amach agi, enjeksiyon ve tedaviler; terleme tedavisi, jinekomasti; police
oncesi donemde ortaya ¢ikmis diisme, travma, carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her cesit
estetik ve plastik operasyonlar,

» Trkiye’de kok hiicre nakli ve tedavi amach kok hiicre calismalar, embriyo klonlanmasi, bu klonlama sonrasinda
elde edilen kok hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi ve nakil islemleri, kordon kani alimi, saklanmasi ve kordon kam
bankasina iligkin giderler,

*Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; organin, kan tiriinlerinin ve vericinin masraflan ile organ ve/veya
dokuya ait tiim giderler, kemik iligi nakillerinde donore ve aliciya ait materyalin saklanmasina iligkin giderler,

+Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadig1 zamanlarda kendisine verecegi zararlar, alkollii arag
kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar ve yaralanmalar; eroin, morfin
vs. gibi uyusturucu ve bagimhilik yapan maddeler kullanilmasi neticesinde olusabilecek her tiirlii saghk giderleri;
her tirla psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve damismanlik hizmetleri
harcamalari; ruh ve sinir hastaliklar hastaneleri ve kurumlar ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her
tirli hastalik, psikosoma-tik hastaliklar, psikoterapi gerektiren durumlar ve ruh ve sinir hastaliklarina ait
muayene, tedavi ve ila¢ harcamalari ile psikolog ve danigmanlik hizmetleri harcamalari, Parkinson, Alzheimer ve
geriatrik hastaliklar,

* Psikososyal nedenlerle kullanilan meme ve penil protez vb. giderleri,

+ 2918 say1h Karayollan Trafik Kanunu hiikiimlerinde zikredilen ve gerekli gériilen siirticii belgesine sahip olmadan
arac kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ile ilgili her tiirlii ulagim ve tedavi masraflari,

» T1bbi cihazlar, tibbi cihazlarn kiralan ve kalibrasyon ticretleri (robotik cerrahi kira bedeli, uyku apnesi cihaz ve
kalibrasyonu, holter cihazi, nebiilizator vs.), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tiim harcamalar,

*Saglik Sigortast Genel Sartlari'nda bulunan kapsam disi haller (Saghk Sigortalan Genel Sartlarna
www.gnbsigorta.com’ den ulasabilirsiniz),

*Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Koroner CT Anjiyo, EBT (Elektron Beam Tomografi), sanal anjiyo,
Volume Bilgisayarli Tomografi (VCT), sanal kolonoskopi ve buna benzer tarama amach yapilan tetkiklere ait
giderler,

* Akupunktur ve PRP (platelet rich plasma - trombositten zengin plazma) gibi alternatif tip uygulamalar,

* Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakathklar (amator havacilik, dagcilik,
paragiitle atlama, rodeo, yamac parasiitii, plandr, rafting, sokak kizagi, yiiksekten atlama sporlar (base jumping
gibi), ucurtma ile yapilan sporlar (kiteboarding, kitesurfing gibi), su alt1 sporlari, magara dalgichgi, dag bisikleti,
motorsiklet ve otomobil sporlan gibi) ile ilgili her tirli gider, kullanim tiirtine bakilmaksizin motosiklet kullanimi
ve kazalanndan dogabilecek tiim saghk giderleri,

» Amator veya lisansh ve profesyonel yapilan her tiirlii spor sonucu meydana gelecek sakatlanma ve yaralanmalar,

* Ayakta tedavi edilen durumlarda kullanilan, ilaglar ve asilar,

» Sigortalinin hastalik sonucu is géremezligine bagh maddi kayiplar,

*Mesleki hastaliklar (asbestozis, pnomokonyosis, civa zehirlenmesi, silikozis vb.) ve mesleki sebepten
kaynaklanan yaralanmalar,

» Alerji agilar ve alerjik hastaliklarin klasifikasyon testleri,

» Motor ve mental gelisim bozuklugu ile biiytime ve gelisme bozukluklarna ait giderler,

« HIV viriisiine bagh hastaliklarla (AIDS) ilgili tan, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri ile cinsel yolla bulasan
tim hastahklara iligkin giderler (frengi, bel soguklugu, kasik graniilomu, genital herpes ve genital sigiller, genital
ve anal molluscum kontagiosum vb.),

* Her tiirli siinnet (fimozis dahil) ile ilgili tiim giderler,

* Ses ve konugma terapilerine ait tiim giderler,

* Policenin teminat tablosunda belirtilmeyen haller. 4/9
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E. BEKLEME SURESI

Yatarak Tedaviler kapsaminda Kirmizi Alan durumlar hari¢ olmak iizere, yatarak tedavi kapsamindaki tiim iglemler ile
ayakta veya yatarak olmasina bakilmaksizin tiim fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler, sigorta kapsamina
dahil olunduktan 3 ay sonra kapsama alinir. Kirmuzi Alan tanimu icin Police Ozel Sartlarinda yer alan “Tarumlar”
maddesi altinda Triyaj Uygulamasi tammn dikkatlice okuyunuz. Diinya Saglik Orgiitii ve/veya Saghk Bakanhg
tarafindan ilan edilmis kiiresel, bélgesel veya tilke icindeki salgin hastaliklara iligkin saglik giderleri, hastalikla ilgili
belirti ve sikayetlerin sigorta kapsamina dahil olunduktan 1 ay sonra ortaya ¢ikmig olmasi sartiyla polige teminatlari,
limitleri ve 6deme yiizdeleri dahilinde kapsama alinir. Diger sigorta sirketlerinden gecis yapan sigortalilar icin de aym
sartlar gecerlidir.

F. PRIME iLISKiN DUZENLEMELER

1. Satista olan trtinlerin primleri, sigortali adaylarmin tamamen saglikh olduklan varsayilarak her bir yas ve cinsiyet
icin 6deme plam ve iline gore sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun gordiigii dénemlerde
revize edilen prim bedelleridir.

2. Uriinlerimizin fiyatlarin belirlerken, medikal enflasyon, 6zel saghk kuruluslan ile yapilan anlasmalarda yer alan SGK
Saglhk Uygulama Tebligi (“SUT”) tizerinden karar verilen katsayilar ve bu katsayilardaki degisiklikler, SUT’ta olan
degisiklikler, teknolojideki yeni gelismelere bagh olarak karsimiza ¢ikan yeni tani ve tedavi yontemlerinin maliyetleri,
Urtin kar / zarar durumu, genel giderler, komisyon payi, portféyiin yaglanmasi, cinsiyet ve yasa bagh olarak goriinen
hast-alik ve tedavi risk dagihmindaki degisiklikler, déviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Uriin
fiyatlan gerek-li goriildiigi durumlarda sigorta sirketi tarafindan yukarda bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden
hesaplanabilir ve degistirilebilir. Prim tespitine iligkin kriterlere istinaden yapilan degerlendirmeler sonrasi 6miir boyu
yenileme garantisi olan sigortalilar da dahil olmak tizere her yas ve cinsiyete iliskin tarife primi belirlenir.

3. [lk defa sigortalanacak kisilerin prim tespitinde {iriin tablo fiyat: kullarulir. Onceki dénemlerde sirketimizden saghk
policesi almis ancak daha sonra policesini devam ettirmemis kisilerin sirketimizden tekrar yeni is olarak saglik sigortasi
talep etmeleri durumunda énceki dénemlerdeki saglik durumu, saghk harcamalarn gibi kriterlerin g6z éniine alinmasi
sonucu kigiye ait prim tablo priminden daha diisiik veya daha yiiksek ¢ikabilir.

4, fkamet edilen il, aile olmak, ek teminatlar (6rnegin dogum vb.), ilk defa police sahibi olmas, kisilere 6zel uygulanan
hastalik ek primi, sigortaliin policeyi kullanma sikligi, bagka sirketten alinan poligelere veya gruplara verilebilecek 6zel
indirimler veya ek primler tablo fiyatinin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir.

5. Sigorta baslangic¢ tarihinden sonra aile kapsamina es, cocuk eklenmesi durumunda ya da plan degisikligi talebinde

bulunulmasi durumunda Sigortacinin ilgili talebi kabul etmeme hakki sakli kalmak kaydiyla degerlendirme yapilr.

6. Sigortalilarin primleri, indirimleri ve vadeleri, teminatlari, limit, katihm vb. plan bilgileri police tizerinde belirtilir.

7. Grup poligesinden ferdi policeye gecen sigortalilarda tazminat / prim indirimi uygulanmamaktadir.

8. Police primi sigorta baslangic tarihindeki yas ve cinsiyet baz alinarak hesaplanir.

9. Sigortaci agagida belirtilen sartlarda poligeler icin indirim ve/veya ek prim uygulayabilmektedir.

« Heniiz Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmamus olan sigortalilar icin bir énceki sigorta yili icerisinde teghisi

konan, ancak tedavisi miimkiin olmayan ve/veya tekrarlama ihtimali yiiksek ve/veya kronik hastaliklarda ve
sigortanin kullanim sikhigina bagli olarak, yeni yil primlerine tazminat / prim oranindan bagimsiz olarak ek prim

konabilir, katihm protokolii uygulanabilir ve/veya o hastalikla ilgili tedaviler istisna kabul edilebilir. Konulacak
olan ek prim tutar, bir 6nceki y1lin toplam polige priminin 2 katim1 asmayacaktir.

* Her yenilemede uygulanabilecek ek prim orani bir 6nceki yilin toplam polige priminin 2 katin1 agsmamak kaydi ile
uygulanacaktir.

« Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmus olan sigoartlilar icin herhangi bir ek prim uygulamasi yapilamayacak,
katihm protokolii uygulanamayacak ve risk degerlendirmesi sonucu herhangi bir istisna konmayacaktir.

« Uriin degisikligi yapan sigortahlar, mevcut iiriinde hak etmis olduklar indirim ya da ek prim oraru iizerinden degil,
yeni alinan tirtin ve plandaki hasarsizlik indirimi ve ek prim uygulamasina tabi olurlar. Istege bagh ilave edilen ek
teminatlara dair ilave primler (dogum vb.) indirim indirimin uygulanmasinda dikkate alhinmayacaktir.

« Sigortanin yenilenmesi esnasinda son yilin tazminat / prim oraninin degerlendirilmesi sonucu yeni yil primlerine

Police Ozel Sartlar’'nda belirlenen kosul ve oranlarda indirim / ek prim uygulanabilir. 5/9
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«Sigortact medikal risk degerlendirmesine bagh olarak ilave ek prim uygulamasi yapabilir. Medikal risk
degerlendirmesi icin sigortahidan talep edilebilecek her tiirlii tibbi rapor ve testlerin temin edilme ve maliyetini
karsilama sorumlugu sigortaliya aittir.

* Tazminat / Prim oranina gore indirimden yararlanan sigortalinin indirime hak kazandig1 police dénemi icin daha
sonradan tazminat almasi halinde ise indirim gegersiz kalir, ya da oran degisir ve uygulanmis bulunan indirim
tutan / fark primi zeyilname ile prime ilave edilir.

*QNB Sigorta, belirli kurallar veya kampanyalar (Aile indirimi, ilk defa saglik sigortasina giris indirimi vb.)
cercevesinde indirimler sunabilir ve indirim oranini degistirme veya indirimi uygulamadan kaldirma hakkini sakh
tutar.

G. SOZLESMENIN YENILENMESi VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISi VERILMESI

1. S6zlesmenin Yenilenmesi

«Sigortal, vadesi dolan saglik sigortasi poligelerini 30 giin icinde yenilemelidir. Police yenilemesinin 30 giinii
gecmesi durumunda sigortah mevcut haklarini kaybeder ve ilk defa sigortalanacak bir miisteri olarak kabul edilir.

« QNB Sigorta heniiz Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmamus olan sigortalilar icin yenileme siirecinde yapilan
risk degerlendirme sonucu (beyan edilen veya police yili icerisinde ortaya cikan hastalik / rahatsizliklar, 6denen
tazminatlara konu islemler) yenileme policeye katilim pay1, muafiyet, istisna, bekleme stiresi, tist limit ve ek saghk
primi uygulayabilir, policeyi yenilememeye karar verebilir.

«Sigortaliya ait 0zel istisnalar, police yenilendiginde sigorta sirketince hiikiimsiizliigiine karar verilmedikce
yenilenen policelerde de ayni sekilde devam eder.

* Yenileme asamasinda yenileme teklifinin sigorta ettiren tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

» Sigortaci police acilirken veya police siiresi icerisinde sigortaliya ait saglik bilgilerini (police 6ncesine ait olsa dahi)
ozel veya resmi saghik kurumlarindan, 6zel sigorta sirketlerinden veya Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden
isteme hakkina sahiptir.

* Policenin yenilenmesi icin taraflarin bu konuda acikca anlasmis olmalan gerekir. Yeni dénem icin taraflar acitkca
anlasmus olsalar dahi, QNB Sigorta’'nin sorumlulugu ancak yeni déneme ait primin 6denmesi kogulu ile baglar.
Poligenin teminatlari, policede belirtilmis olan baglangic tarihinde Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12:00'da baglar ve
bitis tarihinde 6gleyin saat 12:00'da sona erer.

2. Omiir Boyu Yenileme Garantisi

« Omiir Boyu Yenileme Garantisi, policenin sigortaci tarafindan mevcut sigorta policesinin kapsam (teminatlar,
tamumb limitler, 6deme yiizdesi gibi belirli kriterler) dahilinde 6miir boyu yenilenmesini taahhiit eden bir garantidir.
Taahhtit saglk dis1 teminatlar kapsamamaktadir.

»Sigorta 1 yil siirelidir. Ancak sigortanin QNB Sigorta’da 3 vl st {ste hi¢ kesintiye ugratilmadan yenilenmesi
durumunda sigortact 3 yil sonunda, sigortalinin saghk durumunu esas alarak émiir boyu yenileme garantisi

hakkini degerlendirir. Bu degerlendirmede, sigortalinin sigorta tazminatina konu etmis olsun veya olmasin, maruz
kaldig1 tiim hastalik /rahatsizliklarim1 QNB Sigorta’ya bildirmis oldugu kabul edilmektedir.

* Yapilan inceleme sonucunda sigortaci;

- Herhangi bir ek prim veya istisna uygulamadan “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verebilecegi gibi bu esnada,
varsa mevcut istisna ve/veya hastalik ek primleri tekrar degerlendirebilir,

- Omiir boyu yenileme garantisi hakkini kazanma tarihinden 6nce olugan riskler igin hastalik ek primi ve/veya
istisna uygulamak sureti ile “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” hakki verebilir,

- Omiir boyu yenileme garantisini vermeyip her yenileme déneminde risk degerlendirmesi yapabilir.

« Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmis olan sigortalinin basvuru / yenileme sirasinda vermis oldugu saglik
beyaninda police primi ve/veya sigortaliya ait ek sartlarim1 degistirecek gercege aykirilik saptanirsa veya
sigortalanmadan 6nce var olan beyan edilmemis bir hastalik veya rahatsizhginin Sigortaci tarafindan tespit
edilmesi halinde tespit edildigi tarih itibar ile Policesi iptal edilebilir, 6miir boyu yenileme garantisi iptal edilebilir
veya tespit edilen hastalik ve/veya rahatsizlik icin ek prim, katilim protokoli, tist limit veya istisna uygulanabilir.
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Bu durumda Omiir Boyu Yenileme Garantisi ilgili hastalik / rahatsizhga uygulanan istisna, katilim protokolii, iist
limit veya ek primle birlikte devam eder. Ek prim uygu-lamasi yerine Sigortali isterse bu rahatsizhig1 / hastaligi ile
ilgili istisna uygulanabilir.

« Omiir Boyu Yenileme Garantisi bireye 6zel olarak verilir. Aile bireyleriyle birlikte saglk sigortasi kapsaminda olan
kisi / kigilerden birisine 6miir boyu yenileme garantisi verilmesi, policedeki diger aile bireylerine de yenileme
garantisi verildigi anlamina gelmez.

*Diger sigorta sirketlerinden gecislerde, diger sirkette 6miir boyu yenileme garantisi almig olan sigortalinin bu
hakkinin verilebilmesi icin saghk profilini belgelendirmesi gerekmektedir. Kisinin belgeleri saghk departmarn
tarafindan incelenerek risk degerlendirmesi yapilir ve 6miir boyu yenileme garantisinin verilip verilmeyecegine
karar verilir.

*Diger sigorta sirketlerinden gecislerde, 6miir boyu yenileme garantisi almamis olan sigortalinin bu hakkinin
verilebilmesi i¢in diger sigorta sirketinde gecirmis oldugu stire dikkate alinmaz.

»Sigortaci, anlagmali saglik kurumlarinda degisiklik yapma hakkini sakh tutar. Anlagsmal saghk kurumlan ile
sigortaci arasindaki sozlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili saghk kurumlarnna 6zel uygulamalar otomatik
olarak son bulur.

H. RIZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Riziko gerceklesmesi durumunda en kisa zamanda sigortaciya bilgi verilmesi gerekmektedir.
2. Bildirim esnasinda sigortacinin yonlendirmesi cercevesinde hareket edilmesi gerekmektedir.
3. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, tazminat 6deme yiikiimliiliigi tiim gerekli bilgi ve belgelerin iletilmesi halinde

genel sartlar ve ozel sartlar cercevesinde teminat veren sigortacitya ait olup TTK’da ongoriilen siireler icerisinde
tamamlanacaktir.

I. TAZMINAT ODEMESI

1. Rizikonun gerceklesmesi halinde, sigortalinin tedavisi icin anlasmal kuruma bagvurmasi halinde QNB Sigorta’nin
0demeyi taahhit ettigi tutar, policede yazili olan Network, teminatlar, limitler ve 6deme yiizdeleri ile siurh olup
tazminat talebi, TTK, Police Ozel Sartlar ile Genel Sartlar kapsaminda degerlendirilir. Provizyon onay1 akabinde 6deme
anlasmali kuruma gerceklestirilebilecektir.

2. Sigortalinin yatarak tedavi gerektiren durumlar hari¢ olmak {izere, anlasmasiz kuruma gitmesi halinde olusan
giderler police kapsami digindadir.

3. Tedavi icin basvurulan anlasmal kurumda anlasmasiz (personel olmayan ve SGK ile anlasmas: bulunmayan)
doktor-lar tarafindan yapilacak tedaviler icin alinan doktor ticretleri bu police kapsaminda 6denmez.

4. QNB Sigorta ile anlagsmasi olmayan fakat SGK ile anlagmasi olan saghk kuruluslarinda gerceklesen sadece Yatarak
Tedavi teminatina ait fark faturalarina dair tutar sigortaliun QNB Sigorta’ya gerekli evraklan teslim etmesinden sonra
Ozel Sartlar dahilinde, policede belirtilen teminat limiti ve 6deme ylizdelerine uygun olarak Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK)'nda 6ngortlen siireler icerisinde QNB Sigorta tarafindan sigortalinin belirttigi banka hesabma gonderilmek
suretiyle kargilanir. S6z konusu gerekli evraklar agsagidaki gibidir;

* Saglik gideri icin www.gnbsigorta.com adresinde yer alan “Tazminat Talep Formu”

*GSS kapsaminda yapilan tazminat 6demesine ait SGK tarafindan onaylanan tutar gdsteren belge ve ayrintil
islem dokiimi, (6rnek: E-Devlet, Tedavi Bilgileri Sorgulama dokimdi).

» Tazminat talebine konu fatura

* Yatis / ameliyat epikrizi, patoloji raporu vb.

* Her tiirlt adli olayda, trafik kazalan dahil adli merciler tarafindan olusturulan belgeler, ehliyet (sigortah stiriici
ise), olay yeri tespit tutanag, alkol raporu, adli hekim raporu, trafik kaza tespit tutanagi, savcilik takipsizlik karari,
igyeri kaza tespit tutanagi vb.

5. SUT’ta 'flave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri' maddesinde belirtilen saglik hizmetleri bedelleri police
kapsaminda dahil olmayip, tazminat édemesine konu olmayacaktir.
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J. KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BIiLGILENDIRME

1. Sigortacidan hizmet almak / {irlin temin etmek icin tarafimiza bildirdiginiz veya tarafimizca cesitli kanallarla temin
edilen kisisel verileriniz ve saglik verileriniz Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla
islenmektedir. Kisisel verileriniz, Sirketimiz iiriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, Sirketimizden aldiginiz / alacagimz
Uriin ve hizmete iligkin iletisim kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis olmaniz durumunda pazarlama
faaliyetlerinde kullanilabilmesi, modelleme, raporlama, skorlama risk Ol¢imii ve izleme, tazminat taleplerini
degerlendirebilme, bilgi toplama, Sirketimiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni uriin ¢alismalan ve potansiyel
miisteri tespiti, mevzuattan ve sigorta sozlesmesinden kaynaklanan hukuki yiikiimliliikleri yerine getirme, sigorta
sozlesmesinin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi sebebiyle gerekli olmasi, Kanunlarda agikc¢a
ongorilmesi vb. amaclar ile sigortacilik faaliyetleri ile iligkili olarak islenmektedir.Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi
distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclan, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli
kisisel veri olup bunlardan saglik ve cinsel hayata iligkin olanlar ancak onay verilmesi durumunda iglenebilmektedir.
Ayrintih kurallar icin www.gnbsigorta.com/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan Kullamm Kosgullar,
Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikasi ve KVKK Basvuru Formuna bakabilirsiniz.

2. Kisisel verileriniz ve saglk verileriniz yasal olarak aktarnlmasi gereken idari ve resmi makamlara, Sigortacilik Kanunu
uyarnca bilgi aktarimina izin verilen kuruluslar ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, SGK, Saghk Bakanlgi, saghk
kurum ve kuruluglarn, sigorta sirketleri, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi gibi tiizel kisilere
hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar cercevesinde aktarlabilir. Belirtilen amaclarla kisisel verileriniz
ve saglik verileriniz Sigorta, Vergi, MASAK, SGK mevzuati ve sirketimizi ilgilendiren sair mevzuatlar sebebiyle
islenmektedir.

3. Kisisel verileriniz ve saghk verileriniz Genel Mudiirliik veya subelerimiz, anlasmah saghk kuruluslan ve aracilik
/acentelik sifati ile faaliyetlerini yiriittigiimiiz sirketler, web siteleri iizerinden yapilmis olan bagvurular, internet
kanalimiz, cagri merkezlerimiz, sosyal medya, miisteri gorismeleri, adli kayitlarin taranmasi, Kimlik Paylagim Sistemi,
Adres Paylagim Sistemi, SMS kanallar, web sitelerine yapilan dijital bagvurular, tiim mobil uygulamalarimiz, satis
ekiplerine yapilan yazili / dijital bagvurular, online satis siteleri, SGK kayitlari, cagri merkezi hizmeti alinan sirketler,
PTT vb. yontemlerle sirketimizin miisterileriyle iletisime gectigi veya ileride iletisime gecebilecegi diger kanallar
vasitasiyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni siireler icerisinde saklanmaktadir.

4, Sigortacilik iiriin ve hizmetleri ile ilgili olarak ve mevzuatin izin verdigi 6l¢iide kisisel verileriniz ve saglik verileriniz
yurt ici ve yurt disinda bulunan; sirketimizin dogrudan ve dolayh hissedarlanyla, istirakleriyle, destek hizmeti alinan
kuruluslarla, bagimsiz denetim sirketleriyle, danmismanlarla, reastiror sirketlerle ve diger ilgili kisi ve kuruluslarla, yetkili
acente ve brokerler ile, bagvuru ve police olusturulurken sigortali adaymin saghk durumu konusunda uzman goériisii
veren saglik konusunda egitimli kisi ve kuruluslarla, tazminat bagvurularinda ise, yurt icinde ya da yurt disinda
yapilacak saglk islemini inceleyerek onay veren provizyon hizmet kuruluslariyla, saghk konusunda asistans hizmeti
veren kuruluslarla, aktiieryal hesaplama yapmak tizere aktiierlerle paylasilabilir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 11.maddesi uyarinca; kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmis
olmasi halinde buna iligkin bilgi talep etme, islenme amaci ve buna uygun kullanihp kullanilmadigini 6grenme, yurt
icinde ve yurt disinda kigisel verilerin aktarnldig1 ticiincii kisileri bilme, yanls islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini talep etme, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme, diizeltme veya silme islemlerinin kisisel verilerin aktanldigi ticiincti kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararn
giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadr.
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K. YAPTIRIMLAR MADDESI

QNB Sigorta, sigorta ettiren ve/veya sigortalilarin bagvuru degerlendirme asamasinda, police diizenlendikten sonra
herhangi bir zamanda ve/veya sigortaya iligskin yapilacak herhangi bir 6deme asamasinda uluslararasi yaptinm
listelerinden (OFAC (ABD Yabana Varliklar Kontrol Ofisi), EU (Avrupa Birligi), UN (Birlesmis Milletler) vb.) herhangi
birinde yer aldigin tespit ederse tek tarafh olarak sigorta bagvurusunu reddetmeye, herhangi bir onay ya da talimata
gerek olmaksizin sigorta s6zlesmesini sona erdirmeye ve/veya isbu sigorta kapsaminda 6denmesi gereken tutarlart hak
sahibine 6dememeye yetkilidir. Hak sahibi, QNB Sigorta'dan yapilan bu islemlerden dolay: herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini ve QNB Sigorta'y1 gayrikabili riicu ibra ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

L.BASKASI ADINA ISLEM YAPANLAR iLE iLGILI UYARI MADDESI

Sigortali aday1 veya sigorta ettiren QNB Sigorta ile girdigi her tiirlii hukuki iligkinin kendi nam ve hesabina yapilacagim
beyan ve taahhiit etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili Kanunun 15. maddesi geregi bildirim yapmak
zorunda oldugunu bildigini ve bagkasi adina veya hesabina hareket ettigi takdirde bunu yazih olarak QNB Sigorta'ya
beyan edecegini ve bu hususta Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hiikiimleri de dahil
olmak tizere her tirli sorumlulugun sigortali adayina veya sigorta ettirene ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve
taahhiit eder.

M. SIKAYET VE BiLGI TALEPLERI

1. Sigortaya iligkin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres, e-posta ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 (on beg) is glini icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Adres: Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower No:2 Kat:28-29 Atasehir 34746 ISTANBUL Telefon No.:0 850 222
0860 Faks No.:0 216 368 71 26 E-posta:info@qgnbsigorta.com

2. Sirketimiz Sigortacilik Tahkim sistemine {iyedir. isbu policeyle ilgili anlasmazlik olmasi durumunda Tahkim'e
miracaat etme hakkimz bulunmaktadir.

N. TEBLIGAT

1. Sigorta ettiren / sigortaly, sigorta ile ilgili her tiirli bilgilendirme ve iletisimin polige diizenlenirken beyan ettigi
iletisim bilgileri tizerinden (Adres, e-posta ve GSM - SMS génderimi dahil) yapilmasini kabul etmistir.

2. Sigorta ettirenin / sigortalinin iletigim bilgilerinin sigortaciya dogru veya tam olarak bildirmemis olmasi, policedeki
hatali ve/veya eksik iletigsim bilgilerinin diizeltilmesinin talep edilmemesi, policedeki iletisim bilgilerinin degisikligi icin
sigortaciya yazih olarak bildirimde bulunulmamasi durumlarinda, polige tizerinde kayith olan son iletisim adresi
ve/veya GSM numarasi-na gonderilecek bildirimler, sigorta ettiren / sigortaliya yapilmig gecerli bir tebligat olarak
kabul edilecek olup bu tebligat tiim sonuglar ile hitkiim ifade edecektir.

Sigorta Ettiren Sigortac1 veya Satig Kanah Yetkilisi
Ad-Soyad: Ad-Soyad:
Tarih: ....... y A y Tarih: ....... - y
imza: imza:

Bu Bilgilendirme Metni'ndeki bilgiler, formun her iki tarafca imzalandigi giin itibartyla gecerlidir.
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