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Yol arkadasi
guce guc katar

UrGnlerimizi saghikl ve iyi yagsami
odaga alan ek hizmetlerimizle
geligtiriyor, masterilerimizin ekstra
ayricaliklarla kendilerini 6zel
hissetmelerini amagliyoruz. Ornegin,
Tamamlayici Saglik Sigortasi ile birlikte
Ucretsiz sundugumuz Online Doktor,
Online Psikolog ve Online Diyetisyen
hizmetleriyle rekabette fark yaratiyor,
ayricaliklar danyasini genigletmeye
devam ediyoruz.













Yol arkadasi
hedefi buyutu

Pandemi sonrasinda sigorta se
gbzle goérulur bir baylime yasar
devam ediyor. insanlar saglikl
bir gelecegin degerini daha i
onlarin huzurunu artirirken, he
de buyutuyoruz. Sektor buyu
dogru ¢ézimlerin adresi ola
pay aliyor, yeni gelecegimiz
yuksekleri hedefliyoruz.






2022 Yili One Cikan Geligmeler

Sermayedarlarimizin Arasinda Hisse
Devrine iligkin Anlagma Saglandi.

2022 yilinda, uzun yillardir basarilara adimiz
birlikte yazdirdigimiz gtgl is ortagimiz

QNB Finansbank'in %100 istiraki olmak

Uzere yeni bir ddneme adim attik. 21 Aralik
2022 tarihinde Cigna ile QNB Finansbank
arasinda imzalanan hisse devir sézlesmesi
ile olugan yeni yapillanmamiz sayesinde
yolumuza gok daha guglt adimlarla devam
etmenin heyecani igerisindeyiz.

Pinar Kuris 4. Kez En Gli¢lii 50 Kadin

CEO Listesi’'nde

Genel MUdurimuz Pinar Kurig, Ekonomist
Dergisi tarafindan sirketlerin cirolarina gére
belirlendigi ve is dinyasindaki kadinlar éne
clkarmak amaciyla 11. kez gergeklestirilen

TUrkiye'nin 50 GugIU Kadin CEO aragtirmasi
kapsaminda bu yil 4. kez Ust Uste listeye
girme basarisi gosterdi.

“En Degerli insan Kaynaklari
Uygulamalar” &duili

COVID-19 surecinde hayata gegirdigimiz
insan kaynaklari uygulamalarimiz ile
dunyanin en iyi igverenlerini degerlendiren
global édul programi Stevie Awards
tarafindan Bronz Stevie ile édullendirildik.
“Cigna’da Biz” ismi altinda hayata
gegirdigimiz galismalarimizia “En

Degerli insan Kaynaklari Uygulamalar”
kategorisinde 6dule layik gorulduk.

Genel Mudurimuz
Pinar Kuris, 11. kez
gerceklestirilen
Turkiye’nin 50
Glcgld Kadin

CEO aragtirmasi
kapsaminda bu
yil 4. kez Ust uste
listeye girdi.



“Tiirkiye'nin En iyi Saglik Sigortasi” Odiili
Saglikli ve iyi yagsami odaga alarak
gelistirdigimiz, Ucretsiz ek hizmetlerle
zenginlestirilen Tamamlayici Saglik
Sigortasi Grinumuz ile bankacilik ve

finans dunyasindaki sirketlerin éne ¢ikan
uygulamalarini édullendiren Global Banking
& Finance Awards tarafindan ikinci kez En iyi
Saglik Sigortasi segildik.

Genel Mudiiriimiiz Pinar Kuris, ikinci Kez
Altin Lider Segildi.

KREA M.L.CE. tarafindan gerceklestirilen, is
dunyasinin oylart ile her yil TUrkiye’'nin en
begenilen yoneticilerinin belirlendigi "Altin
Lider Odulleri'nde Pinar Kurig, 2022 yilinda
bir kez daha Tarkiye'nin En Basarili Liderleri
arasinda gosterildi.

Cigna Galiganlari Yeniden “Global
Wellness Challenge” Birincisi

Ana ortagimiz olan Cigna Global tarafindan
duzenlenen “Global Wellness Challenge”
yarigmasinda Cigna TUrkiye galisanlar
olarak #sanaiyigelenikesfet slogani ile

6 hafta boyunca hayata gegirdigimiz
474513 dakikalik iyilik hareketleri ile
yarismanin kazanani olduk. lyilik hareketi
karsiliginda Kocamustafapaga Sevgi
Evleri'ndeki 160 gocugun hayatina iyilikle
dokunduk.

Tamamlayici
Saglik Sigortasi
urinamdaz ile
Global Banking &
Finance Awards
tarafindan ikinci
kez En iyi Saglik
Sigortasi secildik.
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Cigna Hakkinda

GUVENDE VE
Y] HISSETTIREN
SIGORTACILIK ANLAYISI

Misyonumuz

Hayatin her asamasinda kolay,
anlasilir ve ulasilabilir gézamler
sunariz.

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik olarak bireysel
emeklilik, saglik, ferdi kaza ve hayat sigortalari
branslarinda givende ve iyi hissettiren sigortacilik
anlayistyla musgterilerimizle buluguyoruz.

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.g, 4 Temmuz
2007 tarihinde Finansbank sermayedarliginda
Finans Emeklilik ve Hayat A.S. adi ile kuruldu.

9 Kasim 2012 tarihinde gergeklesen OlaganUstu
Genel Kurul Toplantis'nda alinan karar ile Cigna
Finans Saglik Hayat ve Emeklilik A.. ismi ile %49
QNB Finansbank ve %51 Cigna Nederland Gamma
B.V. ortaklik yapist ile glglendi.

15 Ekim 2020 tarihinde ise, Cigna Saglik Hayat ve
Emeklilik A.S. ismiyle faaliyetlerine devam etme
karari alindi.

Sirket sermayesinin %49'una sahip olan QNB
Finansbank ile Cigna Nederland Gamma B.V.
tarafindan sahip olunan ve sirket sermayesinin
%5line karsilik gelen toplam 22.950.000.-TL
nominal bedelli, toplam 22.950.000 hissenin QNB
Finansbank'a 1.000.000.000 TL bedel ile satiginin
yapilmasina karar verilmis olup, bu kapsamda
taraflar arasinda 21 Ekim 2022 tarihinde bir
Hisse Alim Sézlesmesi imzalanmustir. S6z konusu
hisse devir iglemi, gerekli izinlerin alinmasini
muteakip, 21 Aralik 2022 tarihinde yapilan Genel
Kurul ile gergeklesmis olmakla birlikte devre

Vizyonumuz

Hayatina dokundugumuz
herkesi iyi ve guvende hissettirir,
korur ve sagliklari igin

-
yanlarinda oluruz.

konu ilmuhaberlerinin aslinin bulunamamasi
nedeniyle, Banka tarafindan iimuhaberlerin iptali
amacityla zayii davasi agiimistir. Hisse devrine iligkin
gergeklesen Genel Kurul'un tescili ise 13 Ocak 2023'te
tamamlanmustir.

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik olarak, guclt
sermaye yapimiz ile “Hayat Boyu Yaninda”
soylemiyle musterilerimizle bulugsmaya devam
ediyoruz.

Koruma ve tasarruf gereksinimlerine ¢zel
tasarladigimiz ve ginldk hayatta ihtiyag duyulacak
hizmetlerimizle zenginlestirdigimiz ferdi kaza
sigortasl, hayat sigortasi, saglik sigortasi ve bireysel
emeklilik Granlerimizle musterilerimizi ve sevdiklerini

yasamin olasi risklerine karsi korumak énceligimizdir.

QNB Finansbank subeleri, emeklilik ve sigorta
danigmanlarimiz, tele satig ekibimiz, direkt satisg ve
online kanallarmiz ile Turkiye'nin dért bir yanina
yayilmig genig hizmet agimiz, deneyimimiz ve
sigortadan daha fazlasini sunan ¢ézimlerimiz

ile musterilerimizle hayat boyu birlikte olma sézu
veriyoruz.

Musterilerimizin sadece zor anlarinda degil,
hayatlari boyunca yanlarinda olmayi hedefliyoruz.
Bu amagla drunlerimizi saglikli ve iyi yasami odaga
alan ek hizmetlerimizle gelistiriyor, musterilerimizin
yol arkadas! olmaya devam ediyoruz.

QNB Finansbank
subeleri, emeklilik
ve sigorta
danigmanlarimiz,
tele satig
ekibimiz, direkt
satis ve online
kanallarimiz ile
Tlrkiye’nin dért bir
yanina yayilmig
genig bir hizmet
agimiz var.



Guclu Ortakhik Yapisi

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |

ORTAKLIK YAPISINDAN
ALINAN GUGLE ARTAN
PERFORMANS

Cigna Global

Cigna, temeli Amerika Birlesik Devletlerinde
atilmig, 200 yili agkin tecrUbesi ile 30'dan fazla
Ulkede 180 milyonu askin mugterisine hizmet
veren bir sigorta sirketidir. insani merkezine
koyan, beklenti ve ihtiyaglar dngérerek
gelistirdigi Urtnlerle mtkemmel musteri
deneyimini birlestiren Cigna, kisisellestirilmis
¢ozUmlerle insani én planda tuttugu
calismalarini strddrmeye devam ediyor.

QNB Finansbank

TUrkiye'nin geng ve dinamik bankasi olarak
26 Ekim 1987'de kurulan Finansbank, 2006
yllinda National Bank of Greece (NBG), 2015
yilinda da Orta Dogu ve Afrika boélgesinin lider
finansal kurulusu ve Katar'in en buyuk bankasi
olan Qatar National Bank (QNB) tarafindan

ortaklik Yapisi (*)

satin alindi. Turkiye'nin aktif buyukltk olarak
besinci ézel bankasi olan Finansbank'in yeni
ismi Ekim 2016 itibarryla QNB Finansbank oldu.

QNB Finansbank, kurumsal bankaciliktan
bireysel bankaciliga, sube bankaciligindan
mobil bankaciliga, kredi kartlarindan
mevduata kadar pek gok Urdn ve hizmeti
musterilerinin intiyaglarina ézel ¢ézUmlerle
sunuyor. Banka bugun, 444 sube ve 10
binden fazla galigani ile faaliyet gdsteren
QNB Finansbank Finansal Hizmetler Grubu
catisi altindaki istirakleri QNB Finansleasing,
QNB Finansinvest, QNB Finansportféy, QNB
Finansfaktoring, QNB Finansvarlik, Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik A.S, teknoloji sirketi IBTech
ve QNB eFinans ile musterilerine finansal
¢ozdmler sunmaya devam ediyor.

Pay Grubu Hisse Adedi tibariDegen (1) Ad/soyad]unvam Adresi
A 22.949.999 22.949.999,00 Cigna Nederland Basisweg 10,1043 AP
Al . 100 Gamma B.V. Amsterdam, Hollanda
B 22.049.999 22.049.999,00 BuUyukdere Cad. Kristal
8] . 100 QNB Finansbank A, Kule Binasi No: 215, 34387

istanbul

(*) 2022 yil boyunca fadliyetlerimize ana hissedarimiz olan Cigna ile devam etmig olmakla birlikte 2112.2022 tarihinde Sirket sermayesinin %51ine kargilik gelen
Cigna'ya ait 22.950.000 hissenin tamaminin QNB Finansbank tarafindan satin alinmasina iligkin Hisse devir sézlesmesi imzalanmugtir. Buna iligkin olaganustu
genel kurul toplantisi ve tek pay sahipligi bildirimi 13.01.2023 tarihinde tescil ve ilan edilmis olup, ortaklik yapisi asagidaki sekilde gtincellenmistir. Bundan sonra
Sirketimiz tek pay sahibi QNB Finansbank liderliginde faaliyetlerine devam edecextir.

Paylarin Toplam Pay Sahibinin

Pay Grubu Hisse Adedi itibari Degeri (TL) Ad/soyad/unvani Adresi
A 22.949.999 22.949.999,00
Al 1 100 . Buyukdere Cad. Kristal Kule
B 22.049.999 22.049.999,00 QNB Finansbank A, Binasi No: 215, 34387 istanbul
Bl 1 100

13
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PRIM URETIM|
SIRALAMASINDA

/. SIRADA

Ozet Finansal Sonuglar

Sigortacilik sektord, tlkemizde dinamik ve gugld mali yapist ile bu yilda baydmesini strddrdd.
Turkiye geng nufus ve bu nufusa karsin dusuk sigortalilik orani nedeniyle cazip pazar olma
ozelligini devam ettirdi. Sektére artan ilgi ve buna paralel gelen yeni aktoérlerle pazarda
rekabet her gegen yil daha da keskinlesti. TUrkiye'de sigorta sektdéranun hayat bransgi prim
Uretimi 2021 yili sonunda 17,7 milyar TL (17.726.737.287 TL) olarak gergeklesirken bu rakam
2022 yili sonunda 30,9 milyar TL (30.858.298.437 TL) seviyesinde gergeklesti. Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik A.S. hayat sigortasi sektérinde pazar payini %6,77 yaparak prim Uretimi

siralamasinda 7. sirada yer aldl.

Ozet Finansal Sonuglar 2022 2021 Degisim
Hayat Digi Teknik Gelir 178.399.659 81.066.01 %120
Hayat Digi Teknik Gider (-) (168.061.234) (51.899.938) %224
Hayat Teknik Gelir 1.918.160.602 975.153.515 %97
Hayat Teknik Gider (-) (1.629570.247)  (826.344572) %97
Emecklilik Teknik Gelir 23176.699 16.670.393 %39
Emeklilik Teknik Gider (-) (27.904.203) (14.678.122) %90
Yatinm Gelirleri 357.353.445 219.466.416 %63
Yatinm Giderleri (-) (48.009.331) (28.856.369) %66
D o e e e POt (90asoz0)  (uasers) e
Dénem Net Kdrl/ZorGrl 431.590.716 269.748.084 %60
Teknik B6IUm Dengesi (Hayat Disi) 10.338.425 29166.073 (%65)
Teknik Bolum Dengesi (Hayat) 288.590.355 148.808.943 %94
Teknik Bolum Dengesi (Emeklilik) (4.727.504) 1992271 (%337)
Genel Teknik BOIUm Dengesi 294.201.276 179.967.287 %63

Doénem net kari
%60 artti.
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2022 Y1l Degerlendirmesi

2022'DE TURKIYE VE

DUNYADA

FKONOMIK DURUM

Diinya Ekonomisi

2022 yiinda kuresel ekonomik gérinim,
enflasyonu kontrol altina almak igin artirilan
faiz oranlari, Rusya'nin Ukrayna'yl isgali ve
Cin'in sifir COVID politikasi igin uyguladigi
kapanmalar gibi birgok olumsuz gelisme
nedeniyle kotulesti. Enflasyon oranlar
yUkselirken, basta FED ve ECB olmak Uzere,
birgok merkez bankasinin para politikalarini
sikilastirdigina sahit olduk. Ontmuzdeki
dénemde dunya genelinde maliye ve para
politikalarinin enflasyonu asagi gekecek

sekilde daha da sikilagmasi beklenmektedir.

Bu kisitlayici politikalarin 2023 yili

karesel ekonomik buyume ve ticaret
akiglari tzerinde baski olugsturmasi da
beklenmektedir. Ortamdaki bu belirsizlikler
nedeniyle, makroekonomik politikalarin
hem eksik hem de agiri sikilagtirma risklerini
barindirdigr dasunulmektedir. Yetersiz
sikilastirma, politika tepkilerinin strekli bir
enflasyon dususu yaratmada basarisiz
olmasi durumunda ortaya gikacaktir. Bu
durumda merkez bankalar kredibilitelerini
kaybedebilir ve bu da enflasyon
beklentilerinin ¢ipadan ayrilmasina ve
yUksek enflasyonun devam etmesine yol
acabilir. Ote yandan, politika tepkilerinin
kiresel ekonomide ciddi bir durgunluga
ve finansal piyasalarda istikrarsiziga yol
agmasi durumunda asiri sikilastirma ile
de kargi karsiya kalinabilir. 2023 yilinda
politika kaynakli risklerin yani sira pandemi
ve jeopolitik gelismelere iligkin belirsizlikler
kiresel ekonomi igin hala énemini
korumaktadir.

Tiirkiye Ekonomisi

Turkiye ekonomisi, pandeminin ilk
etkilerinden toparlanmanin bir sonucu
olarak 2021'de %114 oraninda guglu bir
blaytme kaydetti. GSYiH blUyUmesi, 2022'nin
ilk yarisinda yUksekti, ancak ikinci yarisinda
inracattaki yavaslama nedeniyle geriledi.
Oncu veriler, 2022'nin son geyredinde
sanayi Uretiminin zayiflamaya devam
ettigini ancak hizlanan kredi blydmesiyle
perakende satig, hizmet ve insaat
sektorlerinde hareketliligin arttigina isaret
etmekte. Guglenen i¢ talep, 2023'Un basinda
buylme performansini yavaslatabilir.
Ancak, 6demeler dengesi ve enflasyon
goérunumune iligkin riskler nedeniyle, yilin
ikinci yarisinda makroekonomik politikalarin
daha siki ve GSYIH bUyumesinin daha
yavas olmasini bekliyoruz. Bu veriler isiginda
2023 yili GSYIH buyUmesinin %3 civarinda
olmasini tahmin etmekteyiz.

2021 yiinda 14 milyar ABD dolari olan yillik
cari aglk, buyuk élgtde enerji ithalatindaki
artisa bagl olarak Kasim 2022'de (son 12
ay) 45 milyar ABD dolarina yukseldi. Artan
cari aglk, portfoy yatinmlarindaki gikislar

ve tasarruf dolarizasyonu, 2022'de TL'nin
deger kaybetmesine neden oldu. Daha
sonra atilan kur korumal mevduat adimiyla
tasarruf dolarizasyonu tersine ddnmeye
basladi. Bu geligmeye ilave olarak, Tark
Lirasini desteklemek igin ilave makro ihtiyati
ve dlzenleyici tedbirlere yogun bir sekilde
basvuruldu.

2023 yilinda
belirsizlikler
ktresel ekonomi
icin hala 6nemini
korumaktadir.



Yilin ikinci yarisinda finansal giriglerin

de artmaslyla birlikte ddviz kurlarinda
istikrar saglanmis oldu. Uluslararasi emtia
fiyatlarindaki dusus yilsonunda enflasyonist
baskilar da azaltmig oldu. Sonug olarak,
Ekim 2022'de %855 ile zirve yapan yillik
tuketici enflasyonu dusmeye basladi ve
2022 yilinl %64,3 ile kapattl. Bu gelismeler,
TCMB'nin ekonomik aktivitedeki yavaslamayi
karsilamak igin para politikasindaki
gevsemeyi artirmasina da olanak sagladi.
TCMB, Agustos-Kasim déneminde

politika faizini %14'ten %9'a indirmis ve
makro ihtiyati tedbirleri kullanarak tercih
edilen segmentlerde kredi buylmesinin
hizlianmasini da saglamistir.

Dusen eneriji fiyatlari sayesinde cari agigin
2023 yiinda azalig trendine gegmesi
beklenmektedir. Ancak, zayiflayan dig talep
nedeniyle ihracat artiginin yavaglayacagi ve
guglu i¢ talep nedeniyle ithalatin da dzellikle
baslangigta yuksek kalacagdi tahmin
edilmekte. Kuresel ve jeopolitik belirsizlikler
sermaye akimlarr igin hala risk olusturmaya
hala devam etmekle beraber, TCMB'nin

kisa vadede 6demeler dengesi sorunlarini
hafifletmeye yetecek yeterli ddviz rezervi
bulunmaktadir. Bu verilere ragmen yurt igi
faiz, enflasyon ve doviz kurlar arasindaki
dengenin orta vadede makroekonomik
politikalar ile sekillenmesini bekliyoruz.

Olumsuz bir sok ile karsilagsiimamasi
durumunda 2023'Un ik yarisinda yillik
enflasyonun baz etkisiyle dismesi
beklenmekte. Ocak ayinda agiklanan
%55'lik asgari Ucretin ve konutta kira
artiglarina iligkin gegen yil getirilmis olan
Ust sinirnn temmuz ayinda sona erecek
olmasi enflasyon Uzerine baskiya neden
olabilecektir. Buna goére, 2023 yilinda kismi
bir enflasyon dusgtst dngorayor ve yil
sonunda enflasyon oraninin %45 civarinda
olmasini bekliyoruz. Ayrica, makroekonomik
politikalarda yapilacak bir duzenleme ile
kisa vadeli faiz oranlarinin 2023 yilinda
enflasyon oranina dogru hareket etmesini
ve ilerleyen yillarda enflasyonun kademeli
olarak dugmesiyle bunun Uzerinde kalmasi
beklenmektedir.

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |

%3

2023 yih
tahmini GSYiH
bayimesi
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2022 Yil Degerlendirmesi

SIGORTA

PRIM URETIMINDE

%123 ARTIS

Sigorta Sektoru

2022 Yilinda Sigorta Sektori

TUrkiye Sigorta Birliginin (TSB) verilerine
gore, 2022 yili prim Uretimi bir dnceki yila
gore %123,2 oraninda artig gbstererek
235 milyar TL olarak gergeklesti. Uretimin
204 milyar TLllik bdIimU hayat digl
branslardan, 31 milyar TLlik boIumu

ise hayat sigortalarindan elde edildi.
Elementer branglarda yillik artig %133,1 iken
hayat sigortalarinda artig ise %74,1 olarak
gerceklesti.

Bireysel Emeklilik Sistemi

Emeklilik Gozetim Merkezimin (EGM)
3112.2022 tarihli verilerine gére 2022 il
sonunda sistemin toplam BES katilimci
sayisi énceki yilin ayni dénemine goére %10
oraninda artarak 7,8 milyon kisi, Otomatik
Katilim Sistemi (OKS) katilimcl sayisi ise %11,6
artis gostererek 83 milyon kisiye ulasti. 2022
ddénem sonunda Otomatik Katilim Sistemi
dahil sistemin toplam fon bayUkligu dnceki
yila oranla %77,3 oraninda artarak 433,4
milyar TL olarak gergeklesti.

Cigna’'nin Sektérdeki Konumu

2022 yil faaliyette bulundugumuz her
bransta pazar payi kazandigimiz ve saglik
sigortaciligina odaklandigimiz bir yil oldu.
Turkiye Sigorta Birligi (TSB) 2022 Aralik sonu
verilerine gore; sektdér 2022 yilinda 2021'e
gore %76 buylume gosterirken, Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik olarak %107 buydme ile
2,3 milyar TL (Tamamlayici Saglik Sigortasi
prim Uretimi harig) prim tretimine ulastik.
Hayat Sigortasi bransinda 2,1 milyar TL, Ferdi
Kaza Sigortasi bransginda ise 165 milyon

TL prim Uretimi gergeklestirdik. Hayat ve
Ferdi Kaza Sigortalari toplaminda, Hayat
ve Emeklilik sirketleri arasinda 2021 yilindaki
%6 olan pazar payimizi 2022 yilinda %7'ye
gikararak sektérde ilk 8 sirket arasinda yer
aldik. Ferdi Kaza bransinda hayat sirketleri
arasinda 3. sirada yer aldik. 2008 yili
sonunda giris yaptigimiz Bireysel Emeklilik
Sisteminde ise Aralik ayi sonu itibariyla
Bireysel Emeklilik ve Otomatik Katilim
Sisteminde Devlet Katkisi dahil toplamda
2,5 milyar TL fon buydklagune ve 197 bin
katihmcei sayisina ulagtik. 2021 yilinin basginda
giris yaptigimiz Saglik Sigortasi bransinda
ise hizla buyuyerek sektérde emin adimlarla
ilerlemeye devam ediyoruz. %0,56 pazar
pay! ile basladigimiz 2022 yilini %1,28 pazar
payi ve 100 milyon TL TSS prim Uretimi ile
tamamladik.

Cigna Saglik
Hayat ve
Emekililik olarak,
tamamlayici
saglik sigortasi
hari¢ %107
blytume ile 2,3
milyar TL prim
Uretimine ulastik.

%7

Hayat ve Emeklilik
sirketleri arasindaki
Hayat ve Ferdi Kaza
Sigortasi pazar payi



2022 Yili Olagan Genel Kurul Glindemi

GUNDEM

Acilis ve yoklama,

Toplanti Bagkanhgrnin teskili ve Genel Kurul zaptinin Bagkanlik Divanrnca imzalanmasi
hususunda Bagkanlik Divani'na yetki verilmesi,

2022 yil Yillik Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve muzakeresi,

2022 yili faaliyetlerine iliskin Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve muzakeresi,
Bagimsiz denetim kurulusuna ait raporun okunmasi,

2022 yili bilango ve kar/zarar hesaplarinin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki,

2022 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Uyelerinin ibrasinin gérustlmesi,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Geretinin tespiti hususunun gortsulmesi ve karara
baglanmasi,

2022 yil bilangosuna goére karin dagitiip dagitiimamasi konusunun gérasulmesi ve
karara baglanmasi,

Sirket'in 2023 yili denetimi igin bagimsiz denetim kurulusu segimi,

2022 yiliginde yapilan bagiglar hakkinda bilgi verilmesi ve 2023 yilinda yapilmasi
planlanan toplam bagis miktarinin belirlenmesi hususunun gérusulmesi,

Yénetim Kurulu Uyeleri'ne Turk Ticarate Kanunu'nun 395. ve 396. maddeleri uyarinca izin
verilmesi,

Dilekler ve kapanis.

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |
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Yoénetim Kurulu Bagkani’nin Degerlendirmesi

SEKTOR ORTALAMASININ
USTUNDE KADIN
CALISAN ISTIHDAMI

Degerli Ortaklarimiz;

Pandemi etkisinden dunyanin yeniden
toparlanmasini umut ettigimiz bir yili;
savas, dunya genelinde ekonomik
durgunluk, TUrkiye 6zelinde ise yUksek
enflasyon ve kur krizini iceren sorunlar
yasadigimiz bir dénem olarak bitirdik.

Avrupa'da basglayan Rusyo-Ukrayna
savasl politik ve ekonomik olarak tum
dunyay etkiledi. Ukrayna’dan 7,8 milyon
kisi go¢ etti. Bati Ulkeleri Rusya'ya ciddi
yaptinmlar uygulad, birgok yabanci
sirket Rusya'yi terk etti. Savasg, enerji ve
gida fiyatlarini yUkseltti. Petroltn varil
fiyati 140 ABD dolarina kadar yUkseldi.
Bugday basta olmak Uzere tum temel
gida fiyatlar yukari yonll hareket etti.
Cin'in pandemi ile mtcadele amaci

ile uyguladigr kapanma politikasi da
eklenince dunya ticareti ciddi boyutta
etkilendi ve tedarik zinciri aksad. Bu
olumsuz gelismeler yukselen enflasyonu
dunya gundemine tasidi. Cift haneli
enflasyonu kontrol altina almak ve
dustrmek igin Amerika, Avrupa ve
ingiltere Merkez Bankalari faiz artigina
giderek siki para politikasi uyguladi. Yl
sonuna gelirken gelismis ekonomilerde
enflasyonun bir élgtde kontrol altina
alindigini gdzlemledik.

Ulkemizde, yukselen enflasyon en
bUyUk ekonomik sorun olarak giindeme
oturdu. Uygulanan faiz dugtrme
politikasi Turk Liras'nin hizl deger
kaybina yol agti. Devaltasyon baskisini
durdurmaya yonelik alinan énlemler yil
boyunca ¢ok sayida yeni regulasyonun
devreye girmesine neden oldu. Hazine
ve Merkez Bankasi kaynakli Kredi
Korumall Mevduat Urinu piyasada
bUyUk ilgi gérdu. Kur Uzerindeki baskiy!
belirli 6lgude kontrol altina aldi. Negatif
reel faiz borsaya olan ilgiyi arttirdi, gok
sayida yeni musteri borsa yatirrmcisi
oldu ve para kazandi. Politik alanda,

Rusya-Ukrayna savasi tim diunyaya
Tarkiye'nin ne kadar énemli konumda
bir Ulke oldugunu gosterdi. Temmuz
ayinda olusturulan tahil koridoru buna
iyi bir drnek olusturdu.

KUresel arenada ve Ulkemizde yasanan
ekonomik dalgalanmalar, sigorta
sektdrune de etki etmekle birlikte,
sektér uzun yillardir devam eden
bUyUme ivmesini strdurdu. 2022 yilinda
sigorta sektérinun tum branglardaki
toplam sigorta prim Uretimi %123,2'lik
buyume ile 235 milyar TL'yi asti. Ozellikle
pandemi ile bireylerde yulkselen

saglik sigortasi bilinci artarken sektor,
dijitallesen dunyaya hizli bir sekilde ayak
uydurmaya ve yenilikgi hizmetleriyle
musterilerle bulusmaya devam ediyor.

2022 yili enerji, gida ve multeci
krizlerinin sekillendirdigi bir yil olurken
iklim degisikligini Snlemeye yonelik
sardurulebilirlik politikalar da 6n plana
ciktl. Yagsanan tdm olumsuzluklar,
sirketler ve tUketicileri daha yasanabilir
bir dunya, daha mutlu bir hayat
konusunda dudstnmeye ve farkindalik
kazanmaya itti. Bu farkindalikla
beraber bankacilik ve sigorta sektorleri
de ekonomik dalgalanmalarin

etkisiyle sarsilsa da hizli adaptasyon
konusundaki guglt kaslariyla yukseligini
sUrdurdy. Bu sektorler daha musteri
odakl bir hale gelerek kolay, anlagilir,
ulasilabilir hizmetlerini gesitlendirmeye
devam etti. StrdUrulebilir bir gelecegin
oncelikle elimizdekini korumaktan
gegtiginin farkindaligiyla hem sirketler
hem de tuketiciler dijitallesmeden

gug¢ alarak strdurdlebilirligi daha gok
hayatina katt.

TUrkiye'de kadin istihdaminin en

yUksek oldugu sektdrlerden biri olan
sigorta sektért de kadin istihdaminin
artmasi ve kadin yoénetici gelisiminin
desteklenmesi agisindan oldukga 6nem

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |

tagiyor. Bir kadin liderin énderliginde
basarlara imza atan Cigna, %67

olan kadin ¢galisan oraniyla sektor
ortalamasinin da Gzerinde bir istihdam
sagliyor. Cigna'daki yonetici kadrolarinin
%51'ini yine kadin ¢alisanlar olusturuyor.

Gegtigimiz yil, grubumuz adina heyecan
verici bir gelisme daha yasadik ve
‘Hayat Boyu Birlikte’ diyerek musterilerine
iyi hissettiren sigortacilik hizmetleri
sunan, uzun yillardir birlikte galigarak
basarilara imza attigimiz Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik %100 istirakimiz oldu.
KoKIU birikimi, genis hizmet adi ve
yenilikgi Granleriyle her yil biraz daha
guglenen Cignaile 2022 yilinda gegen
yilki prim Uretimimizi ikiye katlayarak bir
onceki ylla gore %113 oraninda buyime
gerceklestirdik. Hayat bransinda

2 milyar TL prim Uretimine ulastik. Ferdi
Kaza Sigortasi dahil olmak Uzere Hayat
Sigortasi branginda %107, Bireysel
Emeklilik ve Otomatik Katiim Sistemi'nde
%86 blUylme kaydettik. Tamamlayici
Saglik Sigortasi branginda 99,7 milyon TL
olarak gergeklesen prim Uretimimiz ise
gegtigimiz yila gére yaklasik %606 artt.
Sektore girer girmez buyUme ivmesini hig
kaybetmeyen Cigna Tamamlayici Saglik
Sigortasi, Global Banking & Finance
Review Dergisi tarafindan bir énceki yilda
oldugu gibi 2022 yilinda da En lyi Saglik
Sigortasi 6dultne layik géraldu.

Yeni dénemde birlikte gok daha fazlasini
basaracagimiza, sektdrdeki yerimizi
guclendirmeye devam edecegimize
goénulden inaniyorum.

Bu basariya katki saglayan tum
caliganlarnimiza, muasterilerimize ve ig
ortaklarimiza tesekktr ederim.

Saygilarimila,

OMER A. ARAS
YONETIM KURULU BASKANI
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OMER A. ARAS

Yénetim Kurulu Bagkani
1975 yilinda iktisadi Ticari
ilimler Akademisi Ekonomi
Maliye YUksek Okulu’'nu

bitiren Aras, 1978 yiinda
isletme yUksek lisans (MBA)
ve 1981 yiinda Doktora (Ph.D)
derecelerini Amerika'da
Syracuse Universitesi'nden
aldi. 1981-1984 yillari arasinda
Ohio State Universitesi
isletme Bolumi’nde Ogretim
Uyeligi yopan Aras, 1984-1987
yillart arasinda Citibank'ta
Kredi Pazarlama Midurd ve
Kredi Komitesi Uyesi, 1987 yili
basinda Yapi Kredi Bankasi
Menkul Kiymetler Merkezi
B&IUm Bagkani olarak ¢alist.
Ekim 1987'de Finansbank’in
kurulugsunda gérev alan

Aras, iki yIl Genel MUdur
Yardimcihig, altr yil Genel
Madarltk, Aralik 2006 tarihine
kadar Finansbank Yénetim
Kurulu Murahhas Uyesi ve
Fiba Holding Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak
gorev yapti. Ayni dénemde
Marks&Spencer da dahil Fiba
Holding'in yurt igi ve yurt disi
istiraklerinde Yénetim Kurulu
Baskanligi gérevlerini Ustlendi.
2003-2007 yillart arasinda
TUSIAD Yonetim Kurulu Uyeligi,
2006 (Kasim)-2010 (Nisan)
yillarr arasinda Yénetim
Kurulu Baskan Yardimcisi,
Finansbank A.$, Finans
Leasing, Finans Yatirim Menkul
Degerler AS. ve Finans Portféy
Yoénetimi A.S. Grup CEO’su
olarak gérev yapti. Cigna
Saglik Hayat ve Emeklilik
A$’de Yonetim Kurulu Baskani
olarak gérevine devam
etmektedir.

TEMEL GUZELOGLU

Yénetim Kurulu Bagkan
Vekili

1969 dogumlu Guzelogluy,
Bogazigi Universitesi Elektrik
ve Elektronik MUhendisligi

ve Fizik Bolimlerinden

lisans derecelerine sahiptir.
Daha sonra Northeastern
Universitesi'nden Elektrik

ve Bilgisayar MUhendisligi
yuksek lisans ve Bilgi
Universitesi'nde igletme
yUksek lisans derecelerini
almaya hak kazandi. 2008
yilt Agustos ayina kadar
Finansbank A.$.'de Bireysel
Bankacilik'tan sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi olarak
calisan Guzelogly, bu tarinten
itibaren Finansbank AS. icra
Komitesi Uyesi ve Perakende
Bankacilik'tan sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi olarak
gorev yapti. Guzeloglu, Nisan
2010 itibarryla Genel Mtdur
olarak atanarak 2021 yil
sonuna kadar gérevini icra
etti. 1 Ocak 2022 itibariyla
QNB Finansbank A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevine
devam etmektedir. QNB
Finansbank'taki gérevlerinin
yani sira, 1994-1996 yillari
arasinda Unilever, 1996-2000
yillarinda Citibank, 2000-2004
yillarr arasinda da McKinsey
Danismanlik firmasinda goérev
ald.

ADNAN MENDERES YAYLA
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Bagkani
1963 yilinda Ankara’da dogan
Adnan Menderes Yayla, 1985
yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi iktisat
BoIUmU'nden mezun oldu.
1992-1994 yillart arasinda
ABD, University of lllinois at
Urbana-Champaign’de MBA
calismalarini tamamiadi.
1985-1995 yillari arasinda
Maliye Mufettis Yardimcisi

ve Maliye Mufettisi olarak
Maliye Bakanligrnda 1995-
1996 yillari arasinda Proje
Degerleme Daire Bagkani
olarak Ozellestirme idaresi
Baskanligrnda 1996-2000
yillar arasinda Madur, Kidemli
MUduar ve Partner olarak

Price Waterhouse Coopers
istanbul ve Londra ofislerinde
2000-2008 yillari arasinda
Mali Kontrol Grubu ve Risk
Yoénetiminden sorumlu Genel
MUduar Yardimcisi olarak

T. Dig Ticaret Bankasi'nda
(Fortis) goérev aldi. 20 Mayis
2008 tarihinde Genel Mudur
Yardimcisi ve Grup CFO
olarak Finansbank bunyesine
katildi. 2013 Ekim ay! itibariyla
Mali Kontrol ve Planlama
Genel Mudur Yardimcisi ve
Grup CFO'su olarak gérev
yapmakta olup ayni zamanda
Sirketimizin Denetim Komitesi
Bagkanrdir.

AHMET ERZENGIN

Yénetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Uyesi
Ahmet Erzengin, Orta Dogu
Teknik Universitesi Kamu
Yoénetimi BOIUMU mezunudur.
1988-1993 yillari arasinda
Pamukbank'ta goérev

yapan Erzengin, 1993 yilinda
Mevzuat Birim MUdurd olarak
QNB Finansbank'a gegti.
1996 yilinda sube ve genel
mudurlk operasyonlarini
ybénetmek Uzere Operasyon
Grup Bagkani olarak atanan
Erzengin, 2001 yilinda
Operasyon Merkezi'nin
kurulusunun gergeklestiriimesi
ile birlikte 2005 yili sonuna
kadar Operasyon Merkezi'nin
yoneticiligini yarattd. 2006
yili baginda Yasal Uyum
BAIUMU'NUN kurulusunu
gergeklestirdi ve 2012 EylUl
ayina kadar Yasal Uyum
Bagkani olarak goérev yapti.
Bu tarihten itibaren ig Kontrol
BAIUMU sorumlulugunu da
Ustlenen Erzengin, halen QNB
Finansbank'ta ig Kontrol ve
Yasal Uyum Bagkani olarak
gorevine devam etmekte olup
ayni zamanda Sirketimizin
Denetim Komitesi Uyesi‘dir.



MEHMET KURSAD DEMIRKOL
Yénetim Kurulu Uyesi

1995 yilinda Bilkent Universitesi
Elektrik-Elektronik MUhendisligi
BolIumU'nden birincilikle
mezun olan Demirkol, yuksek
lisansini ve doktorasini
Stanford Universitesinde
tamamladi. 1996-1997 yillar
arasinda Oracle’da Uygulama
Muhendisi olarak, 1997-1999
yillarr arasinda Stanford
Universitesi'nde Arastirma
Gorevlisi olarak ¢alisti.
1999-20083 yillari arasinda
McKinsey & Company

Atlanta ve istanbul ofislerinde
Kidemli Danigsman olarak
gorev yaptl. 2004'te Finans
Bank A.S. is Gelistirme ve
Strateji Departmani Grup
Baskani ve Finans Bank AS.
Rusya’da Bilgi igslem ve Kart
Operasyonlarindan Sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi
rollerinde ¢alistl. 2005'te
Memorial Saglik Grubu'nda

is Gelistirme ve Pazarlama
Direkt6rd, 2007'de VakifBank'ta
Bilgi islem Teknolojileri BOIGmMU
Baskani olarak galigan
Demirkol, ayni yil Banka'nin
Bilgi islemden Sorumlu Genel
Maduar Yardimceiligi gérevine
getirilerek 2008'de Operasyon
ve ADK sorumluluklarini da
devraldi. 2010 yil Ekim ayinda
Finansbank A.$. Genel Mudur
Yardimcisi olarak ¢galismaya
baslayan Demirkol, Kasim
201den beri Bilgi Teknolojileri,
Operasyon, Kanallar ve ig
Geligtirmeden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

ENiS KURTOGLU

Yénetim Kurulu Uyesi

1999 yilinda Bogazigi
Universitesi Elektrik-Elektronik
Muahendisligi B6lumd'nden
mezun olan Kurtoglu, 2006
yllinda London Business
School isletme Fakultesi'nden
isletme yUksek lisans (MBA)
derecesini aldi. 1999-2002
yillart arasinda Citibank
TUrkiye'de, 2002-2006

yillart arasinda Citibank
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Boélgesi Londra Merkez
Ofisi'nde pazarlama ve satig
alanlarinda farkl yénetici
pozisyonlarinda goérev aldl.
2006-2010 yillart arasinda
Citibank TUrkiye Pazarlama
Direktora olarak gorev aldi ve
2010 yilinda Finansbank AS.'ye
Perakende Urlnlerinden
Sorumlu Grup Yoneticisi
olarak katildi. 2012-2014 yillari
arasinda Kitle Bankaciligi
Direktord ve 2014 yilindan
2015 Mayis dénemine kadar
Kitle Bankaciligi ve Direkt
Satig Direktoru olarak goérevini
sUrdurdd. 2015 Mayis itibariyla
Bireysel Bankacilik'tan
Sorumlu Genel Maduar
Yardimcisi olarak atanan
Kurtoglu, 2016 Haziran'dan
itibaren ise QNB Finansbank
A.S Bireysel ve Ozel
Bankacilik'tan Sorumlu Genel
MUduar Yardimcisi olarak
gorevine devam etmektedir.

PINAR KURIi$

Yénetim Kurulu Uyesi [Genel
Muddir

Pinar Kurig 1995 yilinda
Bogazigi Universitesi Endustri
Muahendisligi B6lum'nden
mezun oldu. Yine Bogazigi
Universitesi'nden Endustri
Muahendisligi Master ve
Doktora derecelerine sahiptir.
Profesyonel hayatina 1998'de
Citibank'ta Proje MUdUru
olarak basladi. 1998-2000
yillarr arasinda bu gérevine
devam eden Kuris, 2000-2004
yillart arasinda McKinsey
Company’'de Kidemli
Danisman olarak galigtiktan
sonra kariyerine 2005-2013
yillart arasinda Finansbank'ta
Direktor olarak devam etti.
2013 yiinda Akbank’ta Bolum
Baskani olarak galigti, 2013-
2018 yillarr arasinda ise
Burgan Bank'ta Genel Mudur
Yardimcisi olarak ¢alisan
Kuris, 16.07.2018 tarihi itibariyla
Cigna saglik Hayat ve
Emeklilik A.g'de Genel Mudur
olarak basladigr gérevine
devam etmektedir.
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21.12.2022 TARIHINDE GOREVLERi SONA EREN YONETIM KURULU UYELERiIMiZ

JASON DOMINIC SADLER

Yoénetim Kurulu Bagkan
Vekili

Sadler, Bromsgrove
Universitesi, igsletme
BoIUmU’'nden mezun oldu.
Kariyerine ingiltere’de Zurich
Financial Service'de baglayan
Jason Sadler, 1994-2010 vyillari
arasinda Hong Kong HSBC
Sigorta Birimi'nde Pazarlama
Direktora olarak gorev aldi.
2010 Haziran ayindan itibaren
merkezi Hong Kong'da olan
Cigna Global'de Bagkanlik
gorevini yaratmektedir.

JEROME DROESCH

Yénetim Kurulu Uyesi

Ecole Centrale’dan
MuUhendislik ve SKEMA
Business School'dan Varlik
Yoénetimi ylksek lisanslarina
sahip olan Droesch, ileri
isletme egitimlerini INSEAD'da
tamamladi. Kariyerinin 27
yillik dnemli bir kismini AXA
Group'ta gegiren Jerome
Droesch, AXA Group icra
Kurulu Uyeligi de danhil

olmak Uzere, birden fazla
cografya ve igletmede gesitli
yoénetim pozisyonlarinda
bulunarak guglu operasyonlar
olugturmada ve markayi
bolgede pazar lideri bir
konuma getirme konusunda
etkili oldu. Cigna kariyerine
baslamadan énce son olarak,
kiresel capta ortaklik islerini
gelistirmeye adanmig bir AXA
birimi olan AXA Partners’in
CEO'su olarak gorev yapti.
Guncel pozisyonu Cigna
Uluslararasi Pazarlar icra
Kurulu Baskani olan Jerome
Droesch, yetkinligiyle, Sirket’in
faaliyetlerini etki alani
igerisindeki bireylere, gruplara
ve devlet kurumlarina

sigorta hizmetlerinin 6nde
gelen saglayicisi olarak
ilerletmekten sorumludur.

#om

i

ERKiN AYDIN

Yénetim Kurulu Uyesi

1997 yiinda Bogoazigi
Universitesi MUhendislik
Fakultesi ingaat MUhendisligi
BolumuU'nden mezun

olan Aydin, 2003 yilinda
Michigan Universitesi igletme
Fakultesi'nden igletme ytksek
lisans (MBA) derecesini

aldi. Profesyonel hayatina
1998 yilinda, Amerika Birlegik
Devletlerinde Guy F. Atkinson
Construction’da s Geligtirme
ve Proje MUhendisi olarak
baslayan Aydin, daha

sonra Kaliforniya'da Clark
Construction Group'da Proje
Yoneticisi olarak galigtl. 2002
yilinda istanbul'da McKinsey
Company’'de ¢aligmaya
basglayan Aydin, sirasiyla
Danisman, Proje MUdurd ve
Yardimci Ortak gérevlerinde

bulundu. McKinsey sirketindeki

gorevi sirasinda Turkiye ve
Dogu ve Bati Avrupa’nin
6nde gelen birgok finans
kurumuna pazarlama,
buylme stratejisi, satis

etkinligi, operasyonel verimlilik

ve organizasyon stratejisi
ve sirket alim ve birlegsmeleri
konularinda danigmanlik

verdi. 2008 yilinda Finansbank
A$’de Konut ve Tuketici
Kredilerinden Sorumlu Grup
Yoneticisi olarak basladi. 2010
Subat itibarlyla Perakende
Pazarlama Koordinatérd, 201
Mayis itibaryla da Bireysel
Bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi olarak atandi.
Farkh sorumluluklarini takiben,
2017 EylUl itibaryla Bireysel
Bankacilik ve KOBI Bankaciligi
Genel Mudur Yardimeihigi
gorevini yarattd. Aydin, 1
Haziran 2022 tarihi itibari ile
Hepsi Finansal AS. Genel
MUdurd olarak kariyerine
devam etmektedir.

(*) 2112.2022 tarihinde gergeklesen Olaganustu Genel Kurulumuz ile Yénetim kurulu Gyelerimiz yeniden segilmis ve 13.01.2023 tarihinde tescil ve
ilan olunmustur. Bu tarihe kadar gérevlerini sdrdirmus olan Gyelerimizin bilgilerine ayrica yer verilmistir.



ROBERT DOUGLAS PEAT
Yénetim Kurulu Uyesi
Heriot-Watt Universitesi
AktUeryal Matematik ve
istatistik Bolumu'nden
mezun olan Peat, ayni
zamanda University of
Waterloo Aktterya Bilimi
lisans egitimine sahiptir.
Sigortacilik ve AktUeryal

ileri egitimlerini ise Society
of Actuaries ve American
Academy of Actuaries'te
tamamladi. Lisans hayatinin
sona ermesiyle birlikte

2002 tarihinden itibaren 20
yillik kariyerinin tamamini
Cigna’da gegiren Peat,
Amerika Birlesik Devletleri,
Birlesik Krallik ve Hong Kong
pazarlarinda galisarak birden
fazla cografyada kariyerini
sUrdurdu. Guncel pozisyonu
olan Uluslararasi Pazarlar CFO
gorevini yuratmektedir.







Genel Mudiir'Gin Degerlendirmesi

BUYUYEN SIGORTA
SEKTORUNDE ARTAN

PAZAR PAY]

2022 yil tim dunyada pandeminin etkisinin
azaldig, yeni normal ile yagsama adapte
olundugu bir yil olarak geride kalirken

hem Ulkemizde hem dinyada gok dnemli
gelismeler yasandi. COVID-19 sonrasi
olugan lojistik sorunlar, Rusya-Ukrayna
savagl, global enflasyon problemi tim
dunyayi etkiledi. Ulkemiz 6zelinde ise, 2022
yilinin ana gindem maddeleri enflasyonla
kararl micadele, para piyasalarinda denge
ve reel sektérin yapilandiriimasi olmakla
birlikte basta gida enflasyonu olmak Uzere
tum dnemli alanlarda yasanan enflasyon
artiglar alim gtcunu énemli élgude etkiledi.
Cumhurbagkanhgr segimlerinin en sicak
gundem maddesi olacagi 2023 yilinda,
ekonomi ve siyaset Ulke odaginda olmaya
devam edecek. Yeni yilin ilk aylarinda
Kahramanmaras ve gevre illerde yasanan
depremler ise toplumsal ruh saglhgimizda
biraktigr izlerin yani sira Ulke ekonomisine
negatif etkisini de uzun bir zaman
sUrdUrecek.

KUresel arenada ve Ulkemizde yasanan
ekonomik dalgalanmalardan sigorta
sektérd de bir hayli etkilendi. Bununla birlikte,
zor bir dénemden gegilmesine ragmen
sektdr buyUmesini strdurdd. Pandemiyle
hizla degisen kosullara bagl olarak sigorta
intiyaglari da farklilagti. TUketiciler artik hizli,
kolay ve anlasilir gézamleri tercih etmeye
basladi. Dolayisiyla giderek dijitallesen bir
dunyada sektérun daha musteri odakl
hale gelmesi ve musteri deneyimini
iyilestirmesi bUyUmedeki dnemli faktorler
olarak 6ne ¢iktl. Bunlarin yani sira, yenilikgi
ve Ozellestirilmis Urunler ve hizmetlerin
cogalmasi hem tuketici beklentilerinin
karsilanmasi hem de rekabet agisindan
olumlu bir etki yarattl. Sektérin gelecekte
‘dijitallesme’ bashigi altinda daha da
buylyecedini dngéruyoruz.

Tum bu geligmelerle birlikte sigorta
sektérunun tim branslardaki toplam
sigorta prim Uretimi %123,2'lik bGyume ile
235 milyar TLyi asti. Ozel Saglik Sigortasi

ve Tamamlayici Saglik Sigortasi olmak
Uzere saglik branginda toplam sigortall
sayisi Aralik 2022 sonu itibartyla 6 milyon
274 bin 654 kigiye ulastl. Tamamlayici
Saglik Sigortasi prim Uretiminde yil sonu
itibariyla %199 oraninda artigla 7,8 milyar
TL'ye, Ozel Saglik Sigortasi bransinda ise
%104 oraninda artigla 19,3 milyar TL'ye
ulasildi. Hayat Sigortasi bransi, 2022 Aralik
itibariyla bir énceki yilin ayni dénemine
gore %74, buyudu. Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) ise Aralik 2022 itibariyla 7,8 milyon
katilimci sayisina ulasirken, Otomatik Katihm
Sistemi'nde ise katiimci sayisi 8,3 milyon
oldu.

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |

Sigorta
sektérundn tim
branglardaki
toplam sigorta
prim dretimi
%123,2'lik bdytime
ile 235 milyar TL'yi
asti.
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Genel Mudur'an Degerlendirmesi

MUSTERILERIMIZE
GUVEN VEREN
YOL ARKADASLIGI

Cigna olarak ise 2022 yilinda, "Hayat Boyu
Birlikte” sdylemimiz ile sigortalilarimizin
sadece kota gunlerinde degil, intiyaglar
olan her alanda onlarla yol arkadashg
yapmaya devam ederken, éte yandan yeni
bir basglangica da adim attik. Aralik 2022'de;
son 10 yildir hem ig ortagimiz hem de %49
ortagimiz QNB Finansbank Grubu'nun

%100 istiraki haline gelerek yolumuza ¢ok
daha giclt adimlarla devam ediyoruz.
Yeni gelecedimizde musterilerimize glven
duygusunu daha guglu hissettirirken,

yine koklU birikimimiz ve Ulkemizin dort bir
yanindaki genis hizmet agimizia drin ve
hizmetlerimizi sunacagiz.

Cigna olarak; bUyumesini strdUren sigorta
sektérinde pazar payimizi artirmaya
devam ediyoruz. Geride biraktigimiz yilda,
marka bilinirligimizi guglendirmek ve
dagitim kanallarimizi gesitlendirerek daha
fazla kisiye ulagmak adina yaptigimiz
caligmalarla, yil sonu itibartyla 2.354.109.618
TL prim Uretimi ile bir dnceki yila gore %113
oraninda buyume gergeklestirdik. Hayat
branginda 2.089.218.821 TL prim Uretimine
ulastik. Ferdi Kaza Sigortasi dahil olmak
Uzere Hayat Sigortasi bransinda %107,
Bireysel Emeklilik ve Otomatik Katiim
Sistemi'nde %86 blUyume kaydettik.
Tamamlayici Saglik Sigortasi bransinda
99.690.996 TL olarak gergeklesen prim
Uretimimiz ise gectigimiz yilla gére yaklasik
%606 arttl.

Oldukga basaril sonuglara imza
atmamizdaki en énemli faktorlerin basindag,
sektdéran dnemli oyuncularindan biri olma
hedefiyle musterilerimize yenilikgi Urin ve
hizmetler sunarken onlarla bulustugumuz
kanallar gesitlendirmemiz yer aliyor.

Bu kapsamda; yol arkadaghgimizin
musterilerimize glven vermesi ve iyi
hissettirmesi odagimizla, Urinlerimizi
saglikli ve iyi yasami merkeze alan ek
hizmetlerimizle gelistiriyor, mUsterilerimizin
ekstra ayricaliklarla kendilerini &zel
hissetmelerini amagliyoruz. Kisa strede
sektoérde dnemli bir konuma gelen ve

iyi hissettiren sigortacilik anlayisimizia
gelistirmeye devam ettigimiz Tamamlayici
Saglik Sigortamiz ile birlikte Ucretsiz
sundugumuz Online Doktor, Online
Psikolog ve Online Diyetisyen hizmetleriyle
rekabette fark yaratiyor, ayricaliklar
dunyamizi genisletmeye devam ediyoruz.
Bu UrunUmuUz, pazar buydmesinin yani sira
sektorin énemili platformlar tarafindan da
takdir gérmeye devam ediyor. Global
Banking & Finance Review Dergisi
tarafindan gectigimiz yil oldugu gibi 2022
yilinda da En lyi Saglik Sigortasi 6dulund
almanin gururunu yasadik.

Hayatin her alaninda kolay, anlagilabilir

ve ulasilabilir gézumlerimizi daha fazla
kisiye ulastirma hedefimiz dogrultusunda,
2022 yilinda dagitim kanallarimizi
gesitlendirmeye devam ettik. Kuruldugumuz
ilk ginden bu yana dijitallesmeyi odaga
alan vizyonumuz kapsaminda, geride
biraktigimiz yilda en énemli odak noktamiz
kanal gesitliligimizi artirmak ve dagitim
agimizi guglendirmek oldu. Bunu yaparken
de dijital kanallart 6nceligimize aldik ve
birgok yenilige imza attik.

Hayatin her
alaninda kolay,
anlagilabilir

ve ulasilabilir
¢ézimlerimizi
daha fazla
kigiye ulagtirma
hedefimiz
dogrultusunda,
2022 yiinda
dagitim
kanallarimizi
cesitlendirmeye
devam ettik.

2,09
MILYARTL

Hayat bransi prim
Gretimimiz



Bu yeniliklerden en énemlisi olarak

ise, sadece sigortacilik islemlerinin
yapilabildigi bir uygulama degdil ayni
zamanda saglikl yagami destekleyen bir
“lyi Yagam Uygulamasi” olarak hayata
gecirdigimiz Cigna mobil uygulamamiz
ile musterilerimizle bulugmaya basladik.
Cigna'lilar mobil uygulamamiz Uzerinden
saglik, hayat, ferdi kaza, emeklilik
Urdnleriyle sahip olduklari haklar ve
teminatlar hakkinda tim detayl bilgilere
ulasabiliyorlar.

Ayrica, Tamamlayici Saglik Sigortasi
Urdndmaz artik, Cigna web sitesi Uzerinden
de birkag tikla satin alinabiliyor. Bununla
birlikte, QNB Finansbank ile olan ig birligimizi
gugclendirerek bankanin tim kanallarinda
sigorta penetrasyonunu artirdik. QNB
Finansbank musterileri de gegtigimiz yilin
basindan beri banka subelerinden ve
bankanin mobil uygulamasi Gzerinden
Uranumuze ulasabiliyorlar. TUm bu
gelismeler 1s1ginda, Cigna Global tarafindan
yuritdlen Musteri Tavsiye Skoru (NPS)
arastirmasi 2022 yili sonuglarinda; Cigna'nin
NPS puant bir énceki yila gére %20 oraninda
artis gosterdi.

2022 yiinda ulastigimiz basarilarda en
6nemli rolt Ustlenen galisanlarimizin
sagligini, yasam kalitesini, refahini ve
motivasyonunu saglamak en énemli
onceliklerimiz arasinda yer aldi. Bu
kapsamda, “CignadaBiz” ismi altinda
wellbeing programlar yarttayor; 5
degerimizden biri olan “insana deger”

yaklasimimizia ¢galisanlarimizin ihtiyaglarina
yoénelik uygulamalar gelistiriyoruz. Bu
uygulamamiz ile Stevie Odullerinden En
Degerli insan Kaynaklari Uygulamalari
kategorisinde ‘Bronz Stevie Oduli'ne layik
gorulmenin sevincini yasadik.

Yepyeni bir yolculuga heyecanla adim
attigimiz 2023 yilinda Urunlerimizi
muUsterilerimize gdven verme ve onlari
iyi hissettirme odaginda gelistirmeye
devam ederken dijital kanallarimizda
guncellemelerimizi ve kanal gesitliligimizi
artirmayi surdtrecegiz. Sureglerin
otomasyonu ve optimizasyonu, uzaktan
satig yetkinligimizi gelistirecek; QNB
Finansbank'in tdm kanallarindaki
etkinligimizi ve penetrasyonumuzu artiracak
calismalar éncelik verdigimiz adimlar
arasinda olmaya devam edecek.

Cigna olarak, musterilerimizin,
galisanlarimizin ve ig ortaklarimizin

saglikli ve iyi yagamini destekleyecek
calismalarimizia faaliyetlerimize devam
ederken, degerli hissedarlarimiza,
sigortalilarimiza ve galigma arkadaglarima
en igten tesekkdrlerimi borg bilirim.

Yeni dénemde de Cigna olarak hayatina
dokundugumuz herkesi iyi ve glvende
hissettirerek yolculugumuza devam
edecegimize gdonulden inaniyor; basta
saglik, basari ve mutlulugun eslik ettigi guzel
gunlerde bulusmayi diliyorum.

Saygilarimia,

PINAR KURI$
Genel Mudur
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%107

Ferdi Kaza Sigortasi
dahil Hayat Sigortasi
branginda toplam
blyilime oranimiz

%606

Tamamlayici Saghk
Sigortasi branginda prim
tretimi artig
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Ust Yonetim

T

Pinar Kurig
Genel Mudiir

4

Mehmet Capkin Ersoy
Genel Mudiir Yardimcisi

Umit Sénmez
Genel Mudur Yardimcisi

Ece Kazcilar
Grup Mudurua

o

Tolga Ceylantepe Melda Suayipoglu
Genel Mudir Yardimcisi ve Genel Mudir Yardimcisi
Denetim Komitesi Uyesi

Burak Bayhan Hilya Ervansel Nadire Yiceturk
Genel Mudiir Yardimcisi Genel Mudiir Yardimcisi Genel Mudiir Yardimcisi

Oviing Ozbilgic Ergin Acar Serdal Gazcilar
Grup Muduru Grup Muduru Grup Mudura
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Ceren Semayis Mustafa Saghk Asli Bengi Eda Ozbek Giirol
Grup Mudiiri Grup Mudiiri Grup Mudiiria Grup Mudiira

Ebru Dalgakiran Emel Cogkun ilke Uyar Giirsel Gilsah Basoglu
Grup Mudurua Grup Muduru Grup Muduru Grup Mudura

Saygin Torumtay Ashgul Tanyolag Gokyay Yavan Neyra Enguizel
Grup Mudura Grup Muduru Grup Muduru Grup Mudura

Adem Yorat
Grup Mudurua
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Organizasyon $emasi

SERDAL GAZCILAR

Uyum Gorevlisi

ADNAN MENDERES YAYLA
Yénetim Kurulu Uyesi

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terér
Finansmaninin Onlenmesinden Sorumlu

TOLGA CEYLANTEPE
Genel Mudiir Yard S1ve

Denetim Komitesi Uyesi
Risk Yénetimi, Hukuk, i¢ Kontrol
& Uyum, Aktiierya

SERDAL GAZCILAR

ASLIGUL
~ Grup Madura GI:::AOLILdALI?u
Ic Kontrol ve Uyum Hukuk

ZEYNEP TUNCA DUYGU KATIRCI
madar Madar
Risk Yonetimi Aktuerya
ERTANTAN

Sorumlu Aktler

BURAK BAYHAN

Genel Mudiir Yardimcisi
Pazarlama

ASLI BENGI
Grup Madard
Masteri Analitigi

F.OVUNG
OzBiLGiG
Grup Mudara
ve Masteri Pazarlama
Deneyimi

62GE HANDAN GUZ
KURTOGLU ERGUNAY
madar madar
Masteri ve Pazarlama
Segment letigimi
Yonetimi

NADIRE YUCETURK

Genel Mudir Yardimcisi
insan ve Kltir

CEREN SEMAYi§
Grup Madara
Ucret, Performans
& Yetenek
Yénetimi

GULSAH BASOGLU
Grup Mudurd
Ogrenme &
Gelisim ve ig
iletisim ve Satis
Egitim

EZGi KAYHAN

ar
iK i Ortakiigi

MIT SONMEZ
Genel Mudir Yardimcisi

Mali Kontrol ve Raporlama,
Teknik ve Aktlerya

ECE KAZCILAR
Grup Madara
Mali Kontrol ve

GOKYAY YAVAN
Raporlama

Grup Madara

FURKAN
HANLIOGLU
madar
Finansal Planlama
ve Analiz




YONETIM KURULU

DANISMA KOMITESI

ADEM YORAT

PINAR KURi$

Genel

Mudar

Grup Mudura

i¢ Denetim
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MEHMET GAPKIN ERSOY

Genel Mudiir Yardimcisi
Satig Yonetimi

SAYGIN
TORUMTAY
Grup Mudara
BA Banka Kanali

ERGIN ACAR
Grup Madara
BA Cigna Kanall

SEVALECE
ARSLAN
madar
Direkt Satig

GOKHAN KANTAR

satis Gelistirme

EDA OZBEK GUROL
Grup Madara
Tele Satig
Kanallar

HULYA ERVANSEL
Genel Mudir Yardimcisi
Operasyon ve G6ziim Merkezi,
Bilgi Teknolojileri

NEYRA ENGUZEL
Grup Madara
Operasyon ve

Go6zam Merkezi

EMEL COSKUN EBRU iLKE UYAR GULSER
Grup Madara DALGAKIRAN Grup Madard
Bilgi Teknolojileri Grup Madara Bilgi Teknolojileri
Yonetigim ve Proje Bilgi Teknolojileri Yaziim Geligtirme
Yonetimi Sistem Analiz ve Altyapi

DIDEM VARDAR
madar
Sureg Yonetimi

MELDA §UAYIPOéLU

Genel Mudiir Yardimcisi
Saghk

MUSTAFA SAGLIK
Grup Mudara
saglik Urn,
Fiyatlama ve Risk
Degerlendirme

ILKNUR
TANRIVERDI
madar
Tazminat ve
Provizyon



| 2022 Yili Faaliyetleri

Dagitim Kanali Faaliyetleri

MUSTERI ODAKLI
HIZMET YAKLASIM

2022 yilinda tim satis kanallarinda 2021
yilina gore hayat, ferdi kaza ve saglik brangi
prim Uretimimizde %113 oraninda artis
gerceklesti.

Sube Satis Kanallar'nda, gegtigimiz tim
yillar boyunca takip ettigimiz “verimililik
odakll” yaklasimimizi 2022 yilinda da
devam ettirip, bu yaklagimimizia yeni
birgok proje ve uygulama hayata gegirdik.
Bununla beraber tum faaliyetlerimizi ve
takip ettigimiz islerin ana hedefini satig
verimliligimizi artirmaya hizmet edecek
sekilde surdurduk.

Hem kredi baglantili hem de kredi
baglantisiz branglarda musteri merkezlilik
ve Urun gesitliligi temel stratejimize uygun
olarak, birgok yenilik/duzenleme yaparak ve
urdn alternatiflerimizi daha da genigleterek
musterilerimizin hayatina gok daha fazla
dokunup, geleceklerini glvence altina aldik.
Edinmig oldugumuz tecrUbe, bilgi birikimi
ve musteri odakli hizmet yaklagimimizi 2023
yiinda da daha guglu adimlarla surddrmeyi
hedefliyoruz. Yeni organizasyonel yapimiz
ile saha satig kadrolari ve banka portféyleri
6zelinde daha da derinlestik ve musteri
intiyacina yoénelik aksiyonlarimizi artirdik.

Tele Satis Kanallar'nda, 2022 yilinda en
temel stratejilerimizden olan musteri
portféylmuzt daha uzun yasayan bir
portféy haline donustirmeye odaklanarak,
sirket stratejimize de uygun olacak sekilde
musterilerimizin mutlak memnuniyetini

ve sardurdlebilirligini hedefledik. MUsteri
deneyimi odagini koruyarak ve “amaca
deger” yaklagimimizla, streglerimizde
yaptigimiz tum degisiklikler sayesinde
yuksek verimlilik rakamlarina ulasarak
Uretimimizdeki bUydme trendimizi
strdurduk. Bu baglamda Tele Satig Kanallari
olarak 2022 yilinda bir énceki yila gére
Hayat, Ferdi kaza ve Saglik brangi yeni

is$ prim Uretiminde %115 oraninda artig
gerceklestirdik.

Uran gamimiza kattigimiz yeni ranler ile
musteri penetrasyonunu artirarak ytksek
prim Uretimleri elde ettik. Tamamlayici
saglik sigortasinda deneyimimizi artirarak
bireysel musteri portféyunt genislettik

ve yenileme faaliyetlerine basladik.

Banka alternatif kanallari ile olan
entegrasyonumuzu daha da derinlestirerek,
stratejilerimiz dogrultusunda yeni ardn
satigl projelerini ve kanal penetrasyonu
calismalarini hayata gegirdik. Bu sayede,
musteri portféydmuze yeni musteri
kazanimlar saglayarak, sadece yeni
degdil mevcut projelerde de ciddi ivmeler
yakaladik.

Tele Satig
Kanallari’'nda,
mdusgteri
portféyamduzd
daha uzun
yasayan bir
portféy haline
dénusturmeye
odaklandik,
musterilerimizin
mutlak
memnuniyetini ve
surddrdlebilirligini
hedefledik.

%115

Tele Satis
kanallarinda Hayat,
Ferdi Kaza ve Saghk

brangi yeni i prim
Gretimi artis



Direkt Satis Kanali olarak 2022 yilinda bir
onceki ylla gére Hayat ve Saglik bransi
prim Uretiminde %328 oraninda artig
gergeklestirdik. ilk dovizli hayat sigortamiz
olan "Akilli Hayat Sigortasi” ile uzun vadede
musterilerimizin yaninda olup, bagliigimizi
2022 yiinda da artirmaya devam ettik.
Tamamlayict Saglik Sigortasi Granimuzun
eko paketini de daha kapsamliillerde
satisa sunarak, bu sayede saglik giderlerini
guvence altina almak isteyen musterilerimiz
icin kapsamli oldugu kadar ayni zamanda
da ekonomik bir saglik sigortasi sunmus
olduk. 2022 yil sonunda “Gelecegdin
Guvende, Avantajlar Cebinde” dedigimiz
Butgeme Destek Ferdi Kaza Sigortasi
Urdnumuazd Direkt Satis Kanal’'nda satisa
agtik.

Tam kanallarimiz 2023 yilinda hem
sUrdUrdlebilir musteri memnuniyeti
yaklagimimizia hem de “Hayat Boyu Birlikte”
s6zumUzle daha fazla musteriyi sigorta
ardnlerimiz ile bulusturarak buydmeyi
hedefliyoruz. Bireyleri, sevdiklerini ve saglik
giderlerini hayatta karsilagabilecekleri
olumsuz durumlara kargi givence altina
almayr amagliyoruz.

e S
i,
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Uriin Geligtirme Faaliyetleri

SIGORTALILARIMIZ
BIRER YOL ARKADASI
OLARAK GORUYORUZ

Saglik Sigortasi Kapsaminda

2022 yilinda sektérde SGK (Sosyal
Guvenlik Kurumu) ile anlagmasi olan

6zel hastanelerde ve diger 6zel saglik
kurumlarinda devlet katiim pay! harig
olmak Uzere higbir ek Gcret ddemeden
muayene ve tedavi hizmeti sunan
Tamamlayici Saglik Sigortasi Urandmuaz ile
hizla buyumeye devam ettik. Daha buyUk
kitleleri hedefleyerek satis kanallarimiza
yenilerini ekledik.

Cigna olarak kendimizi, sigortalilarimizin
sadece saglik sorunu yasadigr anlarda
yanlarinda olan bir sigorta sirketi olarak
degil, sigortalilarimizin yasamiarini saglikli
bir sekilde surdtrmelerine yardimci bir

yol arkadasgi olarak tanimliyoruz. Bu bakis
agistyla Tamamlayict Saglik Sigortasi
Urdnumuz kapsaminda Ucretsiz sunulan
check-up, online doktor, online psikolog,
online diyetisyen, acil kara ambulansi, dis
ve goz saglhgi paketi hizmetlerini igeren
Tamamlayici Yagam Paketimizi 2022 yilinda
da sigortalilarimiza sunmaya devam ettik.

Yasadigimiz gagda hizmete hizli ve kolay
ulasimin ne kadar énemli oldugunu dikkate
alarak 2022 Haziran ayindan itibaren QNB
Mobil ve Cigna web sayfamiz Gzerinden
polige satiglarimiza basladik.

2022 Agustos ayi itibariyla Eko Plan
segenegdimizi 12 farkli ilde sunarak saglik
sigortasina erisimi daha genis bir kitle igin
kolaylastirmayi hedefledik.

Saglik sigortaciiginda hedefimiz, online
platformlar araciiglyla yapilabilen kolay ve
sade sigortacilik iglemleri ile sigortalilarimiza
benzersiz bir musteri deneyimi sunmaktir.
Bu bakis agisiyla 2022 Eylul ayi itibariyla
bireysel police yenilemelerimizi, akill
telefonlara génderilen linkler ile elektronik
ortamda onay alinarak tanzim etme
yéntemini sigortalilarimiza sunmaya
basladik.

2023 yili igerisinde tim fonksiyonlari
tamamlandiginda “iyi yagsam”
uygulamasina dénusecek ve sadece
sigortalilarimiza degil herkesin kullanimina
aclk olacak Cigna Mobil uygulamasi, 2022
yili itibaryla polige ve édeme detaylari,
police kapsaminda bulunan ek Ucretsiz
hizmetler ve anlagmali kurumlar gibi birgok
bilgi ve hizmete kolayca ulagsma imkani
sagladi.

Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalar
Kapsaminda

Pandemi sonrasi artan risk farkindalg,
kuresel ekonomik ve ig glicu piyasasi
normallesmesi, dijital sigortaya gegisiyle
birlikte hayat sigortasi Urtnlerine ydnelik
talep 2022 yilinda etkisini gésterdi. Pandemi
sirasinda hayat sigortasinin finansal roltine
iliskin bilincin artmasi ile mugteri intiyag

ve talepleri de bu dogrultuda degisim
gostermeye devam etti.

Musteri ihtiyaglarindaki degisimle beraber,
Urdin ve hizmetlerimizin dijitale gegis
sdrecini de hizlandirdik. Yagsanan degisimin
getirdigi zorluklar artarken, daha fazla
Uretkenlige imkan verecek dijitallesme
gelismeleri, Uran portféydmuzde ve
beraberinde sunulan ek hizmetlerde yeni

2022 Agustos ayi
itibariyla Eko Plan
segenegdimizi 12
farkli ilde sunarak
saglik sigortasina
erisimi daha
genis bir kitle igin
kolaylastirmayi
hedefledik.

%113

Hayat, ferdi kaza
ve saglik brangi
prim Uretimi artisi
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fikir ve imkdanlarin olugmasina olanak
sagladi. Degisen ihtiyaglara paralel olarak
ardn portféydmuze tlzel ve bireysel
musteri gruplarina goére farklilasan yeni
urdnleri dahil ettik. 2022 yilinda tUzel tarafta
Ticari Kart Kredi Hayat Sigortasi ve Limit
Koruma Hayat Sigortasi; bireysel tarafta
ise Butgeme Destek Ferdi Kaza Sigortasi
urdnlerimizi musterilerimizin hizmetine
sunduk.

Ticari Kart Kredi Hayat Sigortasi Grdndmuaz
ile ilk defa ticari kartlara tim kanallarda
sigorta entegrasyonu sagladik ve bu
kartlardan kullanilan Aninda Ekstra Kredi

— Aninda Kredi ve Taksitli Nakit Avans
Kredileri'ni kullanan musterilerimizi vefat ve
kaza sonucu daimi maluliyet risklerine karsi
guvence altina aldik

Limit Sigortast ile aligilagelmis kredili hayat
sigortasi Urdnlerimizden farkli olarak
musterilerimizin Taksitli Ticari Kredi digindaki
tUzel kredi limitlerini glvence altina aldik.
Butgeme Destek Ferdi Kaza Sigortasi
Urinumuz ile ise kaza sonucu vefat, daimi
maluliyet ve guindelik hastane teminatlari
ile musterilerimizi glvence altina alirken
urdine ekledigimiz dzel asistans hizmetleri
ile guzel bir basari yakaladik. Farkl paket
segenekleriyle satiga sundugumuz bu Urune
sahip olan sigortalilar, market hediye ¢eki
ve akaryakit indiriminden yararlanmaya
basladilar.

Geligtirdigimiz yeni hayat sigortasi ve ferdi
kaza sigortasi Urdnlerimiz ile musterilerimizin
ihtiyaglarina cevap verecek ve gunluk
hayatta faydalanabilecekleri Ucretsiz

ek hizmetlerle kurumsal ve bireysel
musterilerimizin yaninda olduk. 2022

yiinda sigorta sirketlerinin teknolojiyi daha
fazla kullanmasi ve Insurtech girisimlerini
de desteklemesiyle beraber, Urdnlerimizi
musteri ihtiyacina yonelik tasarlayarak,
dijital kanallar basta olmak Uzere tum
kanallarda drine ve hizmete dayali
musteri deneyimini iyilestirdik, 2023'te de
iyilestirmeye devam edecegiz.

Ozellikle dijital kanalda konumlandirmayi
disindugumuz, katma degerli hizmetler
de saglayacak ferdi kaza ve hayat sigortasi
Urdnlerimizi, pazar dinamiklerine uygun ézel
kurgular ile musterilerimize sunarak ugtan
uca dijital onay, poligelerin génderiminde
e-posta, SMS kullaniimasi gibi kurgulanacak
sUregler ile musterilerimize daha iyi bir
sigorta deneyimi yasatmayi planliyoruz.

Bireysel Emeklilik Kapsaminda

Bireysel mUsterilerimize Kolay ve Elit
Emeklilik Planlari sunulurken, gruplara ézel
Grup Emeklilik Planlari, OKS Planlari ve
isveren Grup Emeklilik Plant ile kurumsall
musterilerimizin taleplerini karsilamaya
ve ylil igerisinde iletilen yeni yasal
dizenlemelere hizlica adapte olarak
musterilerimize eksiksiz hizmmet sunmaya
devam ettik.

2023 yilinda, mevcut emeklilik planiarimizin
mevzuata uyumlu bir sekilde bakiminin
yapiimasi ve gerekli altyapt ihtiyaglarinin
yonetilmesini hedefliyoruz.

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |

Limit Sigortasi
ile kredili

hayat sigortasi
Urtnlerimizden
farklr olarak
musterilerimizin
Taksitli Ticari Kredi
disindaki tizel
kredi limitlerini
glvence altina
aldik.
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Marka ve iletigsim

MUSTERILERINE HAYATLARI
BOYUNCA ESLIK EDEN
SIGORTA SIRKETI

Musterilerimizin sadece zor anlarinda

degil, hayatlar boyunca ihtiyaglari olan

her alanda yanlarinda olan yol arkadasi
olarak tum ¢aligmalarimizin merkezine
konumladigimiz “Hayat Boyu Birlikte”
sdylemimizi 2022 yilinda da iletisim
caligmalarimizda vurguladik. Glvende

ve iyi hissettiren sigortacilik anlayigimiz
guglendirecek uygulamalarla musterilerimiz
ile bulusmaya devam ettik.

23 Mayis-29 Mayis tarihleri arasinda
kutlanan Sigorta Haftasi'na 6zel “Ferdi Kaza
Sigortasi Hediye Kampanyasi” duzenleyerek
bireylerin sigorta farkindaligina katki
saglamayr amagladik. Hediye Ferdi Kaza
Sigortas'na sahip olmak isteyen kisiler,
Cigna'nin internet sitesinden kampanya
basvurusu yapip, kendilerini kaza sonucu
vefat ve kaza sonucu daimi maluliyet
durumlarina karsi iki ay boyunca gegerli
olmak Uzere 15.000 TL tutarinda teminat ile
guvence altina aldilar.

2022 yilinda Kurumsal iletigim
calismalarimiz kapsaminda basin bultenleri,
dosya haberler ve réportajlarla 288 online
ve yazill haberde yer alarak ortalama

2,2 milyon erigsim sagladik. is dunyasi ve
ekonomi dergilerinin yani sira sektérel
yayinlarin sigorta sektérl degerlendirmeleri,
sigorta sektérunde dijitallesme ¢aligmalari
gibi konularda duzenlenen dosya haber
calismalarinda liderlerimizin sézculigunde
yer aldik. Tamamilayici Saglik Sigortasi
basta olmak Gzere Grdnlerimiz ile ilgili
guncellemeleri ve dijitallesmeyi odagimiza
aldigimiz uygulamalarimizi dizenli olarak

iletisime tasidik. Sadece sigortacilik
islemlerinin yapilabildigi bir uygulama degil
ayni zamanda saglikl yagami destekleyen
bir “lyi Yagam Uygulamasi” olarak dizayn
ettigimiz Cigna Mobil uygulamamizin
lansmaninin yani sira saglik ve yasam
sigortasi Urdnlerimizin QNB Finansbank
Mobil uygulamasindan da satilmaya
baslamasi ile ilgili iletisim ¢alismalari
gergeklestirdik. Ayrica, yil boyunca
gergeklesen Ust dUzey yonetici atamalari,
iK uygulamalarimiz ve Tamamlayici

Saglik Sigortasi Uranumuzle aldigimiz
odullerimizi kamuoyu ile paylasirken;

kadin liderlik konusundaki bagarimizi
tescilleyen 6dullerimizi de sektérel ve ulusal
mecralarda duyurmaya devam ettik.

2023 yiinda da iyi hissettiren sigortacilik
anlayisimizi vurgulayacak ve marka
bilinirligimize katkl yapacak reklam
calismalari, dijital kampanyalar

ve kurumsal iletisim ¢aligmalarini
surdUrecegiz. MUsterilerimizin hayatinda
sadece bir sigorta sirketi oimaktan 6teye
gegerek hayat boyu yanlarinda olma
motivasyonuyla “Yol Arkadas!” olarak
hayatlarina dokunmaya devam edecegiz.

Kurumsal iletigim
calismalarimiz
kapsaminda
basin bultenleri,
dosya haberler
ve réportajlaria
288 online ve
yazili haberde yer
alarak ortalama
2,2 milyon erigim
sagladik.

2,2
MILYON

iletisim kanallari ile
saglanan erigim
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Dijital Donligim

SEKTORDE FARK
YARATAN DIJITAL

DONUISIM

Musterilerimizin dijital deneyimini gelistirme
amacityla ilerledigimiz Cigna’nin dénusim
yolculugumuza 2022 yilinda da devam
ettik. Bu kapsamda dijital kanallara yeni
projeler kazandirmak, mevcut projelerdeki
deneyimimizi iyilestirmek ve konvansiyonel
kanallarmizin da dijitallestiriimesini

saglamak temel dnceliklerimiz oldu.

Yapilan projelerden ilki; kurumsal web
sitemiz araciliglyla sunulan, satig streci
tamamen online olarak hizli ve kolay bir
sekilde tamamlanabilen drnlerimizin
arasina Tamamlayici Saglik Sigortasi
Grdnimuazan de eklenmesi oldu. Olusturulan
bu dijitallestiriimis satin alma akist ile
musterilerimiz hem kendileri hem de
aileleri igin, tamamen kagitsiz bir sekilde
poligce yaptirabiliyorlar. Ayni zamanda
satig ekiplerimizin de mobil ve mekandan
bagimsiz olarak tum Urdnlerimizi
satabilmesine olanak saglayan Cigna
Kolay platformumuza da bu Grdndmazd
ekledik. Bu sayede satig ekiplerimizin
kullanici dostu bir ara yUz Uzerinden

yeni Urindmuza satabilmelerini, yarim
birakilan bagvurularda musterilerimizle
aninda iletisime gegerek onlara yardimcl
olabilmelerini saglamis olduk.

DENEYIMI

Bir diger projemiz ise musterilerimizin
diledikleri her an sigorta trunleri ve

onlara bagl hizmetlere ulasabilmelerini
sagladigimiz Cigna Mobil uygulamasina
saglik sigortasi bransina ek olarak ferdi
kaza sigortasi, hayat sigortasi ve emeklilik
branglarini da eklememiz oldu. Bu
calismamizla birlikte artik tim sigortacilik
branslarimizda musterilerimizin kullanici
dostu bir ara yuz Uzerinden sahip olduklari
policenin detaylarini, teminat limit
bilgilerini, birikimlerini, 5deme durumlari

ile provizyon ve tazminat durumlarini
gorunttleyebilmelerini, emeklilik Granleri igin
fon dagiim degisikligi, 65deme gunu ve katki
payi degdisikligi yapabilmelerini ve poligeleri
kapsaminda olan ek hizmetlerinden
faydalanabilmelerini saglamig olduk.

2022 yilinda gergeklestirdigimiz dijital
projelerimizin yani sira Cigna’nin sigorta
Urdnlerine online veya uzaktan satig
kanallari araciligryla sahip olmak isteyen
kisiler i¢in dijital pazarlama faaliyetlerimize
devam ettik.

2023 yilinda Cigna Mobil uygulamasi ve
kurumsal web sitesi yenileme projelerimiz
ile musterilerimizin faydasini ve kullanici
deneyimini g6z 6ntnde bulundurarak
gelistirmeler yaparken, dijital pazarlama
faaliyetlerimiz ile de dijital kanali bir kar
merkezi haline getirme ¢alismalarimiza

devam edecegiz.

Gectigimiz
yillarda sayisi
giderek artan

dijital dénlsim
projelerimize
2022 yihinda

da yenilerini
eklemeye devam
ettik.

Online
Tamamlayici
Saglik Sigortasi
urinimduzde
policelerimiz
dijital olarak
kagitsiz bir gekilde
duzenleniyor.



is Geligtirme

2021 Temmuz ayinda ayri bir departman
olarak yoluna devam etmeye baslayan ig
Geligtirme ekibimiz, farkl sektérlerde faaliyet
gosteren sirketlerle yapilabilecek sigorta is
birlikleri ve dijital yeteneklerimizi kullanarak
yeni ig ortakliklart gelistirme yolunda
caligmalarina 2022 yilinda da devam etti.

Orta ve uzun vadede rekabet avantaiji

elde edebilmek agisindan éncelikle altyapi
yatirnmimizi yaparak tim drdnlerimizin
online kanallarda API'lar vasitasiyla servis
edilebilmesi i¢in gerekli galismalar yarattik.
2023 yil igerisinde de Urin gamimizdaki
tum drdnlerin bu servisler araciligiyla
sunulabilmesini saglayacagiz. Paralelinde
bircok sektérden lider sirketler ile toplantilar

duzenledik ve intiyaglar dinledik. Bdylece
hem degisen mUsteri beklentilerini

tespit ederek sigorta ¢ozim énerilerini
sekillendirdik hem de bu sirketlerden bazilar
ile is ortaklidr anlagmalari imzalayarak
buradaki vizyonumuzu ortaya koyduk.

2023 yilinda da yeni sermayedar yapisi

ile adimizi daha sik duyuracagimiz is
ortakliklariyla sigortalilarimizin gunluk
hayatina dahil olmaya devam edecek,
sigorta sektérinde teknolojik altyapisi ve
musteri odakll ¢ézumleriyle fark yaratacak
projelere imza atacagiz.

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |

2022'de Cigna‘nin
sigorta drdnlerine
online veya
uzaktan satig
kanallari ile sahip
olmak isteyen
kigiler icin dijital
pazarlama
faaliyetlerimize
devam ettik.

41




42

| 2022 Yili Faaliyetleri

Musteri Analitigi, Miisteri Deneyimi ve inovasyon

"MUKEMMEL CIGNA
DENEYIMI” ILE YENILIKCI

COZUMLER

MuUsterilerimize "MUkemmel Cigna
Deneyimi” ve yenilik¢i gdzUmler sunma
yolculugumuz devam ediyor. MUsterilerimizi
ve beklentilerini daha iyi anlamak adina
“musterinin sesi” galismalarimizin yani sira
veriden i¢ gort Uretmeye devam ediyor,
makine 6grenmesi modelleriyle mUsteri
intiyaglarini tahminliyoruz.

Cigna’'da, musteri odakl déndsuma,
kapsamli ve buttnsel bir bakisla ele alirken,
“En ¢ok tavsiye edilen sigorta sirketi”
olabilmek adina 2022 yilinda da

musteri deneyimi ve inovasyon odakli
faaliyetlerimizi sirdurduk. Calismalarimiz
sonucunda Musteri Tavsiye Skorumuzu
(NPS) bir onceki yila gére 10 puan artirmig
olduk. Cigna Global NPS ¢alismasina
katilan Ulkeler arasinda ise en yulksek NPS
skorlarindan birine ulastik.

Musterilerimizin deneyimini diizenli
olarak élgiimliyoruz.

Musteri i¢ gorulerini ve musterilerimizin
Cigna deneyimini daha iyi anlamak adina
basta Musteri Tavsiye Skoru (NPS) olmak
Uzere anket, arastirma ve analizlerimize

yil boyunca devam ettik. Farkli temas
noktalari ve musteri yolculuklarini kapsayan
caligmalarimiz ile duzenli dlgimlemeler
yaparak gelisim alanlarimizi belirledik ve
tespitlerimizden yola ¢ikarak deneyim
iyilestirmelerini gergeklestirdik.

“insan odakli” tasarimlar ile zahmetsiz
deneyim yasatmayi hedefliyoruz.
Cigna deneyiminin zahmetsiz, pratik ve
musteri beklentilerini agacak duzeyde
olmasi igin musteri yolculugu haritasi
calismalarmizi strdtrduk. Buna ek
olarak, “CX Diary: MUsteri Deneyimi
Platformu” adiyla hayata gegirdigimiz
uygulamamiz Uzerinden, Cignalilar musteri
deneyimini iyilestirici 6nerilerini pratik bir
sekilde paylasip yeniliklerin hizla hayata
gecirilmesine destek oldular.

Musterilerimizin en iyi deneyimi yasamasi
icin en yogun ¢abayi sarf eden C6zum
Merkezi Temsilcilerimizin unvanlarini “Musteri
Deneyimi Temsilcisi” olarak yeniledik.
Musterimize dokunan her akis ve iletisimin
net ve anlagilir oldugundan emin olmak igin
tam muUsteri iletisimi sUreglerinde musteri
odakli dil kullanimina odaklandik.

Telafi aksiyonlarimiz ile musteri sikGyetlerini

hassasiyetle ele aldik. TUm odakli aksiyonlar
sonucu Sikayetvar puanimizda 2021 sonuna
kiyasla 1 puanlik bir artig sagladik.

Musterilerimizin sesini her seviyede karar
alma akiglarina dahil ediyoruz.
Aksiyonlarimizi en Ust seviyede takip etmek
amacityla yénetisim modelimizin énemli bir
pargasi olan, Genel MudUr ve Genel Mudur
Yardimcilarimizin liderliginde duzenledigimiz
“MUsteri Deneyimi Komitesi’ni yil boyunca
duzenli araliklarla organize ederek musteri
deneyimi aksiyonlarinin takibini sagladik.

“En ¢ok tavsiye
edilen sigorta
sirketi” olabilmek
adina 2022
yiinda da musteri
deneyimi ve
inovasyon odakli
faaliyetlerimizi
sarduarduk.



Yenilikgi fikir ve projeleri hayata
gegiriyoruz.

2022 yiinda mugteri deneyimi

fonksiyonuna ek olarak inovasyon

Yénetimi sorumlulugunu da Ustlenerek,
musterilerimizin intiyact olan farkl ¢ézamleri
hem kurum iginden hem de girisim
ekosisteminde yer alan Insurtech sigorta
girisimlerinden faydalanarak hayata
gecgirme ¢alismalarimiza bagladik.

Cignalilarin yenilik¢i ve yaratici fikirlerini
paylasabildikleri “Cin Fikir" platformumuza
yil boyunca iletilen 210 “Cin Fikir”i
degerlendirdik, hayata gegen fikirleri
6dullendirdik. MUsteri Deneyimi ve
inovasyon mikro e-6grenme serilerini tim
Cignalilarin erigsimine sunduk.

Musteri ve yenilikgilik odakl kiiltirimiza
yayginlagtiriyoruz.

Musteri odakli ktltiramuzt daha da ileriye
tasimak adina ig iletisim kanallarimizdan
duzenli olarak musteri deneyimi ve
inovasyon igerik paylasimlarimizi strdarduk.
Yil boyunca galisanlarimizin sesini
dinledigimiz etkinliklerle Cignalilarin nabzini
tuttuk ve “musterinin sesi” gcalismalarimizi
“calisanin sesi” galismalarimiz ile
destekledik.

Cigna'lilara ¢zel; farkl sektor ve
kurumlardan mugteri deneyimi
profesyonellerini agirladigimiz bes farkli
“CX Live” bulugsmamiz, musteri deneyimi
alanindaki en iyi uygulamalar konusunda
ilham kaynagimiz oldu.

Musteriyi odagimiza alirken
aksiyonlarimizi analitik iggériilerle
destekliyoruz.

Ham verinin i¢ goraye donastagt analitik
projelerimiz ile pazarlama faaliyetlerini
makine 6grenmesi algoritmalari kullanarak
zenginlestirmeye devam ettik. Odagimizda
musteriyi tutarak, musterilerimizi daha iyi
tanimlayip ézellestiriimis Grdn ve hizmetler
sunmamizin énund agacak yeni analitik
boyutlar olusturduk. Bu boyutlar Cigna’nin
musterileri ile birlikte blUyUyecedi, sadakati
temel alan ve karsilikll deger yaratma
vizyonunu destekleyecek yapi taslari olarak
tasarladik.

Satig faaliyetlerini destekleyecek
modeller gelistiriyoruz.

Musteri intiyaglarini anlamamiza yardimcl
olmak amaciyla Analitik Model Fabrikasi'ni
hayata gegirdik. MUgteri yagam déngusunu

gozeterek dogru musteriyi dogru urun ile
bulustururken, pazarlama faaliyetlerine
konu musteri verimizi daha iyi optimize
etmeyi basardik.

Musterilerimizi ihtiyaglarina yonelik

olarak Urdn portféyumuzdeki dogru

arun ile eslestirirken, tran karlihgi ve
Kurum stratejilerini gbzeterek, pazarlama
aksiyonlarimizin optimizasyonunu
sagladigimiz “Next Best Offer” (En iyi Teklif)
kurgumuzu 2022 yilinda hayata gegirdik.
2023 yiinda da Analitik Model Fabrikasi ve
musteri odakli analitik yaklagimimiz ile satig
kanallarimizdaki Uretimi desteklemeye ve
musteri odakli iletisime hep beraber yon
vermeye devam edecegiz.

Farkli segmentasyon yaklagimlarimizia
miisterilerimizi taniyoruz.

Musterilerimizi daha yakindan tanimak

ve pazarlama faaliyetlerimizi planlamak
icin, musterilerimizi farkl boyutlarda

analiz edip benzesim kiimelerine
ayirdigimiz segmentasyon modelleri
kurduk. Kurdugumuz farkli segmentasyon
modellerimizi, mUsterilerimizi daha iyi
tanimak ve anlamak igin kullanmanin yani
sira pazarlama faaliyetlerimizin odagi
haline getirip, mUsteri yagsam déngUsindeki
iletisimlerde derinlesecegiz.

Musterilerimize butiinlesik iletigim ve
deneyim sunacagiz.

Makine 6grenmesi modelleri ve
segmentasyon galismalari disinda satis

ve pazarlama faaliyetlerini destekleyecek
altyapi geligtirmelerini de hayata gegirmeye
devam ediyoruz. Yeni nesil analitik
¢ozUmler ile 360 derece musterilerimizi
tanidigimiz, gok kanalll musteri iletigim
platformu yaklagimi ile buttnlesik iletigim
ve deneyim sunmayi hedefledigimiz 2023
yihinda da musterilerimizi yine kendileri igin
tasarladigimiz en uygun Urdn ve hizmetlerle
bir araya getirecegiz.

Saglhk portféylimuzdeki biiylimeyi
desteklemeye devam edecegiz.

BUyuk veri altyapilarindaki gelismeler

ile saglik portféyumuzdeki buylmeyi
desteklemeye devam edecediz. Buylyen
saglik portfoyimuzdeki musteri ihtiyaglarini
tespit etmek ve intiyaglari karsilayacak
¢ozUmleri hayata gegirmek odagiyla
hareket edecegiz.
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Misteri Odakli Hizmetler

GERIBILDIRIMLER
SIGINDA DOGRU VE
HIZLI HIZMET

cagri Merkezi

2022 yiinda musterilerimizin geri
bildirimlerini dikkate alarak, 0850 222 0 860
numarall Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik IVR
sisteminde (Interactive Voice Response-
Etkilesimli Sesli Yanit) saglik sigortamiz igin
anonslarimizi duzenleyip eklemelerimizi
gerceklestirdik. Bu sayede musterilerimizin
saglik sigortasi kapsaminda gagri trafigini
dogru yonetmek ve en hizli sekilde
karsilamak Gzerine eklenen anonslar
Uzerinden, iyilestirme ve gelistirmelerimizi
gergeklestirerek hizli ve dogru musteri
memnuniyeti sagladik.

Bunun yani sira Hayat Boyu Birlikte
sdylemimiz dogrultusunda 2022 yilinda
gergeklestirdigimiz faaliyetler kapsaminda
uyguladigimiz Cagri Merkezi Musteri Tavsiye
Skoru (NPS) anketinde caligmalarimiz
devam etti, 2021 yilinda %83 ile kapattigimiz
NPS skorumuzu %87'ye tasidik.

Ayni zamanda Cagri Merkezi ekibindeki
musteri temsilcilerimiz, uygun olduklari
zamanlarda segili operasyon ekiplerine
destek vererek hem verimliligi artirdi
hem de farkli bir ekibin igleyisini yakindan
gozlemleme ve deneyimleme firsati
yakaladi.

404.232 adet gelen ¢cagri sayisina

ulasmig olup ulagan musteri taleplerini
gergeklestirdik. YUksek gelir segmenti
hattimizda gegen yilin iki katindan fazla
cagri ulagsmis olup bu yil 34.430

cagri kargiladik ve 146.333 adet dig arama
yaptik. Gagri Merkezi Gzerinden iletilen hayat
sigortasli ve bireysel emeklilik Grdnleri ile
ilgili olarak sigortali ve katilimcilarimizin

tum zeyil taleplerini karsiladik. Sirketimiz
aran ve hizmetleriyle ilgili iletilen sikayetlerin
en kisa surede ¢ézume kavusturup
musterilerimizin memnuniyetini artirmak
icin aktif rol oynadik. Sirketimizdeki diger is
birimlerinin zaman zaman olugan ihtiyaglari
dogrultusunda gesitli konularda tdm dig
arama faaliyetlerini yerine getirdik.

Musterilerimize her an dinamik ve enerjik
sekilde iletisim kurmak, kusursuz bir
musteri deneyimi sunmak konusunda
enerjimizle fark yaratmak ve Cigna’nin
sesini her zaman basariyla yansitmak
icin unvanlarimiza “Cagri Merkezi MUgteri
Deneyimi” bashgini ekledik. Cigna’nin
musterilere uzanan képruasy, gagri merkezi
musteri deneyiminde de fark yaratarak
talepleri en hizl sekilde karsilamaya ve
en dogru sekilde hizmet vermeye devam
edecektir.

Hayat Boyu
Birlikte séylemimiz
dogrultusunda
gerceklestirdigimiz
faaliyetlerde
uyguladigimiz
cagri Merkezi

NPS anketinde
caligsmalarimiz
devam etti, NPS
skorumuzu %87'ye
tasidik.
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Musteri Hizmetleri

Musteri C6zum Merkezi'nin faaliyet alani
kapsaminda musteri sikayetlerinin
alinmasi, degerlendiriimesi, ilgili birimlere
yoénlendirilmesi ve sikayetle ilgili
degerlendirme sonuglarina ait bilgileri
iceren yanitlarin sikGyet sahibine veya ilgili
kuruma iletilmesi islemlerini gergeklestirdik.

Musteri ve musteri adaylarimizin
memnuniyetini saglayabilmek adina
Birimimizce incelemesi yapilan tum
sik@yetleri, masteri memnuniyetini birincil
oncelik alarak degerlendirmeye ve bu
sekilde sonuglandirmaya devam ettik.

2022 yili igerisinde Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sikayet Bagvuru ve Takip Sistemi
(e-sikayet) araciligiyla gelen bagvurularin
artmasina karsilik, musterilerimize ilettigimiz
cevap yazilarimizi sadelestirerek, robotik
sUreglere devrettik. Bu gelistirme ile yasal
sUre asimi olmadan en hizli ve mevzuata
uygun sekilde tum talep ve sikayetleri
karsiladik.

Sikayetvar.com Uzerinden Sirketimize
ulasan sikayetler igin akiglarimizi revize ettik.
Musteri Deneyim Temsilcilerimize sikdyet
ulasir ulasmaz musterilerimizi arayarak
tum sikayetlerini dinledik ve empatik bir
iletisim kurduk. MUsteri Deneyim Ofisi ekibi
ile beraber telafi gdnderimlerine basladik
boylelikle 2021 yilindaki 1,9 olan puanimizi
2022 yilinda 2,9 puana ¢ikardik.
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Musteri Odakli Hizmetler

EN UST SEVIYEDE
MUSTERI MEMNUNIYETI

Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Operasyonel Faaliyetleri

Operasyon Birimimizde 2022 yilinda
Bireysel Emeklilik, Hayat, Saglik, Tazminat
ekipleri olarak toplamda 491.068 adet
islem gergeklestirdik. Bu islemleri yaparken
operasyon verimliligi ve yenilige deger
bakis agimizi streglerimizin kalbine koyarak,
manuel bazi akiglarimizi robotik proseslere
tasidik. 2022 yilinda Tazminat ekibimizin
3.000'e kadar olan taleplerin otomatik
onaylamasi, HAYMER gdénderimleri, Hayat
ekibimizin ise kapall gruplara girig ve ¢ikis
islemleri, sertifika iptal islemleri, manuel
SMS goénderimleri akislarini robotta
tamamlamaya bagladik.

is Birligine Deger yaklagimimizla satig
ekiplerimizi dinleyerek, operasyon igeresinde
saha koordinasyon birimini olusturduk.

Satis ekiplerimizden gelen acil iglerin
onceliklendirilmesi, musteri islemlerinin
hizliandiriimasi ile her zaman odagimizda
olan musteri memnuniyetini en Ust seviyeye
cikarmayr hedefledik.

Hayatlara dokunmaya devam ettik. 2022
yihinda Tazminat ekibimiz tarafindan 4.979
adet tazminat dosyasi degerlendirildi.

Bu degerlendirmeler sonucu toplam
89.5685.520 TL tazminat ddemesi yaptik.
Ayrica suistimalle micadele gergevesinde
de Sirketimize iletilen maluliyet tazminatlar
ferdi Grdnlere ait maluliyet taleplerinde 6,1
milyon TL'lik haksiz kazancin éndne gegildi.

2022 yihinda
Tazminat

ekibimiz tarafindan
4.979 adet
tazminat dosyasi
degerlendirilerek
89.5685.520 TL
tazminat 6demesi
yapildi.



Siireg ve Stratejik Program Yénetimi

STRATEJILERE
UYGUN SUREC
YONETIMI ANLAYIS

Stratejik hedeflere ulagmak igin is
birimlerimizin amaglarini ve faaliyetlerinin
butunlestiriimesi, stratejilerin ve hedeflerin
entegrasyonu amaciyla stratejik is
planlarinin énceliklerinin belirlenmesi,
izlenmesi ve analiz edilmesinin saglanmasi
faaliyetleri ile yolculugumuza devam ettik.
SUreg¢ ve Stratejik Program Yonetimi
faaliyetleri kapsaminda, 2022 yilinda Sirket
stratejileri ile uyumlu uygulamalarimizin
gelistirmesine yonelik birgok calisma
yarattak.

Alti Sigma metodolojisi ile Sureg
Mukermmelligi Muhendisligi (BPR)
cercgevesinde sUreglerimizi iyilestirmek
ading; ydénetim kurallarini, is streglerini ve
uygulamalarinin yazili olarak ifade edildigi
politika, streg ve prosedur dokdmanlarinin
bakim ¢aligmalarini Kalite Yonetim
Standardi gézeterek gergeklestirdik.

Saglik bransina yénelik program
yonetiminin saglanmasi, kurumsal hafizanin
aktariimasi, yeni streglerin tasarlanmasi,
sistem geligtirme isteklerinin olusturulmasi
ve gelistirme ile paralel sGreg haritalarinin
ugtan uca hazirlanarak uygulama
dokimanlarinin bilgi kitdphanesinde
yayimlanmasi faaliyetlerini yGrattik.

Sureg iyilestirme ve gelistirme galismalar
kapsaminda RPA-Robot Streg Otomasyonu
(Robotic Process Automation) calismasina
baslayarak, operasyonel uygulamalarin
sistemsel gelistirilmesi yerine RPA
kullanilarak operasyonel kazanim sagladik.

Diger faaliyetlerimiz kapsaminda;

+ GRC dokimanlari gézden gegirme
calismalart kapsaminda yénetim
kurallar, is stregleri ve uygulamalarinin
yazili olarak ifade edildigi politika, streg
ve prosedUr dokimanlarinin bakim
calismasi, kalite yénetim standardi
gozetilerek gergeklestiriimesi,

« Bilgi kutiphanesinin guncelliginin
saglanmasi,

« Tum paydaslarla birlikte stre¢ anahtar
gostergelerin belirlenmesi ve takibi,

« Mevcut durum/hedef yapi analizlerinin
yapllmasi,

+ SUreg 6lgumlemesi sonucunda gereken
aksiyonlarin alinmasi ve gerekli taleplerin
yapiimasinin saglanmasi,

« SUreglerin stratejiye uygun olarak
iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi,

+ Belirlenen projelerin streg tasarimlarinin
yapilmasi,

« Bulgulara iliskin aksiyonlarin takip
edilerek Sirket igi ilgili taraflarla gerekli
koordinasyonun saglanmasi,

« Sirket uygulama sistem yetkilendirmesinin
kontrolU faaliyetlerinin yuratalmesi,

« Stratejik hedeflere ulagsmak igin ig
birimlerinin amaglarini ve faaliyetlerini
butunlestirmek,

« Stratejilerin, amaglarin ve hedeflerin
entegrasyonu, risk yénetimi ve stratejik is
planlama énceliklerinin saglanmasi

faaliyetlerini yaruttuk.

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |

Sureg ve Stratejik
Program Yénetimi
faaliyetleri
kapsaminda,
2022 yihinda

Sirket stratejileri
ile uyumiu
uygulamalarimizin
gelistirmesine
ybnelik ¢calismalar
yarattuk.
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insan ve Kiiltiir Uygulamalari

KADIN ISTIHDAMINA
YUKSEK ONEM

CALISAN PROFiLi VE EGITIM FAALIYETLERI

Cinsiyet Dagilimi Yas Dagilimi
31.12.2022 tarihli galisgan demografik verilerine Calisanlarimizin yas ortalamasi 33'tlr. Geng calisanlarimizin
baktigimizda, Sirketimizin gogunlugunun ve dinamik bir yaprya sahibiz.

yas ortalamasi

kadin galigan olmasiyla Sirketimizin kadin 33tr.

istihdamina verdigi énemin altini bir kez

daha gizdik.
30 ALTI
%35
KADIN 30-34 ALTI
%067 %23
ERKEK 35-39 ALTI
%33 %23 B
40 VE USTU 6 4 7
%19
Toplam ¢aligan
Ust Yénetim Egitim Durumu Analizi saytst
Hem Sirket faaliyet konusuna gére hem de
ERKEK kendi is uzmanhgina goére gerekli 6grenime
%57 sahip, egitim seviyesi yuksek, kalifiye
° calisanlarimiz bulunmaktadir.
KADIN
%43 ,
LISE VE ALTI
%13
UNIVERSITE
.. %80
Ust ve Orta Kademe Yénetim MASTER VE
DOKTORA
o,
KADIN %7
%50
ERKEK

%50
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insan ve Kultar Uygulamalari

HISLERE

DOKUNAN,

AZIMLI, TUTKULU VE YENILIKCI
CALISANLAR

iNSAN VE KULTUR UYGULAMALARINA
iLISKIN BILGILER

Yetenegi Kazanma

insan ve Kultar is Ortaklig, Cigna degerleri
ve hedefleri ile uyumlu adaylarn sirkete
cekebilecek stratejileri retmekten, aday
ve ¢aligan deneyimini gelistirmekten
sorumludur.

ise alim yolculugunda dogru kaynagdin
bulunmasi igin sube satig, sube kogluk,
tele satig, direkt satig ve genel mudurluk
birimleri ayri ayri ele alinmakta, ise alim
uygulamalari her birine uygun olarak
ayrigmaktadir. Bu yaklagimla yarutdlen ige
alim sureglerimizle 2022 yilinda kadrolu
olmak Uzere toplam 254 kisi Cigna ailesine
katildi. Geng yetenek ise aliminda 39
gencimize Cigna’da staj yapma firsati
sunduk. 2022 yilinda Cigna MT2 Geng
Yetenek Programi kapsaminda 10 yeni
mezun yetenegimiz Cigna’da kariyerlerine
baslama firsati buldu. 2022 yilinda hem
Sirket disi hem de Sirket ici yetenekleri
kazanmaya ve onlarin deneyimlerini
artirmaya yénelik galismalar ile aday

ve ¢aligan deneyimini artirmaya yénelik
faaliyetleri odak noktasi haline getirdik.

Yetenegi Elde Tutma ve Kariyer Geligimi
Cigna'da, sadece iglere degil hislere

de dokunan, azimli, tutkulu ve yenilikgi
calisanlara sahip olabilme bakis agisiyla
yetenek ydnetimi ve kariyer geligimi
sUregleri etkin olarak yarutulmektedir.

Calisanlarimizin kendi kariyer yollarini
Gizebilmeleri igin mevcut durumlari,
gelisime agik yonleri ve bir sonraki kariyer
basamagi igin kendilerini yetistirmeleri
gereken alanlari daha net gérebilmelerini
saglamak amaciyla, gegmis yillarda oldugu
gibi 2022 yilinda da tum ¢alisanlarimiz

ile Bireysel Gelisim ve Kariyer Planlama
sUrecimizi yrattuk. Gérasmelerin
sonucunda her bir ¢caligan igin gelisim
planlarr olusturularak; hedefler, ihtiyaglar ve
aksiyon planlari belirlenmekte ve Ug ayda
bir yapilan takip gérasmelerinde aksiyon
planlarinin takibi yapiimaktadir.

Organizasyonu gelecege hazirlamak
hedefiyle, yetenek yonetimi sureci objektif
kriterlerle yurattlmekte ve yapilandiriimig
kritik roller igin yedekleme planlari
belirlenmektedir.

Performans Yénetimi

Performansin ayristirimasi ve adil
performans dédullendirmesi bakis agisiyla
“Gelisim igin Bir Araya Gelin” performans
yénetimi sUrecini etkin olarak ylaritmeye
devam ettik.

Gecmis yillarda oldugu gibi, yil icinde
ara dénem degerlendirme goérugmeleri
organize ederek geri bildirimin éneminin
altini ¢izdik ve galigan-yoénetici iletigimini
destekledik.

Performans yénetimi strecimizin

amacini, igleyisini, genel bakig agisini tim
calisanlarimizia paylasabilmek adina
yarattagumuz insan ve Kaltr Agik Kap
Toplantilarryla, streg hakkinda géras almak
isteyen ya da aramiza yeni katilan tim
calisanlarimiza birebir destek sagladik.

ise alm
yolculugunda
sube satig, sube
kocluk, tele satis,
direkt satig ve
genel muddrlik
birimleri ayri ayri
ele alinmaktadir.

254

katilan ¢aligan
sayisli



Degerlendirme ve Geligim Merkezi
Uygulamalari

“insana Deger” ilkesini, insan ve KUltdr ekibi
olarak attigimiz her adimda odagimiza
aliyoruz. Buna bagli olarak, her galiganin
gelisim asamasinda yaninda olmak,
intiyag duydugu araclari saglamak

en buyuk énceliklerimiz arasinda yer
aliyor. Bu perspektif kapsaminda 2022
yilinda, galisanlarimizin terfi veya atama
sUreglerinde yeni goérev ve sorumluluklara
hazir olma durumlarini tespit etmek;
yonetsel rollere gegiste ¢aliganlarimizin
gugclu ve gelisime agik alanlarini saglikh
sekilde belirlememize imkan saglamak;
kurumun gelecekte, dzellikle kritik

rollerde ihtiyag duyacagi potansiyeldeki
caliganlarini saptamasini saglamak;
calisanlarimizin kendi kariyer yollarini
Gizebilmeleri igin mevcut durumilari,
gelisime agik yonleri ve bir sonraki kariyer
basamag igin kendilerini yetistirmeleri
gereken alanlart daha net gorebilmelerini
saglamak; caliganlarin gelisime agik yénleri
icin kisiye veya takima 6zel kurgulanmis
egitim ve gelisim programlarini olusturma
firsati sunmak amaciyla degerlendirme ve
gelisim merkezi sUreglerimizi uyguladik.

*
e

™

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |
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Egitim Faaliyetleri

CIGNA, CALISANLARIN
KARIYER YOLCULUGUNDA
HEP YANINDA

insana yatirnmin énemine inandigimiz
Cigna’'da, ana felsefemiz gelisimin devam
eden bir yolculuk olmasidir. insan ve Kultar
birimi olarak en dnemli dnceliklerimiz;
Sirketimizin vizyon, misyon ve degerlerini
benimseyen insan kaynagimizi elimizde
tutmak, galisma arkadaglarimizin mevcut
rollerinde basgarili olmalari igin gelisimlerine
katki saglamak, gelecekteki rollerine
hazirlamak Gzere egitim ve gelisim
olanaklarr yaratmaktir.

Cigna'daki egitim gelisim faaliyetleri
hayatina arti katma vaadi ile “Arti Akademi
Gelisim Programlar” gatisi altinda
yarutulmektedir. Caliganlarimiz, bu sayede
intiyag duyduklari her asamada hem
bireysel gelisimleri hem de gérevlerinin
gereklilikleri kapsaminda hazirlanmig
bireysel ve akademik programlara
ulasabiliyor.

Cigna'da galisanlarimizin kariyer yolundaki
gelisimleriicin performanslarini ve
ilerlemelerini &nemsiyor, surekli destek
saglamak Uzere programilar tasarlamaya
devam ediyoruz.

Hem Genel Merkez hem de satig kadrolari
bazinda son derece detayli ve yillik

olarak takip edilen gelisim planlarimiz
mevcuttur. Sirket genelinde duzenli olarak
uygulanmakta olan programiar, gergekten
davranig degisikligine yol agacak sekilde
tasarlaniyor, aksiyonel 6grenme, rol oyunu,
kogluk, yénetici mentorlugu, e-learning, sinif
ici egitimler, proje ¢alismalari gibi 8grenme
sUreglerini devamli kilacak araglarla uzun
sureli programlar olarak yapilandiriliyor.

TUum programlar, insan ve Kultur ekibi
igerisinde Ogrenme ve Geligim Birimi ile
satis ekiplerine yonelik olarak Satis EFitim
birimi tarafindan i¢ egitmenler araciligiyla
koordine ediliyor.

Cigna’daki
egitim gelisim
faaliyetleri “Arti
Akademi Geligim
Programiari”
catisi altinda

Stratejik Gelisim Baghklari: Liderlik ydrdtilmektedir.

programlari, saglik gelisim programlari,
yurt digi egitim programlari gibi Sirket'in
uzun vadeli yatinm stratejisine destek
saglayacak iceriklerden oluguyor.

Fonksiyonel Geligsim Basliklari: Satis
akademileri, aktUerya akademisi,
sertifikasyon programlari, oryantasyon

ve is basgl egitim programlari gibi,

kurumun fonksiyonlarina 6ézel ihtiyaglarini
desteklemek Uzerine hazirlanan igeriklerden
olusuyor.

Bireysel Gelisim Basliklari: ingilizce kurslari,
kogluk programlari, katalog egitimleri, mikro
MBA gibi yetenekleri geligtirmek, bireye 6zel
intiyaglara bireysel ¢ézimler sunmak Uzere
hazirlanan igeriklerden olusuyor.

Gelisimin kesintisiz ve kariyer yollarinda
ilerlemenin en etkin araci oldugunun
bilincinden hareketle Cigna olarak,

2022 yiinda da egditim ve geligim
uygulamalarimizi kesintisiz strdGrduk.
Pandeminin el verdigi 6lgude tipki galisma
dizenimiz gibi gelisim uygulamalarimizi da
hibrit sekilde online ve sinif igi yonettik.

10,9
Kigi bagi egitim
guni
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i¢ iletisim, Caligan Baglihg ve lyi Yagsam Uygulamalarimiz

CIGNA DEGERLERIYLE
UYUMLU YUKSEK
PERFORMANS KULTURU

Cigna'da galisanlarimiza énem verir,
potansiyellerini fark etmeleri ve en

iyisini basarmalari igin onlari destekler,
degerlerimizle uyumlu yulksek performans
kaltarant yayginlastiririz. Bu stratejiyi takip
ederken gelisim odagi ve is birligi becerisi
yuksek, gevik organizasyon yapisina uyum
saglayabilen, ortak kurum kaltarant
benimsemeye acik ekipler yaratmak yapi
taslarimizi olusturur. Bu odagdi ve “Hayat
Boyu Birlikte” sdylemimizi guglendiren vizyon
ve misyonumuzla Sirketimizin stratejisi
cercgevesinde; calisanlarimizin ihtiyaglarini
daha hizl, efektif, ayni zamanda Cigna yapil
ve kultdrune 6zgu sekillendirilmis ¢ézumlerle
karsilayabilmek adina insan ve Kaltar
anlayisimizia ¢aligmalarimizi strduardyoruz.
Bu kapsamda stratejimizi galisanlarimiza
benimsetmede kullandigimiz en etkili i¢
iletisim araglarindan biri de “Wellbeing/yi
Yasam” uygulamalarimiz olmaya devam
etti. Yagam kalitesini desteklemek adina
yapilan ttm uygulamalarimizi insan ve
Kultdr ¢atisi altinda; Sosyal, Entelektuel,
Fiziksel, Duygusal ve Finansal lyi Yagam
olmak Uzere bes ana eksende yurutlyor

ve gesitli uygulamalari servis ederek
memnuniyeti takip ediyoruz.

Onceki yillarda baglayan ve son dénemde
sanal ortamlara da tasidigimiz iyi Yagam
uygulamalarimiza, bu sene de mevcut
programlarimizi zenginlestirerek devam
ettik. TUm uygulamalarimizin temelinde

yer alan amag birligi, insan odaklilik,
yenilikgilik, is birligi, glven ve gelecek olarak
siraladigimiz altl degerimiz bize rehberlik
ediyor, ¢calisan geri bildirimleri ile her zaman
en iyiye ulasmak igin tim ¢aligmalarimiza
yoén veriyoruz.

“Hem ruhsal hem fiziksel sagligimiz bizim
icin 6nemli” diyerek, tum Cigna ulkelerinde
duzenlenen saglikll yasam aktivitesi “Global
Wellness Challenge” yarigmasina bu yil
katiim saglayan galisanlarimizia birlikte
Cigna Ulkeleri arasinda Ust Uste ikinci

yil birincilige ulagarak iyilik igin hareket
ettik. Aktivitelerle gegirerek kazandigimiz
puanlarla Kocamustafapasa Sevgi
Evlerindeki 160 cocugun yaz spor okuluna
gitmesini sagladik. Sirket galisanlarmizin
kurdugu gezi, muzik, sinema, sosyal
sorumluluk, spor ve yemek kultiplerimiz ile
calisanlarin liderliginde organizasyonlara
rehberlik ettik.

Onceki yillarda
baslayan ve son
dénemde sanal
ortamlara da
tasidigimiz

lyi Yagam
uygulamalarimiza,
bu sene de mevcut
programlarimizi
zenginlestirerek
devam ettik.

iyi yagsam uygulamalarimiz, Stevie
Awards’'ta COVID-19 dénemi

sUrecinde “En Degerli insan Kaynaklari
Uygulamalarl” kategorisinde Bronz

o6dule layik goruldt. Uygulamalarimizin
uluslararasi platformlarda ¢dule layik
gorulmesi, kaliteden 6dun vermeden

tam ¢aliganlarimizi desteklemeye var
gucumuzle devam etme konusunda bizleri
tesvik ediyor. Ayrica aylik bazli takip edilen
degerlendirme anketleri, calisanlarla ve Ust
Yonetim'le paylasilarak projelerimizin verimi
ve katma degeri strekli olarak élgtimleniyor.
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ILETISIMIN KESINTISIZ
YURUTULMESI ADINA
HEP BIR ARADA

iletisimin kesintisiz yaratalmesi adina
calisanlarla bir arada olmak igin gesitli
organizasyonlar yapildi. Cigna'da Hep yi
Hour, Roadshow bulugsmalari, Townhall
bilgilendirme toplantilari, CEO ile Senede Bir
Gun (Kuguk Bir Adim) Bulugmalari gibi gok
sayida galigan/yénetici bulugmasi organize
edildi. 2022 yilini Cigna igin ézel kilan bir
diger uygulama ise 15. yiimizi kutladigimiz
bUyuk Vizyon toplantistydi. Daha ¢ok 15in
Kutlu Olsun temasiyla bir araya geldigimiz
Cigna'lilar ile bagardiklarimizi ve gelecekteki
hedeflerimizi konustuk, biz olmanin tadini
clkarttik.

Calisan Bagligr Anketi uygulamasini
yapmaya devam ettik. Her yil performans
sistemi, takdir ve édullendirme, liderlik,
baglilik ve egitim faaliyetleri konularinda
hazirlanan anketi, tim ¢alisanlarla
paylasarak geri bildirimleri aliyoruz. Anket
sonuglarr dogrultusunda, odak grup
calismalari ile aksiyonlari olusturarak
uygulamalarimizi sirddrtyoruz.

Takdir ve Odiillendirme

Sirket degerlerinin ve kurum kaltaranun
6zumsenmesi igin pozitif etki yaratan
6dullendirme ve takdir sistemi, galiganlarin
kendilerini deg@erli hissettikleri ve mutlu
olduklari bir galigma ortami olusturmasinda
da sirketler tarafindan kullanilan etkin

bir aragtir. Bu kapsamda Cigna olarak
calisanlarimizin hem yil boyunca rekorlara
imza atan satig performanslarini, hem
yeniliklere ve gelisime 6ncu olan projelerini
hem de Sirketimize galismalart ile deger
kattig uzun yillarinin édullendirildigi hem
yurt ici hem yurt digi 6dullendirme suregleri
ile 2022 yilinda da birgok ¢aliganimiz édul ve
takdire layik géraldu.

Iyi yagsam
uygulamalarimiz,
Stevie Awards’ta
COVID-19 dénemi
sdrecinde “En
Degerli insan
Kaynaklari
Uygulamalar”
kategorisinde
Bronz édlile layik
géraldd.




Diger Uygulamalarimiz

CALISANLARLA BIRLIKTE

INSA EDILEN KURUM

KULTURU

Kultiir ve Degerler Uygulamasi
Calisanlarla birlikte inga ettigimiz kurum
kaltiramuzde bes degerimizi; yurattdgimuz
tum uygulamalarimizin pusulasi olarak
goruyoruz. Surdurulebilirlik alaninda
yaratttgumuz galismalar kapsaminda
guzel toplum, guzel gevre ve glzel yagsam
odagimizla gelecegimize verdigimiz degeri
de kurum kualtGramuze dahil ettik. Ortak katki
ile inga ettigimiz degerlerimizi yasatmak
Uzere tum birimlerimizi temsil eden “Deger
Onculerimiz’, ydnetim ekiplerimizle iyi
ornekleri artirmak ve gelismesi gereken
alanlarr iyilestirmek icin aksiyon planlarini
dazenli olarak paylasiyor. Kisa, orta ve

uzun vadede hayata gegen projelerde

tum uygulamalarimiz degerlerimizie
harmanlaniyor.

6 Deger 1 Bulten galisan dergimizde
degerlerimiz ¢atisi altinda iyi érneklerimizi
ve tamamlanan projelerimizi paylasiyor,
aksiyon planlarimizi ydnetim ekiplerimizin
liderliginde hayata gegiriyoruz. “Caligiimak
istenen kurum” algisini artirmak Gzere
¢lktigimiz bu yolda insana Deder, Amaca
Deger, is Birligine Deger, Yenilige Deder,
Guvene Deger ve Gelecege Deger olarak
belirledigimiz alti degerimizin rehberliginde
emin adimlarla ilerliyoruz.

Sosyal Sorumluluk Calismalari

“Cigna Seninle” galigan kuldbdmuzan
faaliyetleri kapsaminda odagimiza
aldigimiz gocuklar igin yurattgumuz
calismalarimizda 2021 yilinin basginda
baslattigimiz “iyiligini Bulastir’ kampanyasi
ile sosyal faydaya yonelik pek gok
sorumluluk projesini Ustlendik. Ekiplerimiz,
iyilikte birbirleriyle yaris edercesine
yurattUkleri projelerini tamamladikga bir
diger ekibi iyilik yapmaya davet ettiler.

Tum yil boyunca Cigna Seninle diyerek
sosyal sorumluluk ¢aligan kultbtmuazan
onderliginde ihtiyag sahibi gocuklara

umut olmak igin hep birlikte ¢alistik ve
yolculugumuza durmadan devam ediyoruz.

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |

6 Deger

1 Bdlten ¢alisan
dergimizde iyi
érneklerimizi
ve projelerimizi
paylasiyor,
aksiyon
planlarimizi
yénetim
ekiplerimizin
liderliginde
hayata
geciriyoruz.
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YARINLARA 1YI BIR

GELECEK BIRAKMAK IC

CALISIYORUZ

Kaltar galismalarimiz kapsaminda

Sirket degerleri olarak benimsedigimiz 5
degerimize, 2022 yili itibariyla odagimiza
aldigimiz 6. degerimiz olarak Gelecege
Deger'i ekledik. Deger dnermemizi ise
asagidaki gibi konumladik:

Cigna'da GELECEGE DEGER CUNky;

« Sirketimizin “Guzel Cevre, Guzel Toplum
ve GUzel Yasam” prensipleri sayesinde
daha iyi bir dinyanin ve daha parlak bir
gelecedin mumkun olduguna igtenlikle
inanirim.

« Ortak gelecegimize iz birakacak
sardurulebilirlik galigmalariyla, igcinde
yasadigimiz topluluklarin hayatlarinda,
dunyamizin gidisatinda ve gelecek
nesiller icin de fark yaratmak adina somut
adimlar atarim.

« Kurumsal surdurulebilirlik bakig agist ile
yetenege verilen degerin ne kadar igten
olduguna sahit olurum.

+ Birlikte olmanin verdigi gugle
hem kendimin hem de fikirlerimin
onemsenmesi sorumluluk bilincimi artirir,
kurum kaltaramuza gelistirmek adina fikir
dretmekten gurur duyarim.

+ SUrekli egitim ve gelisim firsatlarinin
yaratiimasi yagsam boyu dgrenmemi
destekler.

LIDERLIK HIKAYEMiZz

GELECEGE DEGER

Yarinlara iyi bir gelecek birakmak

adina dinyamizi Snemserim, gevresel
surdurulebilirlik igin Uzerime dugeni yaparim.
iginde bulundugumuz toplumu sosyal ve
ekonomik agidan guglendirmek igin somut
adimlar atarim. Ben; guzel gevre, guzel
toplum ve guzel yagam igin fark yaratmanin
elgisiyim.

3 ana odakta topladigimiz Guzel

Yasam, Guzel Cevre ve Guzel Toplum
basliklariyla Sirket ici uygulamalarimizi ve
musterilerimize sundugumuz hizmetleri
guncelliyor yenilerini bu kapsamda
tasarlyoruz.

Glzel Yagam:

- lyihisset.com web sitemiz: iyihisset.com,
“Ne olsa kendinizi daha iyi hissedersiniz?”
sorusuna fiziksel, bedensel, ruhsal
ve finansal agllardan cevap veren,
hayatiniza fayda katan eglenceli bir
portaldir. iyihisset.com, kimi zaman
arkadasglarinizla olan konugsmalarinizda
oldugu gibi samimi ve yuzunuzu
guldurecek "hayatin icinden” iceriklerle,
kimi zaman sagliktan spora, astrolojiden
butge 6nerilerine, kariyerden aile hayatina
uygulanabilir bilgilerle yagam kalitenizi
yUkseltmeyi amaglar.

IN

Kaltar
calismalarimiz
kapsaminda
Sirket degerleri
olarak
benimsedigimiz 5
degerimize, 2022
yili itibariyla 6.
degerimiz olarak
Gelecege Deger’i
ekledik.



Cigna'nin mutlu olmak, iyi hissetmek
veya parlak bir gelecek kurmak

sadece filmlerde yasanmaz ve buyuk
paralara mal olmaz, anlayisiyla yola
cikarak, "yasami iyilestirmek” misyonu
dogrultusunda hayata gegirdigdi iyihisset.
com, bugununuzu en iyi sekilde yasarken,
yarinlariniz igin en akillica birikimleri
yapmanizi saglayacak, Stevie Awards’tan
“En lyi Blog” 6duluny almig olan sézde
degil gergekten “iyi” bir proje.

Cigna Spor Kulubi: Calisanlarin sportif
faaliyetlerde bir araya geldigi ve turnuva
katiimlarinin desteklendigi kulGbimuz
olarak ¢aligmalarini yaratdr.

Bu kapsamda;

« Global Wellness Challenge: Cigna'nin
global olarak saglikl yasam stratejisinin
ve saglikll yagam programlarinin
bir pargasi olan “Global Wellness
Challengeta 82 katiimcimiz ile
Turkiye olarak 2. kez sampiyon olduk.
Cigna galisanlari ve yakinlarinin da
katildigi Global Wellness Challenge
kapsaminda; spor aktiviteleri, yoga,
nefes terapisi, sosyallesme gibi iyi
hissetmeye yodnelik aktivitelerde
gegcirdigimiz dakikalari toplayarak,
dakikalarin karsiliginda elde ettigimiz
puanlarla sosyal sorumluluk projelerine
katki sagliyoruz. Cigna Turkiye olarak
gecen yilin ardindan tekrar birinciligi
kazanarak Kocamustafapasa Sevgi
Evlerindeki ihtiyag sahibi gocuklarin
yaz aylari boyunca spor okullarina
gitmelerini sagladik.

« istanbul Maratonu: 44. NKolay istanbul
Maratonu'nda lyilik igin KAGUV yararina
kostuk. Cigna lyilige Deger Kosu Takimi
olarak toplanan bagislarla kanserli
cocuklar igin gida, hijyen ve etkinlik
setlerinden olugan Umutlu Kutu'larin
ulagmasina destek olduk.

« Sigorta sektéri spor turnuvalarina
katilim: Golden Business League Futbol
Turnuvasrna katilim, RS Sigorta Ligi
Futbol Turnuvasi ve RS Sigorta Ligi Plaj

Voleybolu Turnuvasrna katilim sagladik.

Kadin sporcularimiz Plaj Voleybolu
Turnuvasinda tgunculuk elde ederek
bronz madalya ile dénddiler.

* GCaligan Destek Programi: Yakin aile
ayelerimiz dahil olmak Uzere tim
Cignalilara pek gok konuda danigsmanlik
ve pratik bilgi alma imkani sagliyor.

Calisan Destek Programindan genis bir

yelpazede hem is, hem de 6zel pek gok

alanda faydalandik. Kapsam dahilindeki
destek hizmetlerinden bazilarn asagidaki
gibidir:

- lligkileri Geligtirme

+ Ebeveynlik

 Ciftlere Destek

+ Stres Yonetimi

+ Yagsamda Karsgllasilan Degigimlerin
Yoénetimi

« Kariyer Basarisi Destegi

« Olum-Kayip Acislyla Basa Gikma

« Ig-Yonetici Baskisinin Yonetimi

- Ozguven ve Ozsaygi Geligtirme

- Finansal veya Hukuki intiyaclar igin
Referans saglama

« Kisisel ilgi Alanlarini Gelistirme

+ Saglik banigmanhgi

Guzel Yagam,
Glzel Cevre ve
Guzel Toplum
basliklariyla
Sirket ici
uygulamalarimizi
ve musgterilerimize
sundugumuz
hizmetleri
guncelliyor,
yenilerini bu
kapsamda
tasarliyoruz.
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GELECEGE [Z BIRAKACAK

SURDURULEBILIRLIK
CALISMALARI

Glizel Cevre:

Aritma Su Kullanimi: Palladium Tower

Genel Merkez ofisimizde ve Centrum Plaza

Tele Satis ofisimizde igme suyu kullanimi
icin antma sistemi kullaniimaktadir.
Fotoselli Aydinlatma: Palladium Tower
Genel Merkez ofisimizde ve Centrum
Plaza Tele Satis ofisimizde genel
kullanim alanlarinda hareket sensérlu
aydinlatmalar ile elektrik kullanimi kontrol
altina alinmistir.

Sureglerin Kagitsiz Surduralmesi:
Dijitallesme hedefimiz kapsamina

da aldigimiz, hem sirket i¢i hem de
musterilerimizle yGrattlen streglerin
dijital ortamda kagit kullanmadan
yardtalmelerinin hayata gegcmesi igin BT
proje caligmalari devam etmektedir.
Geri déniistiim atik kutulari: Palladium
Tower Genel Merkez ofisimizde ve
Centrum Plaza Tele Satig ofisimizde; Kagit,
plastik/ambalaj, cam, evsel ve pil atiklar
icin ayristinimig atik kutulari kullanimina
gecilmis ve bilgilendirme posterleriile
farkindalik yaratilmistir.

Guzel Toplum:

Dernek Uyeliklerimiz: Toplumsal cinsiyet
esitligini, gesitliligi destekleyen Yanindayiz,
Yénetim Kurulunda Kadin Dernegi

ve Kasider'e kurumsal tGyeliklerimiz

bulunmaktadir.

Taahhiitler:

» WEPs Platformu: Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi (UN Global
Compact) ve Birlegmis Milletler
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
Guglenmesi Birimi (UN Women)
ortakliginda olusturulan Kadinin
Guclenmesi Prensiplerine (WEPs) imza
attik.

* Galisan Sosyal Sorumluluk Kultb -

Cigna Seninle Projelerimiz:

« Kéy Okullarina Bilgisayar Sinifi
Kurulmasina Destek Olduk: lyilik
Bulastir Challenge projesi ile Elektronik
Atiklarin Geri D6NUgUMUNU Destekleme
Dernegiile Altyapi Destek Ekibimizin
liderliginde evlerimizde ve ofislerimizde
kullaniimayan batun elektronik atig
toplayarak, dernegin kdy okullarinda
bilgisayar siniflarini kurmasina destek
olduk.

« Otizm Vakfi ile Ig Birligi: Otizm Vakfi
is birligi ile Otizm Farkindah@r ayinda
Akdeniz Bolge temsilciligi ekibimiz,
otizmli gocuklarin egitim fonu Gzerinden
bagis kampanyasini hayata gegirdiler.

* Neseli Cantalar Atélyesi: Dunya
Kanser GUnU'nde, kanser tedavisi
goéren miniklerin yGzant guldarmek
icin yola giktik, bu kez de bize minik
Cigna'lilar destek oldu. Minik Cignalilarin
katilimi ile GUlmek lyilestirir Dernegdinin
moderasyonunda Neseli Cantalar’
boyadik. Cantalarin birer tanesi
bizlere guzel bir hatira olarak kalirken,
ikinci cantalarimiz Bezmialem Vakif
Universitesi hastanesinde tedavi géren
cocuklara ve ailelerine ulastirdik.

 Kadinlar Glinini AGEV Bagisiyla
Kutladik: 8 Mart Dunya Kadinlar
GuUnu igin bu kez de gocuklarmiza ve
annelerine yardim elimizi uzattik ve
AGCEV- Anne ve Cocuk Egitim Vakfrna
tam kadin ¢alisanlarimiz adina bagig
yaparak sertifikalarini ulastirdik.

Palladium Tower
Genel Merkez
ofisimizde ve

Centrum Plaza
Tele Satig
ofisimizde

icme suyu igin
aritma sistemini
kullaniyoruz.
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Acil intiyac Vakfi ile Geleneksel Bahar * Bir Dilek Tut Dernegi ile Cocuklarin

Temizligi: Acil intiyag Vakfi araciligi ile
ihtiyag sahibi ailelere kiyafet desteginde
bulunduk.

GETEM Sesli Kitap Projesi: Pazarlama
ekibimiz Bogazigi Universitesi

Goérme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvari (GETEM) ile ig birligi
yaparak gérme engelli bireylerin bilgi
kaynaklarina erisimini desteklemek
adina “iyi hissetme” temali kitaplar
seslendirerek kutiphaneye bagisladi.

Cigna Day’de Medikal Destek Bagist:
iyilik Bulastir Challenge, Cigna'nin
kurulus yil d6NUMU olan ve goénullultk
etkinlikleriyle kutladigimiz Cigna Day
ile birleserek yaydig iyiligi daha da
buyuttd. BES operasyon ekibimiz
liderliginde SMA Vakfi i birligi ile
gercgeklesen projede gonulltlerimizin
bagislarini Cigna olarak iki katina
cikartarak gocuklarin tedavisinde
kullanilan daha kapsamli bir medikal
malzeme paketini SMA ile mUcadele
eden ¢ocuklara ulastirdik.

Hayallerini Gergeklestirdik: Aralik
ayinda Bir Dilek Tut Dernedi ile yilbasi
hediyelerimize anlam kattik. Riskli
hastaliklarla mtcadele eden ¢ocuklarin
dileklerini gerceklestirmek Uzere hem
fiziki hem de online gam agagclarimizi
hediyelerimiz ve bagislarmizia
donattik. Dileklerini bize ileten
cocuklarin hayallerine bir adim daha
yaklasmalarina destek olduk.

Yeni Yil Hediyeleri ile hem Karbon
Ayak izimizi azaltip agag diktik hem
Darussafaka bagisimiz ile gocuklarin
egitim masraflarina destek olduk!
Sirket olarak yilbasi hediyelerimizi Ege
Orman Vakfindan aldik ve guzel gevre
odagimiz altinda ormanlik alanlarin
artmasina katki sagladik.

Ayrica Ust duzey yoneticilerimiz ve ig
ortaklarimiz igin Darugsafaka'ya yaptigimiz
bagis ile 10 d6grencinin 1 yillik kitap ve
kirtasiye masrafini karsiladik.

¢ Dogum Glinii Hediyelerimizi
surddrdlebilir bir dinya igin
degistirdik.

Ust duzey
yoéneticilerimiz ve
is ortaklarimiz igin
Daruissafaka’ya
yaptigimiz bagis
ile 10 égrencinin

1 yillik kitap ve
kirtasiye masrafini
karsiladik.
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TOPLUMU SOSYAL VE
FEKONOMIK ACIDAN

GUCLENDIREN PROJELER

+ Gelecegimiz Cocuklarimiz igin Etkin
Ebeveynlik Programlarimiz:

Mutluluk Elden Ele: Calisanlarin dzellikle
cocuklarina ait ve artik ihtiyaglarn
olmayan esyalari, diger galisma
arkadaslarimizia paylasabilecekleri,
intiyaci olanlarin ise yas gruplarina gére
esyalari temin edebilecegdi kurum igi bir
zincir projesi olan Elden Ele'yi hayata
gecirdik. Surdurulebilirlik ilkkelerinden
yeniden kullanma ve tlketimi azaltmayi
tesvik ettigimiz bu uygulama ile
ebeveyn ¢alisanlarimiza rahatlikla dahil
olabilecekleri bir strdurtlebilirlik alani
yarattik.

Annelere Kogluk: Calisan anneler igin
uyguladigimiz 6zel iK politikalariyla ig
dunyasindaki yerlerini destekliyoruz.
Yeni Anne Kogluk Programi ile dogum
izninden yeni dénen anneler igin kogluk
destegi sagliyoruz. ise adaptasyonu
kolaylastirmak ve is-6zel yasam
dengesini korumak igin annelere
destek olmayi hedefleyen kogluk
destegi profesyonel bir ebeveyn kogu
tarafindan veriliyor.

Parents Club: Yeni anne-baba

olmus tum ¢aliganlara en gok ihtiyag
duyduklari konularda destek olmak igin
kurulan kulibimuz, deneyimli anne-
babalarin da destegiyle buyuyor.

« Dogum sonrasi oryantasyon destegi

« Deneyimli ebeveynlerin bulusabilecedi
WhatsApp gruplar

« Ebeveyn-gocuk aktiviteleri

- Ebeveyn Hediye Ceki

Deneyimli anne ve babalarimizin
destegini alarak olusturulan mentorluk
programimizda Master Mom ve Master
Dad olan ¢aliganlarimiz 3 ay boyunca
yeni anne baba olan ¢alisanlarimizin bu
yepyeni hayatlarinda bir yol gosterici
oluyorlar.

* Geng Yetenek Programlari:
» Geng Kogluk Akademisi: Yonetici

pozisyonunda olmayan geng
yeteneklere verilen executive kogluk
programidir. Katiim saglayan ¢alisanlar
kendi gelisim ihtiyaglarini belirleyerek
bu dogrultuda bir program sagliyor.
Akredite koglar tarafindan verilen
program ile ¢galisanlar 3 ay boyunca
muzakereden iletisime, geri bildirim
vermeden etkili konusmaya kadar genis
bir yelpazede destek aliyor.

Micro MBA Programi: Bogazigi
Universitesi is birligi ile dazenlenen
programin amaci gelecegin liderlerini
yetistirmek ve yetenekleri farkli
donanimlarla besleyerek geligtirmektir.
Programa farkli birimlerden katilan
galisanlar; is Hayatinda Stratejik
Yoneticilik, Dijitallegsme, Uluslararasi
Finans, Big Data Andalitigi ve Yoneticiligi
gibi konularda yeni nesil yoneticilik
egitimleri alma sansini yakaliyorlar.
MT Programi: Meet Today Make
Tomorrow - MT egitim programinin
amaci, geng yetenekleri is hayatina
hazirlamak ve marka bilinirligimizi
artirmak amaciyla kurgulanmis
mesleki ve kisisel gelisim egitimleri ile
desteklemektir.

Galisan

anneler igin
uyguladigimiz ézel
IK politikalariyla

ig dinyasindaki
yerlerini
destekliyor, Yeni
Anne Kogluk
Programi ile
annelere kogluk
destegi sagliyoruz.
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Global Wellhess Challenge’da

Birincilik Tum Cignalilarin!
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ivi GELENI
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Bilgi Teknolojileri

MUSTERI MEMNUNIYET
ODAKLI PROJELER

TUm Bilgi Teknolojileri olarak “Yenilige Deger”
dedik ve birden fazla yenilige énculuk ettik.
Bilgi teknolojileri faaliyetleri kapsaminda
2022 yili igerisinde, dijitallesmeyi ve mUsteri
memnuniyetini odagimizda tutarak 13 proje
hayata gecirdik.18 projenin de ¢alismalarina
basladik. Regulatif projelere kaynagimizin
%20'sini kullandik.

Mobil uygulamada geligtirmelerimize
2022'de de devam ettik ve uygulamaya
yeni fonksiyonlar kazandirdik.
Calismalarimiza devam ediyoruz.

Firma ig birliklerini desteklemek adina

APl entegrasyonu igin ¢aligmalarimizi
sUrdurduk. Yeni ardnlerimizin ig birliklerinde
kullanilabilir hale gelmesi i¢in galismalarimiz
devam ediyor.

T™ ekibi i¢in hazirlanan Centrium ofisi igin
kablosuz VPN yapisini kullanarak dastk
maliyetli bir sekilde 100 kisinin galismasini
saglayacak altyapr kurulumu yaptik.

2022 igerisinde kurum stratejileri ve
regulasyon ihtiyaglarina paralel olarak
toplamda 1293 adet talep gergeklestirdik.

20 IT sUrecin iyilestirme ¢alismalarini
baslattik. IT SGreg olgunluk seviyemizi
iyilestirdik.

Hem IT raporlama hem de IT iglerinin
yonetimini iyilestirmek igin 210 talep
karsiladik.

Hukuki &nem tasiyan sézlesmelerin
merkezilestiriimesi, yenileme, tedarikgi
degerlendirmelerinin tek elden efektif bir
sekilde yapiimasi ile ilgili SGnemli yol aldik.
TUm IT fatura onay sureglerini merkezi takip
eder ve raporlar hale geldik.

Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda uyum birimi
ile ortak ¢alisarak uygun raporlama ve
dokimantasyon surecine basladik.

Tum butge kalemleriigin Finans ile
hizalandik ve her bir kalemin IT sahipliklerini
belirledik.

IT Kaynak yonetimi ve zaman gizelgelerini, IT
is takip aracinda online raporlanabilir hale
getirdik.

Agile calisma konusunda pilot galismayi
baslattik. Bu kapsam da iki ekip olarak pilotu
takip ediyoruz.IT i araci Uzerinden Agile
sUreci ydnetebilir hale getirdik.

IT Stratejisine uyumlu olarak toplamda
32 metrik, butge ve talepleri duzenli takip
etmeye basladik.

Bununla birlikte sektér ortalamasina gére
karsilagtirmall GEV 2022 sonucumuz (A-)
olacak sekilde yUkseldi.

is Zekési ve Veri Analitigi Faaliyetleri

2022 yilinda da konsolide veri kaynaklarinin
olusturulmasina, merkezi is zekdsi
uygulamalarinin Cigna genelinde
gelistiriimesine, yayginlastirimasina ve

veri odakli ig sUreglerinin olusturulmasina
devam ettik. Basta Uluslararasi Finansal
Raporlama Standardi (IFRS17) olmak tzere
birgok projede entegrasyonla veri deseni
calismalarini gergeklestirdik.

Mobil
uygulamada
gelistirmelerimize
2022'de de
devam ettik ve
uygulamaya

yeni fonksiyonlar
kazandirdik.

1.293

Tamamlianan
IT talebi
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Teknik ve Aktlerya

DEGISEN MEVZUATA GORE

ALTYAPI GELISTIRMELER]

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

Teknik ve AktUerya Fiyatlama ve Teknik
Degerlendirme ekibi; Uran karlilik analizlerini
(ANP, VNB, Urtin Fiyatlama ve Yeniden
Fiyatlama Caligmalari), ortalama yas
calismalarini, BES plan tanimlamalarini

ve operasyon tarafindan hesaplanan

BES ceza hesaplamalarinin Gg aylik
periyotlarda kontrolt ve yénetmelik/
parametre degisikliklerinde simulasyonun
guncellenmesini, musteri sikayetlerine

ait hesaplama ve dokiman hazirlanma
caligmalarini, hayat sigortasi tarifelerinin
HAYMER'e tasdik ettiriimesine yénelik hazirlik
caligmalarini, EGM plan tasdik islemlerini,
reasurans trete yenileme surecinin
yonetimi, sistem Urdn tanimlama kontrolleri
sUregleri, bunlara ek olarak Hayat ve Ferdi
Kaza Sigortalari igin tibbi ve finansal risk
degerlendirmelerini, sistem tanimlamalarini,
kara liste kontrollerini, raporlama ve ay
sonu iglemlerini, Risk Kabul Yonetmeliginin
her sene alinan kararlar dogrultusunda
duzenlenmeleri ylratuyor.

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Teknik
ve AktUerya Degerleme ve Modelleme ekibi,
teknik karsilik ve prim kontrollerini, reastrans
prim kontrollerini, ay kapanis, teknik karsilik
kontrolleri reastrans sistem tanim ve
kontrolleri, reastrans mutabakatlari, plan
ve butge igin yurUtulen galigsmalar, Sirket
urdn bazinda karliik galismalarina konu
varsayimlarin takibi ve belirli dénemlerde
T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi Sigorta
Denetleme Kurulu, SEDDK ve Sigortacilik
Genel Mudurltgu tarafindan talep edilen
raporlar hazirlama ve sunma galigmalari ile
degisen mevzuata goére gerekli altyapisal
geligtirmeleri yaratayor.

Teknik ve AktUerya ekibi Degerleme ve
Modelleme, Fiyatlandirma ve Teknik
Degerlendirme ile Risk Degerlendirme
birimlerinden olugmakta olup,
departmanda toplam 14 kisi olmak Uzere
U¢ akter, bir yardimci aktler ve Ug stajyer
aktler caligiyor.

2022 yilinda Teknik ve AktUerya ekibi olarak
Finans ve IT ekipleri ile ortaklaga caligarak,
TUrkiye'de 2023 yili itibariyla uygulanmaya
baslayacak sigorta sézlesmelerinin
muhasebelestiriimesini belirleyen ilk
kapsamli ve gergek anlamda uluslararasi
standart olan UFRS 17 projesinde ilerleme
saglandi. UFRS 17 ¢aligmalarinin yaninda
uzun sureli poligelerin USGAAP muhasebe
standardindaki degisiklik (LDTI) sebebiyle
2020 yilinda baslayan proje 2022 yilinda
tamamlandi.

Butce, karllik ve UFRS 17 projeksiyonlarinda
kullanilan devamlilik, hasar ve masraf
varsayimlarini guncelleme ¢alismalari
tamamland.

2022 yilinda Limit trdnd ve Butgeme Destek
Urana satisa aglldi. MUsteri memnuniyeti
dusunulerek FX ROP Uruntnde prim
azaltma/artirma zeyili projesi yurarlige
girdi. Ayrica operasyonel ve satig streglerini
g6z dnune alarak check-up limitlerinde
glincellemeye gidildi.

Farkli reasUrérlerle Grdn ve teminat bazinda
yapilan reastrans anlagsmalarindag, Sirket'in
buylyen is hacmi de géz dnune alinarak
sadelesmeye ve tekillestirmeye gidildi. 2022
yihinda ana tretemiz olan eksedan tretesini
XOL tretesi ile (%100 Swiss Re ile) degistirmek
icin sistem geligtirme tamamlandi. XOL
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tretesine gegisin amaci operasyonel
verimliligi artirmak ve reastrans yénetimini
kolaylastirmaktir.

10 Kasim 2021 tarihinde yayinlanan Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin

Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara iligkin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
kapsaminda sigorta sirketine gelen her
ihbar icin muallak dosyalar agllmaya
baslandi. Standart zincir merdiven yéontemi
ile hesapladigimiz IBNR hesaplamasi yerine,
yeni yonetmelik geregdi finansal tablolardaki

3112.2022 tarihi itibaryla yararlkte bulunan
toplam hayat sigortasi police/sertifika
sayisi 3.531.023 adet olup toplam hayat
sigortasi prim Uretimi 2.089.218.821 TL olarak
gergeklesti.

Kaza bransinda ise 31.12.2022 tarihi itibaryla
yUrUrlukte bulunan toplam ferdi kaza
sigortasi polige/sertifika sayisi 134169 adet
olup toplam prim Uretimi 165.199.801 TL
olarak gergeklesti.

Saglik branginda ise 31.12.2022 tarihi
itibartyla yartrlukte bulunan toplam ferdi
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dalgalanmayi engellemek adina IBNR kaza sigortasi polige/sertifika sayisi 20.777 . Hayat
hesaplamasinda yontem dedisikligine adet olup toplam prim Uretimi 99.690.996 sigortalarinin
gidildi. Bunun yaninda mevzuatin uygun TL olarak gergeklesti. ttoptlun:tv&:fut
goérdugu kapsamda HAYMER datasi ile eminat tutan
varislerden talep gelmesini beklemeksizin 3112.2022 tarihi itibariyla mevcut 3.531.023
muallak dosyalarinin agiimasiyla birlikte adet hayat sigortasi polige/sertifikalarinin
yine mevzuatin uygun gérdugu kapsamda ortalama vefat teminat tutari 27.024 TL
varislere mektup gdénderilmesini takip olarak gergeklesti.
eden iki aylik bekleme suresini ve gegmis
istatistiklerimizi dikkate alarak muallak Hayat branginda sigortalilarin yas
tazminat karsiliklarinda indirim uygulaniyor. gruplarina gére dagiimi agagidaki tabloda

gosterilmis olup tablodan da géraldugu
Yil ierisinde i¢/dis denetim bulgularinin Uzere 2022 yilinda agirlikli olarak 35-44 yas
giderilmesine yonelik galismalar yapildi. araligindaki sigortalilara teminat sunuldu.
31.12.2022 Tarihi itibariyla Yas Gruplari Bazinda Yiirirliikteki Hayat Sigortalarinin Vefat Teminat Tutari Dagilimi:
Yas Araligi Ferdi Grup Toplam Vefat Oran

Teminati

25 Yas Alti 4149.702.825 594.008.545 4743.7M.370 %5
25-34 25.668.147.524 3.870.002.643 29.538.150.167 %31
35-44 28157.649.936 7.095.232.668 35.252.882.604 %36
45-54 16.066.499.180 3.103.727.854 19.170.227.034 %20
55 Yasg Ustu 7.261.960.078 792.642.722 8.054.602.800 %8
Toplam 81.303.959.542 15.455.614.433 96.759.573.975 %100

31.12.2022 tarihi itibariyla yGrarltkteki hayat sigortalarina ait vefat teminati tutari toplami 96.759.573.975 TL olarak gergeklesti.

31.12.2022 Tarihi itibanyla Sigorta Siresine Gére Hayat Sigortasi Police/Sertifika Adedi ve Toplam Vefat Teminat Tutari

Dagilimi:

Sigorta Suresi (Yil) Polige Adedi Toplam Vefat Teminati
1Yillik 1.951.186 34.470.484.599
2-5 Yillik 1.560.792 50.116.658.705
6-10 Yillk 1318 6.548.056.877
10 Yildan Uzun 5.927 5.624.373.795
Toplam 3.531.023 96.759.573.975
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i¢ Sistemlere iligkin Degerlendirmeler ve Yénetim Kurulu Gériisi

iG SISTEMLER HAKKINDA BILGILER

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde ic Sistemlere
Dair Yonetmelik kapsaminda
yapilandirilmigtir.

Komite, bir bagkan ve iki Gyeden
olugmaktadir. Komite'nin baskani
ve bir Uyesi Sirket'in Yonetim Kurulu
Uyelerinden segilmekte olup diger
Uyesi ise Sirket'in icrai gbrevlerinden

arindirimig Genel Mudur Yardimcisrdir.

Komite, zorunlu haller haricinde en az
U¢ ayda bir toplanmaktadir. Komite,
sigortacilik, bireysel emeklilik ve diger
ilgili duzenlemelerde yer alan esaslara
uygun olarak Sirket'in i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini gbzetmekten
sorumludur.

Denetim Komitesi asagidaki

yoneticilerde olusmaktadir.

« Adnan Menderes Yayla — Yonetim
Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi
Bagkani

« Ahmet Erzengin — Yénetim Kurulu
Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

+ Tolga Ceylantepe - Genel Mudur
Yardimcisi ve Denetim Komitesi
Uyesi

ic Denetim Faaliyetleri

i¢ Denetim faaliyetleri; Sirket
faaliyetlerinin, ilgili mevzuata ve
belirlenmis olan Sirket i¢i strateji,
politika ve hedeflere uygun olarak
yurattlmesi, ayrica Sirket'in i¢ kontrol
ve risk ydnetim sistemlerinin etkinligi
ve yeterliligi konularinda Yénetim
Kurulu'na guvence saglamak
amaclyla, i¢ Denetim Birimi tarafindan
yerine getiriimektedir.

ic Denetim Birimi, 25.11.2021 tarih

ve 31670 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yardrltge giren
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde Ig Sistemlere Dair
Yénetmelik” hukGmlerine istinaden
Denetim Komitesi araciligiyla Yénetim
Kurulu'na bagli olarak faaliyetlerini
surddrmektedir.

i¢ Denetim faaliyetleri; dénemsel

ve riske dayall degerlendirmeler
sonucunda Sirket'in tum faaliyetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanan,

Sirket Ust Yonetimi'nin goruslerine
sunulan ve Yoénetim Kurulu tarafindan
onaylanan yillik denetim plani
kapsaminda gergeklestiriimistir.

ic Denetim Birimi, 2022 yilinda, Sirket
faaliyetlerinin yasal dizenlemeler,
mevzuat htkumleri ve Sirket iGi
yénetmeliklerine uygun yuratldagu
hususundaki sorumluluklarini objektif
ve bagimsiz bir sekilde yerine
getirmistir.

Denetim faaliyetleri sonucunda
duzenlenen denetim raporlari,
Denetim Komitesi aracilidi ile Yonetim
Kurulu'nda gundeme alinmisg, raporlar
sonucunda alinacak aksiyonlar
Yénetim Kurulu onayi ile karara
baglanmistir.

Denetim raporlarinda tespit edilen
hususlara yénelik alinan aksiyonlar
yil boyunca duzenli olarak, sistem
Uzerine entegre edilmis olan denetim
bulgu takip modult vasitasiyla takip
edilmistir.

Ek olarak, gerekli goralen durumilarda
vaka bazinda ézel inceleme ve
sorusturmalar da yapiimistir.

Denetim faaliyetlerinin Uluslararasi
ic Denetim Enstitusd (IIA) tarafindan
belirlenmis olan ig Denetim
Standartlar’na uygun sekilde yerine
getiriimesi amaglanmustir.

2022 yil i¢ denetim faaliyetleri, bir
Grup Mudurdy, bir Madur ve dort
Denetgi ile gergeklestiriimistir.

ic Kontrol Faaliyetleri

ic kontrol faaliyetleri; Sirket varliklarinin
korunmasi, kurulugun kontrol ortamina
iliskin makul duzeyde guvence
saglanmasi, faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde Kanun’a ve ilgili diger
mevzuata, kurulusun i¢ politikalarina
ve sigortacilik teamullerine uygun
olarak yurttdlmesi, muhasebe ve

finansal raporlama sistemi ile ana
hizmetlerin yaratdlmesinde kullanilan
tam sistemlerin gtvenilirliginin,
butanlaginun ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirliginin saglanmasi
amaciyla i¢ Kontrol Birimi tarafindan
yerine getirilmektedir.

i¢ Kontrol Birimi 2022 yili faaliyetlerini
bir grup mudurd, bir madur
yardimcisi ve bir kidemli uzman ile
gergeklestirmistir.

ic kontrol faaliyetleri, 1. ve 2.

seviye periyodik kontroller ile
yarutulmektedir. Periyodik kontrol
caligmalar, risk degerlendirme
caligmalari ve denetim ¢iktilari
sonucunda olusturulan ve sisteme
entegre edilen 1. ve 2. seviye kontrol
noktalarinin takibi ile saglanmaktadir.
i¢ kontrol galigmalarinin sonuglari
degerlendirerek kontrollerin etkinligi
ve sureclerin risk seviyeleri izlenmekte,
kontrol bulgular ve risk azaltici/
onleyici aksiyon énerileri periyodik
olarak ilgili is birimi yoneticileri ve
Sirket Ust Yonetimi ile paylagilmakta
ve takip edilmektedir. 2022 yili
itibaryla, planli kontrollere ek olarak
risk yonetimi faaliyetleri, mevzuat
yukamlualtkleri ve denetim sonuglari
6zelinde yeni kontroller olugturulmus,
kontrol bulgular sonrasinda yapilan
detayl analizler ile kok nedenler tespit
edilmis, risk azaltici/énleyici aksiyonlar
uygulamaya alinmis ve takibi
gerceklestirilmistir.

ic kontrol faaliyetlerinin icrasina
yonelik gergeveyi olusturan i¢ Kontrol
Politikasi yeni mevzuat degisiklikleri
kapsaminda gézden gegirilerek
guncellenmigtir. Streglerin risk
degerlendirmelerine dayali yillik i¢
Kontrol Plani hazirlanarak Denetim
Komitesi tarafindan onaylanmistir.

TUm kontrol galigmalari sonuglari
ve alinan aksiyonlar, ilgili birimin
yoneticilerine bilgi verilerek

aylik raporlar ile Ust Yonetime
raporlanmigtir.



Uyum Faaliyetleri

Uyum faaliyetleri, Sirket faaliyetlerinin,
ilgili mevzuata uygun olarak
yuratulmesi konularinda Yénetim
Kurulu'na guvence saglamak
amaclyla, Uyum Birimi tarafindan
yerine getiriimektedir.

Uyum Birimi, “Sigortacilik ve

Ozel Emeklilik Sektorlerinde ig
Sistemlere Dair Yonetmelik” ve “Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérdn
Finansmaninin Onlenmesine iligkin
YUkdmluluklere Uyum Programi
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda
yapilandiriimig olup Uyum Biriminin
bagh oldugu Grup MuGduart ayni
zamanda “MASAK Uyum Gérevlisi”
olarak da gdrev almaktadir.

Uyum Gérevlisi, sug gelirlerinin
aklanmasi ve teréran finansmaninin
6nlenmesine iligkin faaliyetleri
yaratmek ile ilgili olarak Yonetim
Kurulu'nun bu konuda yetkilendirdigi
Yénetim Kurulu Uyesi'ne baglidir.

Uyum Birimi, 2022 yili faaliyetlerini

1 Grup Mudurd (Uyum Goérevlisi), 1
MUduar, 1 MUdur Yardimceisi (Uyum
Gorevlisi Vekili) ve 1 Kidemli Uzman ile
gercgeklestirmistir.

Uyum Birimi, mevzuat takibi
kapsaminda gunluk olarak Resmi
Gazete, sigortacilik ve bireysel emeklilik
ile ilgili kamu kurumlari, 6zel yetkili
kurumlar, dis denetim firmalari ve
hukuk burolarinin yayimladikiar
bilgilendirme ve sirkulerleri takip ederek
Sirket'i ilgilendiren konular hakkinda
mevzuat duyurulari hazirlayarak
alinmasi gereken aksiyonlarin da
takibini gergeklestirmistir.

ilgili ay iginde yayimlanan mevzuat,
mevzuat taslaklar, Sirket ici yaymnlanan
politika ve prosedurler, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurumu tarafindan
yayimlanan kararlar, karar ézetleri

ve veri ihlal bildirimlerinden olugan
aylik Uyum Bultenleri yayinlanmistir.
Ayrica mevzuat uyum kapsaminda
gergeklestirilen projelerde aktif
olarak rol alinmig, Sirket politika ve
prosedurlerinin periyodik olarak
guncellenmeleri kapsaminda ilgili
dokiimanlar yine mevzuata uyum
agisindan gézden gegirilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda
yer alan yukumlUlukler kapsaminda
diger departmanlarla is birligi
icerisinde galisarak kisisel veri
guvenliginin saglanmasi igin projeler
gelistirilmis ve farkindalik galismalari
yapilmistir. “7 Nisan Kisisel Verileri
Koruma Gund” nun bulundugu 4-8
Nisan haftasi kisisel verilerin korunmasi
konusundaki farkindah@r artirmak, veri
koruma bilincini yerlestirmek ve veri
koruma kultdrandn ¢alisanlar arasinda
yayginlagmasini saglamak amaciyla
“KVKK Farkindalik Haftasi” olarak ilan
edilmis ve bu haftada gesitli etkinlikler
duzenlenmistir.

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve
terérdn finansmaninin énlenmesine
iliskin mevzuat kapsamindaki
musterinin taninmasi, risk yénetimi,
izleme ve kontrol, stpheli iglem,
egitim yukUmluluklerini iceren Uyum
Programi'nin yurattimesi ¢alismalari
ve kontrolleri Uyum Birimi tarafindan
gergeklestirilmistir. Sirketimiz Uyum
Gorevlisi, Turkiye Sigorta Birligi
bunyesindeki MASAK inceleme ve
Arastirma Komitesi galigmalarina aktif
katihm saglamistir.

Sirket icinde de sug gelirlerinin
aklanmasi ve terérun finansmaninin
6nlenmesi, kigisel verilerin korunmasi,
yolsuzlukla mucadele ve yaptirmlar,
veri guvenligi, etik kurallar ve davranig
ilkeleri rekabet uygulamalari gibi
alanlarda bilgilendirmeler, egitim,

vb. gesitli aksiyonlar alinmaktadir.
Guvene deger prensibi isiginda 5-9
Aralik haftasi “Etik ve Uyum Farkindalik
Haftasi” ilan edilerek Etik Kurallar ve
Davranig ilkeleri'nin benimsenmesi

ve uygulanmasi amaciyla farkindalik
faaliyetlerine devam edilmistir.

Risk Yonetimi Faaliyetleri

Risk yonetimi faaliyetleri; Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde

i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik
hukumlerine gore, faaliyetlerin
sUrekliligi ile kurulusun risk ve

getiri yapisini, buna bagl olarak
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faaliyetlerin niteligini ve duzeyini
izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve
gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar, uygulama
usulleri ve limitler vasitasiyla Sirket'in
maruz kalabilecedi tum risklerin
tanimlanmasi, élgimlenmesi,
yonetilmesi, raporlanmasi ve kontrol
altina alinmasi amaciyla Risk Yonetimi

Birimi tarafindan yerine getiriimektedir.

Risk Yénetimi Birimi 2022 yili
faaliyetlerini bir madur ve bir uzman
yardimcisi ile gergeklestirmistir.

Risk Yonetimi faaliyetleri, sire¢ bazli
risk degerlendirme ¢alismailary,
periyodik olarak takip edilen
operasyonel riske konu olay
raporlamalar ve kritik risk gostergeleri
raporlamalari galismalart ile
yUrGttlmustuar. is streglerinde
karsilasilan ve potansiyel olarak
ortaya ¢ikabilecek riskler ve mevcut 1.
seviye kontrol noktalari tespit edilerek
degerlendirilmekte, risk istahina goére
azaltiimasi/ortadan kaldirimasi
uygun gorulen riskler icin risk azaltici
aksiyonlar ve kritik gérulen riskler igin
de 2. seviye kontroller atanmaktadir.
Operasyonel riske konu olaylar takip
edilerek, tekrarlayan ve kritik gérulen
riskler igin mevcut kontrollerin etkinligi
degerlendirilmekte, iyilestirme alani
gorulmesi durumunda risk azaltic

1. ve 2. seviye kontroller ya da

sUreg iyilestirmeleri dnerilmektedir.
Sureglere gore olusturulmus kritik

risk gostergeleri takip edilerek, riskin
erken tespiti ve kontrol altina alinmasi
icin gerekli risk azaltict aksiyonlarin
belirlenmesi hedeflenmektedir.

Risk Yonetimi faaliyetlerinin icrasina
yoénelik gergeveyi olusturan Risk
Yénetimi Politikasl yeni mevzuat
degisiklikleri kapsaminda gézden
gegcirilerek guncellenmistir. Risk
tolerans limitlerini igeren Risk istahi
Dokdmani da guncellenerek Yéonetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir.
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Aktiierya Faaliyetleri

2511.2021 tarih ve 31670 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanarak yararlige
giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde ig Sistemlere Dair
Yénetmelik” hukUmleri kapsaminda
tanimlanan aktterya fonksiyonlarini
yerine getirmek, bu goérevlerle ilgili
Sirket uygulamalarinin takibini yapmak
ve gerekli hallerde iyilestirici tedbirlerin
alinmasini teminen Ust Yonetim'e ve
ilgili birimlere duzenli raporlamalar
yapmak Uzere, idari ve fonksiyonel
agidan Denetim Komitesi'ne bagl
AktUerya Birimi 2022 yilinda kurulmus
olup, 2 aktuer ile faaliyetlerini
yaratmeye baslamistir.

Denetim Komitesi'ne bagli AktUerya
Birimi; genel fiyatlama politikasi,
reasurans anlagmalarinin aktleryal
agidan yeterliligi, Sirket'in mali durumu,
teknik karsiliklarin gavenilirligi ile
yeterliligi, sigortacilik faaliyetleri ile
ilgili varlik&yukamlaltk riski yénetimi
ve yatirim riski konusunda icrai
faaliyette bulunan Teknik ve AktUerya
Ekibi'nin galigmalarinin yeterliligi ve
dogrulugunu kontrol etmektedir.

Sirket'in, salgin hastalik, deprem, savas,
terdr olaylar, grev, lokavt, sivil kargasa,
yangin ve dogal afetler, siber saldirilar
ile is ortaklarinin sdreglerindeki ig
kesintileri gibi nedenlere bagl olarak
olugabilecek bir kesinti veya kriz
aninda, faaliyetlerinin surdurdlmesini
veya zamaninda kurtariimasini
saglamak Uzere operasyonel, finansal,
yasal ve itibari olumsuz etkileri en aza
indirmeyi amaglayan bir ig Strekliligi
Yoénetim Sistemi kurulmustur. 2022
yilinda ig Surekliligi Yonetimi Plani ve
ekleri gézden gegirilerek guincellenmis,
Ust Yénetim tarafindan onaylanmis ve
tam galisanlarin erisebilecedi sekilde
yayinlanmistir.

Ekim ayi icerisinde her yil tekrarlanan
Felaket Kurtarma Merkezi (DRC)

test calismasi gergeklestiriimistir.
Test sirasinda kritik is birimlerinden
katiimcilarin Felaket Kurtarma

Merkezi'ne baglantilari ile daha
énceden belirlenmis kritik sUreglere ait
senaryolar test edilmistir. Calismalara
iliskin tam ¢iktilar katiimcilar ve Sirket
Ust Yonetimi ile paylasiimistir.

31 Ekim-4 Kasim tarihleri arasinda “is
Surekliligi Yénetimi Farkindalik Haftasi”
duzenlenmis ve tum galisanlara
Cigna'da is surekliligi planlamasi ile
guvenlik konularinda farkindalik artirici
bilgilendirmeler yapiimistir.

Bu kapsamda 2022 yilinda “arsiv
yénetim hizmetleri, bilgi sistemleri,
cagri merkezi, onarim ve bakim
hizmetleri, polige tanzimi ile tazminat
tedvir ve 6denmesine iligkin sureglerde
eksperlik isinden ayri olmak kaydiyla
gerceklestirilen teknik inceleme

ve kontrol hizmetleri, sigortacilik
hasar tedvir uygulamalarinda tibbi
danigsmanlik hizmetleri, yardim
(asistans) hizmetleri” konularinda

asagida bilgileri yer alan 36 adet

Dis Hizmet Alimlari

Sirketimiz kalitesini yUkseltmek ve
musteri memnuniyetini en Ust dUzeye
clkarmak amaciyla gesitli firmalardan
“Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yénetmelik” kapsaminda destek
hizmeti almaktadir.

kurulugtan destek hizmeti alinmugtir.

DESTEK HiZMETi KONUSUNA GORE DESTEK HiZMETi ALINAN KiSi ve VKN/TCKN
KURULUSLAR

Argiv Yonetimi Hizmetleri

RM ARSIV YONETIM HIZMETLERI TICARET AS. 7350455392
Bilgi Sistemleri Destek Hizmetleri

APSEN BILISIM VE YAZILIM SISTEMLERI SANAYi TICARET ANONIM SIRKETI 0710913698
BILIN YAZILIM VE BILISIM DANISMANLIGI LTD. STI. 1750003901
BIMSER COZUM YAZILIM TICARET AS. 1750428594
CODEC ILETi$IM VE DANISMANLIK HIZMETLERI LTD. $Ti. 2110591324
DIP BILGISAYAR YAZILIM TICARET LIMITED SIRKETI 2950461587
DRUPART DIJITAL COZUMLER VE TICARET LIMITED SIRKETI 3130606736
EFINANS ELEKTRONIK TICARET VE BILISIM HIZMETLERI AS. 3250566851
IBTECH ULUSLARARASI BILISIM VE ILETISIM TEKN. ARAS. GEL. DAN. 4650278576
DESTEK SAN. VE TIC. AS.

INFINA YAZILIM AS. 4780079664
KOD GEMISI BILISIM SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI 5740465632
KREA DIJITAL TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETI 5890626644
NARIN AKGAKAYA LSV
NET RIiSK YONETIMI VE DESTEK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI 6310699965
SESTEK SES VE ILETISIM BILGISAYAR TEK. SAN. TIC. AS. 7640129586
SFS-MAN DANISMANLIKVE ENFORMASYON TEK. SAN. LTD. STi. 7690056529
SUMO ELEKTRONIK VE BILGISAYAR SAN. VE TiC. LTD. $Ti. 7820081749
TALENTSYS DANISMANLIK ENFORMASYON TEKNOLOJi SAN. AS. 7690740148
V.R.P. VERI RAPORLAMA PROG. BIL. YAZ. VE DAN. HIZ. TiC. AS. 9220315315
YETENEK BILISIM TEKNOLOJILERI A S. 9520572284




DESTEK HiZMETi KONUSUNA GORE DESTEK HiZMETi ALINAN KiSi ve VKN/TCKN
KURULUSLAR

cagri Merkezi Hizmetleri

CALLPEX CAGRI MERKEZi VE MUSTERI HIZMETLERI A S. 1960721966
CMC ILETISIM BILGISAYAR REKLAM VE DANISMANLIK HiZ. SAN. TIC. AS. 2110185718
SMARTLOOK ANALIZ iS ZEKASI VE BILIS. TEK. LTD. STi. 7720650250
SIKAYETVAR BILISIM ANONIM SIRKETI 8110531545
TEOREM BILISIM DANISMANLIK LTD. STI. 8110023881
Onarim ve Bakim Hizmetleri

AGITO BILGISAYAR YAZILIM VE DANISMANLIK HiZ. AS. 0110080331
DATA MARKET BILG.INS.DEKO.GIDA. SAN. TiC. LTD. STi. 2710139592
ELEKTROSER BURO MAKINALARI BIL. PAZ. SAN. VE TIC. AS. 3310501572
OBSS BILISIM BILGISAYAR HIZMETLERI DANISMANLIK SANAYI VE TIiC. LTD. 6330434001
STI.

SAHA BILGI TEKNOLOJILERI EGITIM DANISMANLIK SANAYI TICARET AS. 7390548957

Police Tanzimi ile tazminat tedvir ve 6denmesine iligkin stireglerde eksperlik
isinden ayri olmak kaydiyla gergeklestirilen teknik inceleme ve kontrol hizmetleri

ASSECO SEE BILISIM TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETI

0910955982

ZIP LOJISTIK KURYE DAGITIM DANISMANLIK HiZ. AS.

9980720668

Sigortacilik hasar tedvir uygulamalarinda tibbi danismanlik Hizmetleri

COMPUGROUP MEDICAL BILGI SISTEMLERI A.S. 7330232093
EBRU ILGIN HAHAEG B QHkkk
Yardim (Asistans) Hizmetleri

BG DANISMANLIK VE TURIZM HIZMETLERI LIMITED S]RKETi 1680475120
INTER PARTNER ASSISTANCE YAR. VE DES. HiZ. TiC. LTD. §T| 0480036215

i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin
Yoneticileri

Adem Yorat

ic Denetim Grup Miidiiri

2009 yilinda Galatasaray Universitesi
Fransizca igletme BolumU'nden
mezun oldu. Sigorta sektérine 2010
yilinda Axa Sigorta ile adim atan
Yorat, sirastyla Aviva Sigorta, AvivaSA
Hayat ve Emeklilik sirketlerinin ig
denetim fonksiyonlarinda gérev aldi.
2020 yilindan itibaren Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik A.S. bunyesinde

i¢ Denetim MUdUra olarak gérev
yaptiktan sonra 2022 yilindan itibaren
Sirketimizde i¢c Denetim Grup MUdurd
olarak kariyerine devam ediyor. Yorat,
i¢ Denetim Grup Madurliganan yani
sira 2022 yilindan itibaren Sirketimizin
kurucusu oldugu bireysel emeklilik
yatirim fonlarinin fon denetgisi gorevini
de surdurtyor.

Serdal Gazcilar

ic Kontrol ve Uyum Grup Mudiirii

1995 yilinda Mimar Sinan Universitesi
istatistik BOIUmUd'nden mezun oldu.
Caligsma hayatina 1996 yilinda Yapli
Kredi Sigorta A.$.de basladi ve 2011
yiina kadar sirasiyla Yangin Sigortalars,
Pazarlama, i¢ Denetim, ig Kontrol

ve Risk Yonetimi Departmanlarinda
cesitli pozisyonlarda ve MASAK Uyum
Gorevlisi olarak galigtiktan sonra Mart
2011'de ERGO Sigorta A.S. Kurumsall
Yénetim ve Uyum MUdUrd ve MASAK
Uyum Gorevlisi olarak Eylul 2019'a
kadar galigti. Eylal 2019°'dan itibaren
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.$.'de
goreve baslayan Sn. Gazcllar i¢ Kontrol
ve Uyum Grup MUduarlagd’'ntin yani sira
MASAK Uyum Goérevlisi olarak gérevine
devam ediyor.

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |

Zeynep Demirci Tunca

Risk Yénetimi Madura

2012 yilinda Yildiz Teknik Universitesi
istatistik BOIUmUd'nden mezun oldu.
Sigorta sektérine 2011 yilinda AXA
Assistance ile adim atan Tunca, 2012~
2015 yillari arasinda Mapfre Sigorta'da,
2015-2019 yillari arasinda ERGO
Sigorta’da Uyum, Risk Yonetimi ve ig
Kontrol fonksiyonlarinda gérev aldi.
2019-2022 yillari arasinda Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik A.S.'de Risk Yonetimi
ve i¢ Kontrol MUdura olarak goérev
yapan Tunca, 2022 yilindan itibaren
Sirketimizde Risk Yoénetimi MUduru
olarak gérevine devam ediyor.

Duygu Katirci

Aktierya Muduiri

2009 yilinda Marmara Universitesi
AktUerya BolIUmU'nden mezun

oldu. Sigorta sektérine 2010 yilinda
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

ile adim atan Katircl, 2021 yilina

kadar Degerleme ve Modelleme

Birim MUdura olarak gérev yapmis
olup, 2022 yilindan itibaren Denetim
Komitesi'ne bagli Aktuerya MUduru
olarak faaliyetlerini strdtrayor. Katirc,
15/08/2007 Tarih ve 26614 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan AktUerler
Yénetmeliginin 6'nci maddesinin
Uguncu fikrasina istinaden 2019 yilinda
AktUer unvanina hak kazanarak 158
sicil numarasiyla AktGerler Sicili'ne
kaydoldu.

Yoénetim Kurulu Gorust

Sirketimizin 2022 yilindaki i¢ sistemler
kapsamindaki faaliyetleri; 03.06.2007
tarihli ve 5684 sayil Sigortacilik
Kanunu'nu ile 28.03.2001 tarihli ve
4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu'na

ve bu kanunlara dayanilarak
25.11.2021 tarih ve 31670 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanarak yararlige
giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yénetmelik” hikUmlerine uygun olarak
yaratalmastar.
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Risk Turleri itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina iligkin Bilgiler

Operasyonel Riskler

Operasyonel risk, yetersiz veya
basarisiz igsel sUregler, personel
hatasi, sistem, sahtecilik ve diger
su¢ aktiviteleri ya da is surekliligini
kesintiye ugratan diger dig
etkenlerden kaynaklanan zarar

riski olarak tanimlanmaktadir.
Operasyonel riskler, streg bazli risk
degerlendirmeleri, finansal kayba yol
agan ya da potansiyel olarak kayba
yol agabilecek olaylarin kayit altina
alinmasi, izlenmesi ve risk azaltici
aksiyonlar tanimlanmasi ile kontrol
edilmektedir.

Finansal Riskler

Sirket'in sermaye yénetimindeki
amacy; gelir getiren bir igletme olarak
devamliigini saglamak, hissedar

ve kurumsal ortaklarin faydasini
gdzetmek, ayni zamanda sermayenin
maliyetini azaltmak igin en verimli
sermaye yapisinin surekliligini
saglamaktir

Sirket, finansal varlik ve yaktmlultkler
nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz
orani riski, fiyat riski), kredi riski ve likidite
riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in risk
yénetimi programi genel olarak mali
piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal
performansi Uzerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi
Uzerine odaklanmaktadir. Sirket,
finansal yatirmlari sebebiyle genelde
faiz ve fiyat riskine, sigorta alacaklari
sebebiyle kredi riskine, dovize endeksli
varlik ve yakimlultkleri sebebiyle kur
riskine, yogunlagsma ve korelasyon
risklerine maruz kalmaktadir.

Sirket'in faaliyet konularyla ilgili olarak
karsilasabilecedi riskler ve bu risklerin
yoénetimiyle ilgili aldigi tedbir ve yaptigi
caligmalar asagida belirtiimektedir.
Finansal risklerin ydonetiminde

tam kararlar Yatirim Politikasrna
uygun sekilde, haftalik olarak Varlik
YUkumluluk Komitesi toplantilar ile
aylik olarak gergeklestirilen Makro
Ekonomik Genel Bakis toplantilarinda
hem piyasalarin durumu hem

de Sirket'in portféyu goértsulerek
alinmaktadir.

Piyasa Riski

Piyasa riski ile borglanmayi temsil
eden finansal araglarin, ortaklik
paylarinin, diger menkul kiymetlerin,
doéviz ve dodvize endeksli finansal
araglara dayal turev sézlesmelere
iliskin taginan pozisyonlarin degerinde,
faiz oranlari, ortaklik payi fiyatlar ve
déviz kurlarindaki dalgalanmalar
nedeniyle meydana gelebilecek
zarar riski ifade edilmektedir. S6z
konusu risklerin detaylarina asagida
yer veriimektedir. Sahip oldugumuz
alim satim amagli finansal araglarin
degeri ya da riski, doviz kurlarindaki
dalgalanmayla orantilidir.

- Faiz Orani Riski: Portfoye faize dayall
varliklarin dahil edilmesi halinde,
s6z konusu varliklarin degerinde
piyasalarda yasanabilecek faiz
oranlari degisimleri nedeniyle
olusan riski ifade eder.

- Kur Riski: Portféye yabanci para
cinsinden varliklarin dahil edilmesi
halinde, déviz kurlarinda meydana
gelebilecek degisiklikler nedeniyle
maruz kalinacak zarar olasihgini
ifade etmektedir.

Ortaklik Payi Fiyat Riski

Portféye ortaklik payi dahil ediimesi
halinde, portfédyde bulunan ortaklik
paylarinin fiyatlarinda meydana
gelebilecek degisiklikler nedeniyle
portféyln maruz kalacagdi zarar
olasiigini ifade etmektedir.

Kredi Riski

Sirket'e borcu olan bir kiginin bu borg
yukimlaltgunu vadesinde yerine
getirememe riskidir. Sirket kredi ve
alacaklar olarak siniflandirilan finansal
varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastrans
alacaklar dahil) kredi riskini alinan
teminat ve karsi taraf segiminde
uyguladigi prosedurler ile takip
etmekte ve sinirlandirmaktadir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda
kalan ve kredi riskine tabi finansal
varliklar genellikle, Trkiye'de yerlesik
banka ve diger finansal kurumlarda
tutulan vadeli ve vadesiz mevduati

temsil etmekte ve bu alacaklar
yUksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Likidite Riski

Portféyde bulunan finansal varliklarin
istenildigi anda piyasa fiyatindan
nakde dénusturtlememesi halinde
ortaya ¢ikan zarar olasiligidir.

Sirket'in finansal yakamlaltklerini
herhangi bir zararla karsilagsmayacak
sekilde zamaninda yerine
getirebilmesi igin gerekli fonlara sahip
olamamasi riskidir.

Ayrica ekonomik ve siyasi
belirsizliklere bagl olarak faizlerin asir
dalgalandigr dénemlerde kamu i¢
bor¢lanma senetleri pazarinda islem
hacimlerinin ciddi miktarda dustagu
gdzlemlenmektedir. Bu da Sirket'in
likidite riskine maruz kalabilecegini
gostermektedir.

Basta tazminat édemeleri olmak Uzere
Sirket'in taahhutlerini zamaninda
karsilayabilmesi, gerekli olan likidite
duzeyinin belirlenmesi, likidite riskinin
yonetilmesi, séz konusu risk analizi
calismalarinin yapilmasi ve yatirim
tercihlerinin belirlenmesi amaciyla her
ay nakit akig ve portféy galigmalar
yapilir ve butge tahminlerinde ileriye
yonelik bir risk olup olmadigi arastirilir.
Ayrica Sirket'in emeklilik yatinm
fonlarinin yoéneticisi olan QNB Finans
Portféy ‘den de piyasalarin durumu ile
ilgili bilgi alinmaktadir.

Yogunlagma Riski

Belli bir varliga ve/veya vadeye yogun
yatirim yapilmasi sonucu portféyin
bu varligin ve vadenin igerdigi risklere
maruz kalmasidir.

Korelasyon Riski

Farkli finansal varliklarin piyasa
kosullari altinda belirli bir zaman dilimi
icerisinde ayni anda deger kazanmasi
ya da kaybetmesine paralel olarak, en
az iki farkl finansal varligin birbirleri ile
olan pozitif veya negatif yonlu iligkileri
nedeniyle dogabilecek zarar intimalini
ifade etmektedir.



ihraggi Riski

Portféye alinan varliklarin ihraggisinin
yukdmlualuklerini kismen veya
tamamen zamaninda yerine
getirememesi nedeniyle dogabilecek
zarar ihtimalini ifade etmektedir.

Uyum Riski

Mevzuattaki yeni dizenlemeler veya
degisiklikler ile Sirket faaliyetlerini

ve itibarini olumsuz yénde etkileme
riskini bertaraf etmek icin Uyum Birimi
dazenli galigmalar yapmaktadir.

2022 yiinda Uyum Biriminin en

kritik gbrevlerinden birisi, Sirket'in
faaliyet alanini duzenleyen yasal
duzenlemelerin goézetimi, bu
duzenlemelerdeki degisikliklerin
gozden gegiriimesi ve bunlardan
kaynaklanan yakamlultklerin
uygulanmasi hakkinda Sirket
yénetimine ve ¢alisanlarina
zamaninda bilgilendirme yapilmasinin
saglanmasidir. Sirketimiz Uyum Birimi,
“Mevzuat Komitesi” ve “Veri Gizliligi
Komitesi” toplantilarini organize
ederek, mevzuat incelemeleri ve
bilgilendirmelerini yapmis, aylik
olarak uyum bulteni hazirlamis,
yukumluluklerimiz (Sug Gelirlerinin ve
Terdrin Finansmaninin Onlenmesi,
Kisisel Verilerin Korunmas, Bilgi
Guvenligi, Yolsuzlukla MUcadele ve
Yaptirimlar, Etik Kurallarimiz, vb.) ile
ilgili calisanlara egitimler vererek
Sirket'in yukimluluklerine yénelik
degisikliklere adapte olmasi igin
destek vererek mevzuat riskini en aza
indirme konusunda aktif rol almistir.
Ayrica, Uyum Birimi, Uyum Goérevlisi ile
birlikte sug gelirlerinin aklanmasinin ve
terérizmin finansmaninin énlenmesine
iliskin ulusal ve uluslararasi
duzenlemeler kapsaminda

gerekli tedbirlerin alinmasi ve
gereken bildirimlerin yapiimasini
saglamaktadir.

TEKNIK RiSKLER

Sigorta Riski ve Sigorta Riskinin
Yoénetim Sireci

Sigorta riski, sigorta ettiren tarafindan
6denen primlerin, sigortalama
faaliyetine konu olan olayin
gergeklesmesi durumunda édenecek
tazminati kargilamamasi intimalini
ifade etmektedir.

Risk kavraminin rastlantisal ve
tahmin edilemez olmasi, risk
degerlendirmesinin énemini ortaya
koymaktadir. Sirket'in sigortacilik
riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk
degerlendirme politikasi olugturuimasi
amaclyla Risk Kabul Yonetmeligi
hazirlanmig ve Sirket'in sigortacilik
riskleri degerlendirme faaliyetleri bu
cergevede gergeklestiriimistir. Sirket
intiyaglari ve degisen hayat sigortasi
portféylnun yapisina uygun olarak
Risk Kabul Yénetmeligi sartlari her yil
gozden gegirilmektedir.

Sirket'in sigorta bagvurulari ve
tazminat talepleriyle ilgili risk
degerlendirme ¢alismalarinda etkin
ve profesyonel bir hizmet sunulmasi
amaclyla anlagma geregince tim
tibbi risk degerlendirme iglemleri
2022 yili igerisinde inhouse olarak
yaratdlmustar. Organizasyon sureci
Sube Satisg Yonetimi Platform Asistani
tarafindan yapilmistir. 2022 yiliigin
Compu Group Medical Bilgi Sistemleri
A.S./den anlagmall hastane agi
konusunda hizmet almistir.

Bu degerlendirmenin yani sira tibbi risk
degerlendirme surecimizde Teknik ve
AktUerya Grubu tarafindan inhouse
olarak tibbi risk degerlendirme sureci
yarattlmektedir. Ayrica Sirketimizin
Teknik ve AktUerya Grubu araciligiyla
da sigortall adaylarinin kisisel (mesleki,
hobi, yagsam tarzi, cografi ikametgdhi
ve moral risk) ve finansal risk
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |

Sirketimiz poligelerin risk
degerlendirme surecinde dunyada
kabul gérmus ve uluslararasi

alanda uygulanan sigortacilik

riskleri degerlendirme araglari
kullanmaktadir. Tibbi, kigisel ve finansal
teknik risklerin degerlendiriimesinde,
reasurans programimizdaki lider
reasurér sirketimiz, Swiss Re'ye

ait Swiss Re Life Guide (Swiss UW
Sistem) adi verilen internet tabanli
sigortacilik riskleri degerlendirme
aracl ile kontroller yapilmakta ve

bu programdan alinan nimerik

risk derecelendirme sonuglari
kullaniimaktadir. Bu degerlendirmenin
yani sira tibbi risk degerlendirme
sUrecimizde Teknik ve AktUerya

Grubu tarafindan inhouse olarak
tibbi risk degerlendirme sureci
yarattlmektedir. Ayrica Sirketimizin
Teknik ve AktUerya Grubu araciligiyla
da sigortal adaylarinin kisisel (mesleki,
hobi, yagsam tarzi, cografi ikametgdhi
ve moral risk) ve finansal risk
degerlendirmeleri yapiimaktadir.

Pandemi dénemi itibariyla degisen
risk degerlendirme sureglerinde i kolu
6zelinde uyum ve sureklilik 6n planda
tutulmus ve finansal risk ile tibbi
risklerin analiz ve degerlendirmeleri
siki kontroller ile saglanmistir. Pandemi
sUreci nedeni ile COVID-19 Sirket
Durumu Raporu olusturularak Sirket'in
bu anlamda risk degerlendirmesi
duzenli olarak takip edilmektedir.

2022 yilinda Risk Kabul Yénetmeligi'nde
yer alan maddeler, tum ekiplerin
katiimi ile gézden gegiriimis;

musteri ve Sirket risk algisi yeniden
degerlendirilmistir. Saglik beyan
sorular hem musteri hem de satig
ekipleri gercevesinde degerlendirilmis,
gelistirilmesi adina &neriler
sunulmustur. Kara liste ve check

up uygulamalarinda operasyonel
verimliligi artirmak adina 6neriler
sunulmus, sistemde gelistirmeler
yapilmasi adina dnceliklendirilmigtir.
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Risk Turleri itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iligkin Bilgiler

Tibbi Risk Degerlendirmesi

Pandemi sUrecinin baglamasiyla
beraber degisen duzen, Sirketimize
yapilan sigorta basvurularinin
degerlendirilmesi igin olusturulan
faaliyetleri de etkilemisg bulunmaktadir.
Pandemi déneminde hastaneye
gitmek istemeyen bazi musterilerimiz
icin belli limitler dahilinde istisnalar
uygulanmustir. Evrak islemlerini
hizlandirmak adina satis ekipleri

ile koordineli iglemler yuruttlmeye
caligiimistir. Sirketimize yapilan sigorta
basvurularinin degerlendiriimesinde
ilk asamada talep edilen hayat
sigortasi teminat tutarlarina gére

Risk Kabul Yonetmeligi'nde belirtilen
tutarlarin Gzerinde teminat talep
edilen sigortall adaylarinin belirli
¢heckup setlerini anlagsmali saglik
kuruluslarinda yaptirmalari talep
edilmekte ve bu sekilde sigortali
adaylarinin saglik durumlar hakkinda
bilgi ediniimektedir. Bu tibbi sonuglar
Sirketimizin Teknik ve AktUerya Grubu
tarafindan incelenmekte ve tibbi gérts
hazirlanarak iletilmektedir. Tibbi risk
iceren ve numerik risk derecelendirme
ybéntemine gore yapilan sigortacilik risk
degerlendirmesi neticesinde mortalite
riskinin belirli bir oranin Gzerinde bir
oranda artmig oldugu tespit edilen
sigortall adaylarina ait hayat sigortasi
basvurular reddedilmektedir.

Kisisel (Yagam Kosullari, Meslek

ve Hobiler Agisindan) Risk
Degerlendirmesi

Sigorta risk degerlendirme sUrecimizin
ikinci asamasinda, sigortali
adaylarindan alinan cinsiyet, yasam
tarzi, cografi ikametgdhi ve meslegi
ile ilgili bilgiler, kullanilan sigortacilik
risk degerlendirme araglari ile
olcuimlenerek degerlendiriimekte

ve gerektigi durumlarda sigortali
adaylarindan ek bilgi ve belge talebi
ile riskler tekrar degerlendiriimektedir.

Finansal Risk Degerlendirmesi
Ugunct agsamada, musterilerin

talep etmis oldugu hayat sigortasi
teminat tutar ile sigortall adaylarinin
yilik gelirleri ve/veya bankadan

talep ettikleri kredi tutarinin

birbirleri ile uyumlu olup olmadigi
arastinimaktadir. Sirket portféylmuzin
agrrliklr olarak banka riskine yonelik
hayat sigortasi trinlerinden olusmasi
nedeniyle talep edilen sigorta teminat
tutarlarinin bankanin verdigi kredi
tutarlari ile uyumlu olup olmadigi

bu agsamada kontrol edilmektedir.
Kredi hayat sigortalarinda ilk finansal
analizin banka tarafinda yapiliyor
olmasi ve kredinin verilmesi Sirketimiz
icin finansal risk degerlendirme
bakimindan énemli bir gésterge
olusturmaktadir. Bu asamada, Risk
Kabul Yonetmeliginde belirtildigi
Uzere sigortal adayindan finansal
beyan formu, kredi sézlesmesinin

bir kopyasi, sigortal adayinin

gelir durumunu gbsteren bilgi ve
belgeler talep edilmektedir. Gerektigi
durumlarda sigortal adaylarinin bagli
oldugu satis danismanlarindan bilgi
ve belge taleplerinin karsilanmasi
zorunluluk haline getirilerek sigortali
adayinin pandemi déneminde saglik
konusunda riskler yasamasinin
onune gegilmektedir. Caligilan ig
birimleriyle ortak kararlarin alinmasini
gerektirecek maddeler belirtiimis

ve UW — Komite sureglerinde
netlestirimesi saglanmistir. Saglik
beyani belli kriterlere bagli olan
sigortalilarin kara liste sureglerinde
iyilestirme kapsaminda yeniden
degerlendirilmesi ile beraber ig
yukdndn azaltilmasi amaglanmaktadir.

Sigortalama riskinin denetimi, Sirket'in
aktueryal prensipleri ddhilinde, Sirket'in
tum birimlerinin faaliyetlerinin yasal
duzenlemelere, Sirket stratejilerine ve
politikalarina ve uygulama esaslarina
uygunlugunun saglanmasi amacini

tagimaktadir.

Sigortalama riskinin denetlenmesi

sUreci;

« Risk yonetim surecinin etkinligi,

+ Yazl olarak belirlenmig olan
sUreglere uyumu,

« Kararlastiriimig limitlere uyumu,

« Uretilen veri ve raporlarin gergek
durumu yansitma derecesi,

gibi hususlarda Sirket'in Ust Yonetimi
ile Yénetim Kurulu'nun bilgilendirilmesi,
alinmasi gereken tedbirler ve

gerekli uygulama degisiklikleri

ile ilgili 6nerilerde bulunulmasi
asamalarindan olugmaktadir.

Reasulrans Sirketleriile ilgili Risklere
iligkin Yénetim Sureci

Sirket tarafindan vefat riski ve ek
teminat geklinde guvence verilen
riskler (vefat, kaza sonucu vefat,
hastalik sonucu maluliyet, kaza sonucu
maluliyet) Uzerinden reasirans
calismasi yapilmaktadir. Risk unsurlu
hayat sigortasi tarifelerinde her yil
aktUeryal hesaplamalarla vefat ve ek
teminatlar igin azami saklama payi
(konservasyon) tutarlari belirlenir.

Bu tutarlart agmayacak sekilde riskin
bir kismi girket Uzerinde tutulmakta
ve bunun Uzerindeki kisim boélusmeli
reasUrans anlagmalari (eksedan

ve kotpar reasirans sézlegsmeleri)
yoluyla ig birligi yaptigimiz reasurans
sirketlerine devredilmektedir.
Bununla birlikte finansér ferdi kaza
Uranleri igin beklenen risklerin bir
kismi da 2015 yilindan 2021 yili ilk
yarisina kadar uygulamaya konulan
bolusmesiz hasar fazlasi (excess

of loss) anlasmasiyla reastrére
devredilmekteydi. 2021 yili ikinci
yarisindan itibaren bu Grdnler igin
de reasurére eksedan devirlere
basglanmustir. 2022 yilinda eksedan
devirler devam etmistir.2023 yilinda
excess of loss tretesine gegcmek igin
calismalar devam etmigtir. Yeni trete



ile Hayat bransi altinda yer alan Déviz
Bazll FX ROP Urdinune bagl Ustlenilen
risk ile portfdydeki diger Hayat ve Ferdi
Kaza urunlerinden kaynakl Gstlenilen
riskler ayri havuzlar dahilinde
yonetilmeye baslanacaktir. Bu
kapsamda déviz-TUrk Lirasi déonustim
operasyonu ve kur riskinin énune
gegilmis, hem de Hayat ve Kaza riskleri
ayri tutulmustur.

Sirket tarafindan her yil deprem,

sel, vb. buyuk dogal afetler veya

toplu tasima araglarindaki trafik
kazalar neticesinde konservasyonu
korumak Uzere, portfoy yapisina

en uygun sekilde bir bélugmesiz
katastrofik hasar fazlasi (XL) reastrans
sozlesmesi yapiimaktadir. 2022 yilinda
Cigna Re ile yapilan katastrofik hasar
fazlasi (XL) reastrans sézlesmesi
biterek 2022 yili Aralik ayinda Swiss Re
ile yeni anlagma imzalanmistir.

Hayat ve Kaza Brangi Reasiirans Sonuglari

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |

Hayat ve Kaza sigorta branglarinda,
anlasmali oldugu reasurérleriyle
mutabakat iginde bulunan Sirket,
uygun risk degerlendirme sartlari ve
reasurans kapasitesiyle reasurans
islemlerini gergeklestirmektedir.

Aralik 2022 sonu itibariyla Sirket'in
hayat ve kaza branslarindaki
reasurans faaliyetlerine iligkin sonuglar
asagida sunulmaktadir;

Hayat Brangi Reastirans Sonuglari

Ocak-Aralik 2022 (TL)

Devredilen Prim 48.772.787
Alinan Komisyon 15.252.009
Cekap Masraflarinda ReasUrér Payi 33.401
Tazminatta Reasurdr Payi 9.285.088
Toplam 24.202.289

Kaza Brangi Reastirans Sonuglari

Ocak-Aralik 2022 (TL)

Devredilen Prim 16.259.358
Alinan Komisyon 3.667.263
Cekap Masraflarinda Reasurér Payi 0
Tazminatta Reasurér Payi 10.037.822
Toplam 2554274
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| 2022 Yili Faaliyetleri

Risk Turleri itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iligkin Bilgiler

Sirket'in reasuroérleriyle olan ig
iliskilerinde ve reasurans programinda
yer alan reasurans sirketlerinin
segiminde guvenilir ve ylksek
standartta hizmet alinmasini temin
etmek ve reasurorlerin ykumlalUklerini
yerine getirmelerini glvence altina
alabilmek igin asagidaki segim
olgutleri belirleyici olmaktadir.

1. Reasurans anlagmasi yapilacak
olan girketlerin savasg, i¢ kargasa,
isyan, ayaklanma gibi kogullardan
uzak bir bélgede, siyasi ve ekonomik
olarak guvenli cografyalarda
yerlesik olmasi,

2. Finansal gugluluk ve uluslararasi
kredi derecelendirme kuruluglarn
tarafindan verilen kredi
derecelendirme notlari,

3.Ig iligkilerinde uzun vadeli yaklagim,

4. Rekabetci reasurans prim fiyatlari,

5. ihtiyari iglerde ve bolugmesiz
(katastrofik) reastrans
sozlegsmelerinde saglanan kapasite
imkani,

6. Risk degerlendirme, risk kabul
sUrecinde esneklik tanimasi,
sektoérdeki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirme, arin gelistirme, egitim,
vb. konularda Sirket'e saglanan
imkanlar.

Sirketimizin reasurans iglemlerini
yoénetme politikasy, istikrarli ve finansal
agidan guvenilir reasurans sirketleri ile
kurulan i iligkilerine dayanir. Sektérdeki
geligmelere ve piyasa kosullarina

gore reasurans sirketleri ile imzalanan
reasurans sézlesmeleri Sirket'in mali
durumu géz éntinde bulundurularak
yapilmaktadir.

Sirket tarafindan uygulanan istikrarli
ve tutarli fiyatlandirma ve risk kabul
politikalarinin bir sonucu olarak;
trete reasurorleriyle mutabik kalinan
risk degerlendirme sartlari ve
prosedurleri, piyasa ortalamalarinin
oldukga Uzerindeki yUksek meblagl
sigorta teminatlarinin otomatik
olarak sigortalanmasina imkan
saglamaktadir.

Yararlakteki hayat sigortalarimizin
teminat tutarlarina gére araliklari ve
bu araliklardaki reastrans dagilimi
asagidaki tabloda gdsterilmigtir;

Vefat Teminat Tutar Araliklari Bazinda Toplam Police/Sertifika Adedi ve Reasiirans Dagilimi (31.12.2022)

Toplam
Teminat Teminat Teminat Konservasyon
Risk Profili Adedi Orani Tutari  Konservasyon Orani Eksedan
1-5.000 969.983 %27,3 2.565.827.796 2.558.237.148 %99,7 7.590.648
5.001-10.000 642.301 %18,1 5.192.908.881 5.183.171.909 %99,8 9.736.972
10.001-25.000 955.480 %26,9 16.449.451.968 16.398.110.130 %99,7 51.341.839
25.001-50.000 622.53] %175 23.159.304.581 23.009.037.964 %99,4 150.266.617
50.001-100.000 281.042 %7,9 21395574837  20.885.479.389 %97,6 510.095.448
100.001-500.000 62.872 %1,8 12.927.974.87 8.822.905.265 %68,2 4.105.069.606
500.001-1.000.000 9.584 %0,3 6.763.849.189 2.945.384.177 %43,5 3.818.465.012
1.000.001-5.000.000 5.028 %0,1 8.304.681.851 2130.239.218 7%25,7 6.174.442.633
5.000.001 0 %0,0 0 0 %0,0 0
Toplam 3.548.821 %100 96.759.573.975 81.932.565.201 %85 14.827.008.774
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2022 sonuna kadar Hayat ve Ferdi Kaza branglarinda Swiss Re, Cigna Re, RGA ve MUnih Re ile devam eden boélismeli
reasurans anlagmalarinda, Sirket'in buyuyen is hacmi de gbéz énlne alinarak sadelesmeye ve tekillestirmeye gidilmistir. 2023
yilinda tum belirtilen anlagmalar clean-cut yapilarak, bélusmesiz trete (Risk XoL) seklinde %100 Swiss Re anlasiimistir.

2020 yil Eylul ayindan itibaren gecerli olmak Uzere Turkiye'de bulunan BNP Paribas Cardif (Cardif) ile, istem disi igsizlik/gegici
is gormezlik/gundelik hastane dénasimlu teminatlarr icin bélugmeli kot-par reastrans anlagmamiz devam etmektedir.

Bu reasurans sirketlerinin S&P ve AM. Best kredi derecelendirme kuruluslarina gére aldiklar dereceler asagidaki gibidir:

S&P A.M.Best
Derecelendirme Goriniim Tarih Derecelendirme Tanim Tarih
Swiss Re AA-(Cok Guglu) Duragan 03.1.2022 A+(Guglu) Duragan 18.08.2022

Anlagsmali oldugumuz mevcut reasdrans girketlerinin, “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olculmesine ve Dederlendiriimesine iligkin Yonetmelik” kapsaminda, Hazine MUstesarliginca faaliyetleri uygun goérulen
kuruluslar arasinda oldugu gérilmektedir.

Reasurdr segiminde, reasurérin yasal denetim ve kontrol otoritelerince denetlenmekte oldugunu belgeleyen bilango, gelir
tablosuy, yurt digi bagimsiz derecelendirme kurumlarinin sirketlerin mali gtglerinin belirlenmesinde yaptiklari arastirma
sonuglari (rating) dikkate alinir. Reasurans sirketlerinin secimi ilgili icra biriminin dnerileri dogrultusunda, Sirket Ust
Yoénetimince yapllir.
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Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Genel Mudiir ve Yardimcilari ile i¢ Sistemler
Kapsamindaki Mudurler Hakkinda Bilgi

Adi-Soyadi GérevifUnvani Ogrenim Durumu g Tecriibesi (Yil)
Mehmet Omer Arif ARAS Yonetim Kurulu Bagkani Doktora 43
Temel GUZELOGLU Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi YUksek Lisans 26
Adnan Menderes YAYLA Yénetim Kurulu Uye YUksek Lisans 37
Ahmet ERZENGIN Yonetim Kurulu Uye Lisans 34
Enis KURTOGLU Yonetim Kurulu Uye YUksek Lisans 23
Mehmet Kturgad DEMIRKOL Yénetim Kurulu Uye Doktora 25
i ) Yénetim Kurulu Uye
Emine Pinar KURIS — Doktora 24
Genel Mudur
L Genel Mudur Yardimcisi )
Umit SONMEZ ) ) n YUksek Lisans 25
Mali Kontrol ve Raporlama, Teknik ve AktlUerya
Genel Mudur Yardimcisi )
Tolga CEYLANTEPE i . ) " YUksek Lisans 21
Risk Yonetimi, Hukuk, I¢ Kontrol & Uyum, Aktlerya
Genel MudUr Yardimcisi .
HUlya ERVANSEL — T T - Lisans 26
Bilgi Teknolojileri, Operasyon ve C6zam Merkezi
. . . Genel MUudur Yardimcisi )
Nadire YUCETURK ) YUksek Lisans 26
Insan ve Kultar
Genel Mudur Yardimcisi )
Capkin ERSOY . YUksek Lisans 25
Satig Yonetimi
o Genel MUdur Yardimcisi B .
Melda SUAYIPOGLU T YUksek Lisans 29
Saglik Sigortalari
Genel Mudur Yardimcisi )
Burak BAYHAN YUksek Lisans 14
Pazarlama
Grup Muaduru .
Adem YORAT - ) Lisans 13
I¢ Denetim
Grup Muduru .
Serdal GAZCILAR ) Lisans 26
I¢ Kontrol ve Uyum
Zeynep DEMIRCI TUNCA MUdUr Risk Yonetimi Lisans 12
Duygu KATIRCI Muadur AktGerya Lisans 13
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Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

Sirketimiz 2022 yilinda 2.354.109.618 TL prim Uretimi gergeklestirerek tum sigorta sirketleri igerisinde %1,00 Pazar payi elde etti.
Sirketimiz, bu yilin faaliyetleri sonrasinda 584.499.770 TL vergi dncesi kar elde etmis olup 431.590.716 TL net karla yil kapatt.

Ozkaynaklarimiz gegtigimiz yila gore %42 artig ile 456.569.528 TL'ye ve aktif blyUklugumuz %91 artig ile 4.651.827.495 TL'ye
ulastl.

Hesap Dénemi igerisinde Yapilan Ozel ve Kamu Denetimlerine iligkin Agiklamalar

2022 hesap ddénemi igerisinde Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. nezdinde gergeklestirilen 6zel ve kamu denetimlerine iliskin
bilgilere asagida yer verilmistir.

Kamu Denetimleri

1) Sigortacilik ve Ozel Emeklilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan Sirketimizin 01.01.2021 - 3112.2021 dénemine iligkin
“Bireysel Emeklilik Sistemi Devlet Katkisi islemleri Denetimi” gergeklestirilmistir.

2) Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan Sirketimizin “Sikayet ve Talep Sureglerine iligkin
Mevzuat Uyum Denetimi” gergeklestiriimigtir.

3) Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan Sirketimizin “Katilim Esaslar Cergevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iligkin Yonetmelik” htkGmlerine uyum denetimi gergeklestirilmistir.

Ozel Denetimler

1) 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Yatinm ve Tasarruf Sistemi Kanunu geregince yurrlikte
bulunan dizenlemelerle belirlenen muhasebe ilke ve standartlari ile T.C. Bagbakanlik Hazine MUstesarligi tarafindan
yapllan agiklama ve esaslara gore Sirket tarafinda hazirlanan finansal tablolarin “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilimasina iligkin Yonetmelik” uyarinca hesap dénemi igerisinde bagimsiz dis denetim
caligmalari DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. tarafindan gergeklestiriimistir.

2) Yillik Gelir ve Kurumlar Vergisi beyannameleri ve bunlara ekli mali tablolar ile bildirimlerin denetim ve tasdik isleri ile ve/
veya diger islerin 3568 sayili Kanunlar ve mevzuata goére dogrulugunun tasdiki islemleri PwC Yeminli Mali Masavirlik A.S.
tarafindan gergeklestiriimigtir.

3) 5411 sayill Bankacilik Kanununun 15. maddesi ve 93. maddesi hukumlerine dayanilarak yararlage konulan “Bilgi Sistemleri
ve Ig Surecleri Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik“e istinaden sirketimizin bilgi sistemleri ile finansal veri Uretimine
iliskin streg ve sistemler Uzerinde tasarlanmis ve uygulamaya alinmig kontrol mekanizmasinin etkinlik, yeterlilik ve
uyumluluk agisindan degerlendiriimeleri PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. tarafindan
gercgeklestirilmistir.

4) 5684 sayil Sigortacilik Kanunu'nun 28. maddesi ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu’nun 20.
maddesi ve Katilim Esaslar Gergevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin Yonetmeligin 14. maddesi
uyarinca Sirketimizin katiim esasli sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetlerinin katiim mevzuatina uygun olarak
yarGtaltp yaratalmedigi hakkindaki i denetim Bogazici Bagimsiz Denetim ve YMM AS. tarafindan gergeklestiriimistir.

5) Emeklilik Yatinm Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 32. maddesine uyarinca emeklilik
yatim fonlarinin bagimsiz denetimi (Mali Tablo Denetimi) DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mugavirlik
AS. tarafindan gergeklestiriimistir.

8) VII-128.5 Sayili Bireysel Portféylerin ve Kolektif Yatinm Kuruluslarinin Performans Sunumuna, Performansa Dayali
Ucretlendiriimesine ve Kolektif Yatirim Kuruluglarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine lligkin Esaslar Hakkinda Teblig
geregince emeklilik fonlarinin performans raporlarinin denetimi (3112.2022 tarihli Fon Performans Raporlarinin Bagimsiz
Denetimi) DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan gerceklestirilmistir.
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Hakim Sirketle, Ona Bagl Bir Sirketin Yararina Alinan veya Alinmasindan Kaginilan
Tim Diger Onlemler

Sirketimiz, 2022 yiinda hakim Sirketle, h&kim Sirket'e bagdli bir Sirketle, hakim Sirketin yonlendirmesiyle onun ya da ona bagl
bir Sirket'in yararina higbir igslem yapmamig veya karar almamig veya hdkim Sirket'in ya da ona badgl bir Sirket'in yararina
higbir énlem almamisg ve bunun sonucunda Sirket zarara ugramamistir.

Verilen Odenekler, Yolculuk Konaklama ve Temsil Giderleri ile Ayni ve Nakdi
imkanlar, Sigortalar ve Benzeri Teminatlar

10cak-31Aralik 2022 10cak- 31 Aralik 2021

Yéneticilere ddenen Ucret ve benzeri menfaatler tutar (53.698129) (10.308.280)

31 Aralik 2022 ve 2021 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla Ust duzey yoneticilerimize (Genel Mudur ve Genel Mudir Yardimeilarr)
saglanan faydalar, Ucret, prim, SGK ve issizlik isveren hisselerini icermektedir.

Yénetim Organi Uyelerinin Sirketle Kendisi veya Baskasi Adina Yaptigi igslemler ile
Rekabet Yasagi Kapsamindaki Faaliyetler

Sirketin Genel Kuruly, 30.03.2022 tarihli 2021 mali yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda, Yénetim Kurulu Uyelerine 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddelerinde yazill mdsaadeyi vermistir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi iginde ilgili Toplantilara Katilimlari

2022 yiliigerisinde Yonetim Kurulumuz 4 adet ydnetim kurulu toplantisi dizenlemis ve Yonetim Kurulu Uyelerimiz dazenli
olarak yapilan Yonetim Kurulu toplantilarina eksiksiz katilim saglamiglardir. Yénetim Kurulu Toplantilart haricinde TUrk Ticaret
Kanunu’nun 390'Inci maddesine goére toplanti dlzenlenmeksizin gesitli kararlar alinmustir.
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Sirket’in Tarihsel Geligsimi ve Varsa Ana Sé6zlesmesi'nde Yapilan Degisiklikler ile

Nedenleri

Finans Emeklilik ve Hayat A.$/nin

kurulug galigmalari 2007 yili basinda
baslatilarak gerekli hazirliklar ve fizibilite
calismalar tamamlanmisg ve kurulug
izni alinmasi igin 20 Nisan 2007 tarihinde
T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligrna
basvuru yapilmistir. Buna istinaden
5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 4632
Sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirnm Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat
cergevesinde, T.C. Bagbakanlik Hazine
Mustesarlig tarafindan yapilan
degerlendirmeler sonucunda Sirket'e

9 Mayis 2007 tarihinde kurulus izni
verilmistir.

Kurulug calismalarinin tamamlanmasini
muteakip hayat ve kaza sigortalari ile
bireysel emeklilik branglarinda faaliyet
gostermek Uzere 4 Temmuz 2007
tarihinde Finans Emeklilik ve Hayat AS.
kurulmustur.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S, hayat ve
kaza sigortalar branslarinda faaliyet
ruhsati alimak igin 20 Agustos 2007
tarihinde bagvuruda bulunmusg ve

T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarlig
tarafindan yapilan inceleme ve
deg@erlendirmeler neticesinde 21 Kasim
2007 tarihinde Sirket'e, hayat ve kaza
branglarinda faaliyet ruhsati verilmistir.
Sirket, 27 Kasim 2007 tarihinde hayat ve
kaza sigortalar branslarinda faaliyete
baglamustir.

Finans Emeklilik ve Hayat A g, bireysel
emeklilik branginda gerekli hazirlik
cgaligmalarini tamamladiktan sonra
faaliyet ruhsati almak igin 17 Aralik

2007 tarininde T.C. Bagbakanlik

Hazine Mustesarligna muracaatta
bulunmustur. Faaliyet ruhsati igin gerekli
inceleme ve denetimlerin Sermaye
Piyasasi Kurulu ve Emeklilik Gozetim
Merkezi tarafindan yapilmasindan sonra
Sirket, 11 Nisan 2008 tarihinde bireysel
emeklilik bransinda faaliyet ruhsati
almig ve 30 Kasim 2008 tarihinde ilk
bireysel emeklilik sézlesmesini tanzim
etmistir.

Sirket, T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligimin 26 Ekim 2009 tarih ve
B.02.1.HZN.0.10.04.01 numarali karari ile
“sermaye itfa, evlilik/dogum ve yatinm
fonlu sigortalar” branslarinda sigortacilik
faaliyeti gdstermek Uzere ruhsat almig
bulunmaktadir. ilgili karar, 13 Kasim 2009
tarihli ve 7438 numarali Turkiye Ticaret
Gazetesi'nde ilan edilmigtir.

Sirket'in ana sézlegmesi, 2012 faaliyet
yilriginde tadil edilmistir. Sirket ana
sdzlesmesinin eski madde numaralari
ile234,6,78910,1,1213,14,15,16,
17,18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 numarali
maddelerinin tadil edilmis ve Sirket ana
sdzlesmesine yeni madde numaralari
ile 8,9,10,15, 24, 31 numaral maddeler
eklenmistir. T.C. Gumruk ve Ticaret
Bakanligrnin 02.11.2012 tarih ve 6935 sayi
ile onayindan gegen tadil sdzlesmesi
ve 09.11.2012 tarihli olaganustu genel
kurul toplantisinda alinan kararlar, Turk
Ticaret Kanunu’na uygun olarak istanbul
Ticaret Sicili MUdUrlagu'nde 14.11.2012
tarihinde tescil edilmis ve 20.11.2012

tarih ve 8197 sayili Tarkiye Ticaret
Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirket ortaklarindan Finansbank A,
Sirket'in sermayesinin %51'ine denk gelen
payini, Cigna Nederland Gamma B.V.'ye
devretmistir. Hisse devri, Sirket'in 9 Kasim
2012 tarih ve 172 sayill Yonetim Kurulu
karari ile onaylanmis ve devredilen
paylar s6z konusu paylar devralan

yeni malik adina Sirket pay defterine
kaydedilmistir.

isbu degisiklik de dikkate alinarak

Sirket ana sdzlesmesinin 2,12 ve 15.
maddeleri 2013 faaliyet yili igerisinde
tadil edilmistir. Sirketimiz unvaninin
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS.
olarak degistirilmesini de igeren bu esas
sozlesme tadil metinleri, T.C. GUmrak

ve Ticaret Bakanligrnin 16.04.2013

ve 17.05.2013 tarihli onayini takiben
31.05.2013 tarihli olaganustt genel kurul
toplantisinda karara baglanmig, Tark
Ticaret Kanunu'na uygun olarak istanbul
Ticaret Sicili MUdurltgu'nde 10.06.2013
tarihinde tescil edilmis ve 13.06.2013
tarih ve 8341 sayill Turkiye Ticaret
Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
Sigortacilik Genel MUdUrligu'nun
19.03.2021 tarih, 70761236-301.02-E.212409
tarihli yazisi ile bildirilen ve Bakan
yardimeihigr makaminin 30.12.2019 tarih
594480 sayili onaylari ile uygun goérulen
“Hastalik/Saglik” sigorta branginda
ruhsat almustir. ilgili karar, 29 Ocak 2020
tarihli Tarkiye Ticaret Gazetesinde ilan
edilmigtir.

Sirketimizin almig oldugu “Hastalik/
Saglik” sigorta branginda almig oldugu
ruhsat ile genigleyen Grin gami ve
degisen marka stratejisi kapsaminda,
ticari unvan, isletme adi ve logo
degisikligi ydonunde karar alinmigtir.

T.C. Ticaret Bakanlidi ig Ticaret Genel
MUdurligunun 23.09.2020 tarih ve
50035491-431.02-E sayili onayini takiben
15.10.2020 tarihli olagantstt genel kurul
toplantisi ile Sirket ana Sdzlesmesinin

2. Maddesinin tadil edilmesi karara
baglanmus, Turk Ticaret Kanunu'na
uygun olarak istanbul Ticaret Sicili
Muadurlagu'nde 2210.2020 tarihinde
tescil edilmis ve 22.10.2020 tarih ve 10187
saylill Tarkiye Ticaret Gazetesi'nde ilan
edilmigtir. Sirketimiz ticari unvani Cigna
Saglik, Hayat ve Emeklilik AS. ve isletme
adi ise Cigna olarak degistirilmis olup,
Sirketimiz faaliyetine bu unvanla devam
etmektedir.

21 Aralik 2022 tarihli Pay Devir
Sozlesmesinin ayni tarihli ve 2022-

40 sayill Yonetim Kurulu Karari ile
onaylanmasi ile Sirket ana hissedari
Cigna Nederland Gamma B.V,, Sirketin
sermayesinin %51ini temsil eden
22.950.000 adet payi, hdlihazirda
Sirketimizin %49 oraninda pay sahibi
olan, QNB Finansbank'a devretmistir.
Devredilen paylar sz konusu paylari
devralan yeni malik adina Sirket pay
defterine kaydedilmis, Turk Ticaret
Kanunu'nun md.198 ve 338. maddeleri
kapsaminda tek pay sahipligi 13.01.2023
tarihinde tescil ve ilan edilmis ve Pay
devri sonrasinda QNB Finansbank AS.
Sirketimizin tek pay sahibi durumuna
gelmistir.
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Olaganiisti Genel Kurul’a iligkin Bilgiler

Sirketimiz olaganUstu genel kurul toplantisi 2112.2022 tarihinde gergeklesmis, Yonetim Kurulu Uyelerimizin gérev taksimi ve
tek pay sahipligi bildirimimiz 13.01.2023 tarihi itibari ile istanbul Ticaret Sicili nezdinde tescil ve ayni tarihli 10747 sayili Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde 14541 ilan sira numarasi ile ilan edilmistir.

Sirket’'in Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Meydana Gelen Degisiklikler, Nitelikli
Paya Sahip Gergek veya Tuzel Kigilerin Unvanlari ve Paylari

21 Ekim 2022 tarihli Pay Devir Sézlegsmesi uyarinca Sirket pay sahiplerinden Cigna Nederland Gamma B.V.'nin Sirket'te sahip
oldugu, 22.950.000,00 TL nominal degerde, Sirket'in sermayesinin %51'ini temsil eden 22.950.000 adet payi, hdlihazirda
Sirketimizin %49 oraninda pay sahibi olan, Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina gére kurulmus ve faaliyet gdsteren, istanbul
Ticaret Odasi Sicili'ne 237525 sicil numarasi ile kayitl ve merkezi QNB Finansbank Kristal Kule, Buytkdere Caddesi No: 215
34394, 4. Levent istanbul adresinde bulunan QNB Finansbank A.S.'ye devredilmistir. TTK 198. ve 338. maddeleri geregi tak
pay sahipligi bildiriminin 13.01.2023 tarihi itibari ile istanbul Ticaret Sicili nezdinde tescil ve ayni tarihli 10747 sayil Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde 14541 ilan sira numarasi ile ilan ediimesi ile Cigna Nederland Gamma B.V. ortakliktan ayriimig, QNB
Finansbank A.$. Sirketimizin tek pay sahibi durumuna gelmistir.

Sirket'in sermayesi, detay bilgisi 13. sayfada bulunan tabloda belirtilen A, Al, B ve Bl grubu paylardan olusmaktadir.
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sirket’in Dogrudan veya Dolayli istirakleri ve Pay Oranlari

Sirket'in mevzuat geregi hissedar oldugu Emeklilik Gézetim Merkezi disinda dogrudan veya dolayli bir igtiraki
bulunmamaktadir.

girket'in iktisap Ettigi Kendi Paylarina iligkin Bilgiler

Sirket'in iktisap ettigi kendi payi yoktur.

girket’in Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Mudiir ve Yardimcilarinin Varsa
Sahip Olduklari Paylara iligkin Agiklamalar

Sirket'in Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulu Uyeleri ile Genel MUdur ve Yardimcilar'nin Sirket'te ortaklik paylari
bulunmamaktadir.
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Kéar Dagitim Tablosu

Dipnot Cari Dénem (31/12/2022)

I. DONEM KARININ DAGITIMI

1. DONEM KARI

584.499.770

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(152.909.054)

1.21. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(152.909.054)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal YUukamlalUkler

A NET DONEM KARI (1.1-1.2)

431.590.716

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

14. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NETDONEM KARI[ (A- (1.3 +1.4 +1.5) ]

431.590.716

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

(2.250.000)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(2.250.000)

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kér ve Zarar Ortaklidi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

110. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

(429.340.716)

110.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(429.340.716)

110.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

110.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

110.4. Kdra istirakli Tahvil Sahiplerine

110.5. Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

112. STATU YEDEKLERI (-)

113. OLAGANUSTU YEDEKLER

114. DIGER YEDEKLER

115. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katima intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

IIl. HiSSE BASINA KAR

3.]. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

9,591

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% )

%959,09

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

IV. HiSSE BASINA TEMETTU

4. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

9,691

4.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (% )

%959,09

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )
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Mali Durum, Kérlilik ve Tazminat Odeme Giicuine iligkin Degerlendirme

Mali Durum ve Karlihga iligkin Degerlendirme

Sirketimizin aktif bayUkligu 2022 yili icerisinde %91 oraninda artig goéstererek 4 milyar 652 milyon TL seviyesine ulasti.

Sirket aktiflerini olusturan kalemler bayUkldk agisindan incelendiginde Sirketin hizli buyUmesine paralel olarak Esas
Faaliyetlerden Alacaklar kalemi %85 dlzeyinde artig gdstererek 2 milyar 565 milyon TL'ye ulasti. Esas Faaliyetlerden
Alacaklarin toplam Aktif igindeki payi %55,1 olarak gergeklesti. Cari Varliklar toplami %79,7 artarak 1 milyar 912 milyon TL
seviyesine ulastl.

Sirketimiz bilangosunda yer alan yakumlultklerin % 31,2 kadari Sigortacilik Teknik Karsiliklarindan, %54,7 kadari ise Esas
Faaliyetlerden Borglar kaleminden olusmaktadir.

Sirketimizin Ozsermaye toplami yaklagik 457 milyon TL olarak gergeklesti.
TC Basbakanlik Hazine MUstesarligi tarafindan belirlenen esaslara gére 31.12.2022 tarihi itibariyla Sirketimiz igin gerekli asgari
Ozsermaye tutari 244,6 milyon TL olarak hesaplanmig iken Ozkaynaklarimiz dengeleme karsiligi dahil 277 milyon TL olarak

gerceklesti.

3112.2022 tarihi itibariyla Sirketimizin mali durumunai iligkin belirli oranlara asagida yer verilmistir.

Cari Dénem Onceki D6nem
1. Yazilan Primler (Brut) / ©zsermaye %515,61 %344,27
2. Prim Alacaklari [ Ozsermaye %2112 %16,52
3. Teknik Karsiliklar (Net) / Ozsermaye %317,85 %207,83
4. Vergi Oncesi Kar [ Yazilan Primler (Brut) %24,83 %32,88
5. Vergi Oncesi Kar/ Ozsermaye %128,02 %113,20
6. Teknik Kar- Hayat / Yazilan Primler (Brut)- Hayat %13,81 %14,86

Tazminat Odeme Giiciine iligkin Degerlendirme

Sirketin hayat sigortalari dikkate alinarak hesaplanan 2022 yili Net Hasar/Prim oranlart agagdidaki tabloda gésterilmektedir;

Hasar/Prim Orani NET 2022 C1 2022 G2 2022 C3 2022 G4
Hayat %21 %20 %23 %24
FK %10 %15 %l %5

Saglik %65 %65 %64 %64
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Kér Dagitim Politikasi

Cigna saglik Hayat ve Emeklilik A.$.'nin
kar dagitim politikasina iligkin esaslar
631745 Sicil Numarall yenilenen sirket
ana sdzlesmesinin 26. maddesinde
belirlenmistir.

Sirketin sermayesi tamamen 6denmis
olup, 45.000.000 TL (Kirkbes milyon
Tark Lirasi)'dir. Sermaye, her biri 1 TL (Bir
TUrk Lirasi) kiymetinde olan 45.000.000
(kirkbeg milyon) adet paya ayrilmistir.

Sirketin sermayesi (i) 22.949.999 TL
degerindeki 22.949.999 adet A Grubu
pay, (i) 22.049.999 TL degerindeki
22.049.999 adet B Grubu pay, (jii) 1TL
degerindeki 1 adet Al Grubu pay; ve
(iv) 1 TL degerindeki 1 adet Bl Grubu
paydan olugsmaktadir.

Sirket 6zkaynaklarini ilgili mevzuatin
aradigi asgari sermaye seviyesine
uygun tutacaktir. Sirket Yonetim
Kurulu’'nun Al Grubu pay sahiplerini
temsil eden Yénetim Kurulu
Uyelerinden en az bir (1)inin ve B
Grubu pay sahiplerini temsil eden
Yénetim Kurulu Gyelerinden en az

bir (1)'inin olumlu oyu ile dzkaynak
seviyesini asgari sermaye seviyesinin
ustune ¢ikartabilir, daha énceki bir
tarinte belirledigi sermaye seviyesine
gore arttirabilir veya asgari sermaye
seviyesine kadar azaltabilir. Yonetim
Kurulu’nun bulundurulacak ézkaynak
seviyesinde bir artis ya da azaltima
gitmek istemesi halinde, s6z konusu
artis pay sahipleri tarafindan paylari
oraninda ve karin sermayeye ilavesi
disinda bir kaynaktan karsilanir.

Azaltim halinde s&z konusu fark pay
sahiplerine paylari oraninda ézel bir
kar payi olarak édenir. Hesap dénemi
sonunda tespit edilen gelirlerden
sirketin genel giderleri, amortismanlar
ve karslliklar gibi 6denmesi veya
ayriimasi zorunlu olan tutar
indirildikten sonra, kalan tutar Sirket'in
safi karnni olusturur.

Sirket'in TUrk Muhasebe Standartlar'na
goére hesaplanan vergi sonrasi
kazancindan TTK'nin 519. Maddesi
uyarinca ayriimasi gereken yedek
akgeler ayrildiktan ve Al Grubu
hissedarlar ile Bl Grubu hissedarlar
tarafindan zaman zaman degistigi
haliyle yillik is planinda birlikte karar
verilen hedef sermaye seviyesine
ulagildiktan sonra kalan tutar
dagilabilir kardir (“Dagrtilabilir Kar”).
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BAGIMSIZ DENETGi RAPORU
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Gorisg

CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS.nin (“Sirket”) 31 Aralik 2022 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait;
gelir tablosu, 6zsermaye degdisim tablosu ve nakit akis tablosu ile Snemli muhasebe politikalarinin ézeti de dahil olmak Gzere
finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore iligikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren
hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglariny, sigortacilik mevzuati geregdi yurarltkte bulunan muhasebe ve
finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda TUrkiye Finansal Raporlama Standartlar
(TFRS) hukumlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tim énemli yénleriyle
gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Goriiglin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geredi yarurltkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
duzenlemelere ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartiar Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tarkiye Denetim
Standartlarrnin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (BDS'lere) uygun olarak yaratalmustar. Bu Standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin
Sorumluluklart bdlumuande ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar
(Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikimlere uygun olarak Sirket'ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca
yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérigtmazdn olusturulmast igin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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3) Kilit Denetim Konulari
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Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari ddneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en gok énem
arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir buttn olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansall
tablolara iligkin gérastimuzan olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gérus bildirmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu

Denetimde bu konu nasil ele alindi

Teknik Kargiliklar

31 Aralik 2022 itibariyla sigorta teknik karsiliklarinin toplam tutar
1.451.219.064 TLdir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, Sirket bir yildan uzun
sureli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sézlegsmeleri igin sigorta
ettirenler ile lehdarlara olan yakimltltklerini karsilamak Uzere
aktUeryal esaslara goére yeterli dizeyde matematik karsilik
ayirmak zorundadir.

Matematik karsiliklar, bir yildan uzun streli hayat sigortalari igin
tarifelerin onayli teknik esaslarinda belirtilen formul ve esaslara
gore hesaplanmaktadir.

Muallak tazminat karsilidi, tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis ancak 6denmemis hasar ve tazminat bedelleri

veyad bu bedel hesaplanamamig ise tahmini bedelleri

ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar tazminat
bedelleri i¢in ayriimaktadir. Nihai zararlarin tahmini igin zarar
kargiliklart modellenmekte, yasal, ekonomik ve gesitli faktorlere/
belirsizliklere duyarl hesaplamalar yapilimakta; gegmis

hasar deneyimi, hasar gelisimi, piyasa kosullart da dikkate
alinmaktadir.

Sirket 31 Aralik 2022 itibariyle 991.017.893 TL tutarinda matematik
karsilik, 95.592.215 TL tutarinda muallak tazminat kargihgr ayirmig
olup s6z konusu karsiliklar toplam teknik karsiliklar igerisinde
6nemli bir bakiyeyi olusturmaktadir.

Teknik karsiliklar iginde yer alan matemaitik karsilik ve muallak
tazminat karsiigr dogalar geregdi dSnemli tahminler ve yénetim
yargilart igermesi sebebi ile kilit denetim konusu olarak
segilmistir.

Bahse konu olan teknik karsiliklarin denetiminde dnemli kontrollerin
tasarnmi ve uygulanmasi degerlendirildi.

Orneklem yoéntemi ile detay testlerin yapiimasi ve analitik
denetim testlerinin uygulanmasi prosedurleri gergeklestirildi.
Kullanilan varsayimlar, degerleme yéntemlerinin tutarliiginin
degerlendiriimesi, yeniden hesaplanmasi ve mevzuata uygunlugu
denetim ekibimizin bir pargasi olan dig uzman olarak kullandigimiz
sertifikall aktUerler tarafindan aktUeryal teknikler kullanilarak
degerlendirildi ve kontrol edildi.

Bunlara ilave olarak, séz konusu teknik karsiliklarla ilgili olarak 17 ve
2.24 numaral finansal tablo dipnotlarinda yer alan agiklamalarin
Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatrna
uygunlugu ve tutarliigr kontrol edildi.
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Deloitte.

4) Yonetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatrna uygun olarak hazirlanmasindan,
gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl dSnemli yanliglik icermeyecek sekilde hazirlanmast igin
gerekli gérdugu i¢ kontrolden sorumiudur.

Finansal tablolar hazirlarken yonetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirimesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi strece igletmenin sarekliligi esasini kullanmaktan sorumiludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama stirecinin gdzetiminden sorumiludur.
5) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir buttn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakl énemili yanlhiglik igerip icermedigine iliskin makul
guvence elde etmek ve gorustiimuzi igeren bir bagdimsiz denetgi raporu dizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geredi
yurarlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yarattlen bir bagimsiz denetim
sonucunda verilen makul glvence; ylksek bir givence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishgin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez Yanligliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhigliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlar etkilemesi makul dlgude bekleniyorsa bu yanlisliklar
onemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geredi yurarlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak
yuratdlen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
sUpheciligimizi sirdurmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

« Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “onemili yanliglk” riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gériusimuize dayanak teskil edecek yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gergede aykiri beyan veya ic kontrol ihlali
fillerini igerebildiginden, hile kaynaklt 6nemili bir yanlhishdi tespit edememe riski, hata kaynakli Snemli bir yanlighgi tespit
edememe riskinden yUksektir.)

- Sirketin i¢ kontroltnun etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

« Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
agiklamalarin makul olup olmadigr degerlendiriimektedir.

+ Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili &nemli bir belirsizligin mevcut olup oimadigr hakkinda ve yénetimin igletmenin
surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu
acgiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gérus disinda bir goérds vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar,
bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay
veya sartlar Sirket’in strekliligini sona erdirebilir.
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5) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklari (Devami)

« Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve igeridi ile bu tablolarin, temelini olugturan islem
ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigr degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile énemli denetim bulgularini Gst yénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hukimlere uygunluk sagladigimizi Gst yéonetimden sorumlu olanlara bildirmig bulunmaktayiz. Ayrica
bagimsizlik Uzerinde etkisi oldugu dustnulebilecek tum iligkiler ve diger hususlari ve -varsa- ilgili dSnlemleri Ust ydnetimden
sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde

en ¢ok nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin
vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracag
kamu yararini agsacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda
bildiriimemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iligkin Rapor
6102 sayill Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402'nci maddesinin dérdinc fikrasi uyarinca; Sirketin 1 Ocak — 31 Aralik 2022
hesap ddéneminde defter tutma duzeninin, finansal tablolarinin, TTK ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iligkin

hukdmlerine uygun olmadigina dair Snemli bir hususa rastlanmamustir.

TTK'nin 402'nci maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari
yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yUrutUp sonuglandiran sorumiu denetgi MUjde Aslan’dir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Mujde Aslan, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 10 Mart 2023
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31 ARALIK 2022 TARIHi ITIBARIYLA DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA iLISKIN
SIRKET BEYANI

T.C. Hazine ve Maliye Bakanh@i tarafindan duzenlenen mevzuata gére hazirlanan finansal tablolar ile bunlara iligkin
acliklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalart Hakkinda Yénetmelik”
hukdmlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 10 Mart 2023

CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS.
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| Finansal Bilgiler

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK AS.

31 ARALIK 2022 VE 2021 TARIHLER]

ITIBARIYLA AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

VARLIKLAR

I- CARIi VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis 31 Aralik 2022 Gecmis 31 Aralik 2021

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

I+ Kasa

1.124.050.806 685.578.513

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

212,14

1.065139.972 655.790.234

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)

5- Banka Garantili ve 3 Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklart

212,14

58.910.834 29.788.279

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

531.580.931 264.948.645

I Satiimaya Hazir Finansal Varliklar

42,111

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

531.580.931 264.948.645

3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsiligi (—)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirmilar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger DustkIag Karsiign (=)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

114.695.339 68.914.104

- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

121

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilid -)

96.433.066 53.021.844

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsigr (=)

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikraziar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (=)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

121

18.262.273 15892260

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

121

43.043 4447

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilig (=)

121

(43.043) (44.47)

D- iligkili Taraflardan Alacaklar

I Ortaklardan Alacaklar

- 59.632

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger liskili Taraflardan Alacaklar

121, 45

7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (=)

8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9~ lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiigr (=)

E- Diger Alacaklar

- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (—)

3- Verilen Depozito Ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

141.386.363 44.220.953

I- Ertelenmig Uretim Giderleri

17.224

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

138542669 42459669

3- Gelir Tahakkuklar

4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

121

2.843.694 1761284

G- Diger Cari Varhklar

I Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

608.523 190.445

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4- s Avanslari

- 26

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim ve Tesellim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

608.523 190.419

8- Diger Cari Varliklar Karsigi (-)

I- Cari Varliklar Toplami

1.912.321.962 1.063.912.292

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayict pargasini olugtururlar.
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(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)
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VARLIKLAR

Il- CARi OLMAYAN VARLIKLAR

Dipnot

Gecmis 31Aralik 2022

Denetimden Gegmis 31 Aralik 2021

A- Esas Faaliyetlerd

I Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2.450.561.201

1.317.474.210

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihdi (,)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (,)

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiigyi (=)

8- Emeklilik Faalliyetlerinden Alacaklar

121.17.5

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan $tpheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Kargiidi (,)

B- iligkili Taraflardan Alacakls

- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Baglh Ortakliklardan Alacaklar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar

9- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Kargihig (=)

C- Diger Al ki

3.831.928

535.792

- Finansal Kiralama Alacaklart

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (,)

3- Verilen Deporzito ve Teminatlar

3831928

5356792

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Stpheli Diger Alacaklar Karsihg ()

D- Finansal Varliklar

503.766

503.766

T Bagh Menkul Kiymetler

n4a

2- Igtirakler

503766

503766

3- istirakler Sermaye Taahhtleri (=)

4- Bagl Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhitleri ()

6- Msterek Yonetime Tabi Tesebbusler

7- Muisterek Yénetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhditleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger DustKIG&a Karsihd ()

E- Maddi Varliklar

39.080.526

15.939.604

I Yatinm Amagl Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deder Diistkltgt Kargihigy (=)

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

§- Demirbas Ve Tesisatlar

28.940.562

15754.734

6- Motorlu Tagitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Gzel Maliyet Bedelleri Dahil)

9.622.742

6.934.957

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

33733748

21157.626

9- Birikmis Amortismanlar (-)

(33216526)

(27907.13)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatiimiar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar

33.307.020

26.206.505

- Haklar

2- Serefiye

Mm915776

88926386

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Aragtirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

(78608756)

(62718.881)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir T (

174.674.750

I Ertelenmis Uretim Giderleri

17.2.24

174.674.750

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

I Efektif Yabanci Para Hesaplart

37.546.342

16.253.725

2- Doviz Hesaplart

3- Gelecek Yillar ihtiyac Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

- Ertelenmis Vergi Varliklari

21.35

37.546.342

16.253.725

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varlikiar Amortismani (=)

8- Digger Cari Olmayan Varliklar Karsilicy (-)

II- Cari Olmayan Varhiklar Toplami

2.739.505.533

1.376.913.602

Varhklar Toplami (1+11)

4.651.827.495

2.440.825.894

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayict pargasini olugtururlar.
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| Finansal Bilgiler

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK AS.

31 ARALIK 2022 VE 2021 TARIHLER]
ITIBARIYLA AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

1lI- KISA VADELI YUKUMLULUKLER Dipnot Gecmis 31Aralik 2022 Gegmis 31Aralik 2021
A- Finansal Borg¢lar 8.215.103 3.633.037
- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20 8215103 3.633.037
3~ Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (=) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6~ Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar inrag Farki (=) - -
8- Diger Finansal Borclar (Yakumldlikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 96.264.136 36.916.533
T Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 70100.231 21169.751
2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 26.163.905 15.746.782
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (—) - -
c-iligkili Taraflara Borglar 7.766.839 1.437.010
- Ortaklara Borglar 19,45 - 28826
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 3.636.961 128.049
6- Diger lligkili Taraflara Borglar 19,45 4129.878 1.280.135
D- Diger Borglar 15.313.189 9.752.200
1= Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19 15.394.234 9.836.025
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (=) 19 (81.045) (83.825)
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 453.515.163 198.886.979
1= Kazanilimamig Primler Karsiligi - Net 1715 299.067.746 106.5650.534
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17.2,17.15 58.855.202 21.980.010
4- Muallak Tazminat Karsihidr - Net 1715 95592215 70.038145
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 1715 - 318.290
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yukimlilikler ile Karsiliklar 68.540.817 35.361.926
1+ Odenecek Vergi ve Fonlar 26.665.540 5.338.846
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 10.044.921 2458.030
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendiriimis Vergi ve Diger YUkumlultkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukimlultkler - -
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal YUkamluluk Karsiliklar 35 152.909.054 93.683.376
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukamidltikleri (-) 35 (121078.698) (66.118.326)
7- Diger Vergi ve Benzeri YUkUmlIUltk Karsiliklar - -
G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar - -
- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklart Karsihgr - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig - -
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 16.598.626 12.246.077
- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,19 11.204.949 7487791
2- Gider Tahakkuklari 19 5.393.677 4758.286
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikimldlukler 36.406.900 16.778.793
- Ertelenmisg Vergi YUkumIUgu - -
2- Sayim ve Tesellum Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yaktmluldkler 23,471 36.406.900 16.778.793
111 - Kisa Vadeli Yakimluliikler Toplami 702.620.773 315.012.556

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayict pargasini olugtururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK AS.

31 ARALIK 2022 VE 2021 TARIHLER]
ITIBARIYLA AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
IV- UZUN VADELi YUKUMLULUKLER Dipnot Gecmis 31Aralik 2022 Gecmis 31Aralik 2021
A- Finansal Borglar 14.096.257 7.849.054
- Kredi Kuruluslarina Borglar - -

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20 14.096.257 7.849.054
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Cikariimis Tahviller - -
5- Cikarilimisg Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (=) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yakumltlikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 2.450.561.201 1.317.474.210
- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 175,19 2.450.561.201 1.317.474.210
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu () - -
c- iligkili Taraflara Borglar - -
- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- MUsterek Yonetime Tabi TesebbuUslere Borclar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger iligkili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar - -
- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-Tedavi Giderlerine lligkin SGK'ya Borclar - -
3- Diger Cesitli Bor¢lar - -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 997.703.901 468.337.157
I- Kazanilmamis Primler Karsiligr — Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net - -
3- Matematik Karsiliklar — Net 17.2)715 932162.691 418.859.859
4- Muallak Tazminat Karsiligi — Net - -
5- lkramiye ve indirimler Karsiligi — Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar — Net 1715 65.541.210 49.477.298
F- Diger Yukumluliikler ve Karsiliklar: - -
- Odenecek Diger Yukumlulikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendiriimis Vergi ve Diger Yukamitltkler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar 30.275.835 11.102.533
I Kidem Tazminati Karsilign 22 30.275.835 1102.533
2- Sosyal Yardim Sandigr Varlik Aciklart Karsilig - -
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
I Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklart - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Uzun Vadeli Yakamlaliikler - -
- Ertelenmis Vergi YUkumlulagu - -
2- Diger Uzun Vadeli Yaktmltlukler - -
IV- Uzun Vadeli YakUmluliikler Toplami 3.492.637.194 1.804.762.954

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayict pargasini olugtururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2022 VE 2021 TARIHLER]
ITIBARIYLA AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

OZSERMAYE

) Bagimsiz Denetimden
V- OZSERMAYE Dipnot Geg¢mis 31Aralik 2022

Bagimsiz Denetimden
Gegmis 31Aralik 2021

A- 6denmis Sermaye 45.000.000

45.000.000

I (Nominal) Sermaye 15 45000.000

45.000.000

2- &denmemis Sermaye (-) -

3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklar -

4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) -

5-Tescili Beklenen Sermaye -

B- Sermaye Yedekleri -

1- Hisse Senedli ihrag Primleri -

2- Hisse Senedi iptal Karlar -

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari -

4- Yabanci Para Cevirim Farklar -

5- Diger Sermaye Yedekleri -

C- Kér Yedekleri (20.021.188)

6.302.300

T~ Yasal Yedekler 15 22.500.000

22.500.000

2- Statl Yedekleri -

3- Olaganustu Yedekler 110.519

10.519

4~ Ozel Fonlar (Yedekler) -

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (26170.343)

(n.619.514)

6- Diger Kar Yedekleri 15 (16.461.364)

(4.688705)

D- Gegmis Yillar Karlari -

- Gegmis Yillar Karlar -

E- Gegmis Yillar Zararlari (-) -

- Gegmis Yillar Zararlari -

F- D6nem Net Kari 431.590.716

269.748.084

T Dénem Net Kari 431590.716

269.748.084

2- Dénem Net Zarari (-) -

Ozsermaye Toplami 456.569.528

321.050.384

Yikiimlaliikler Toplami (Il+1V+V) 4.651.827.495

2.440.825.894

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayict pargasini olugtururlar.
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Bagimsiz Denetimden Ge¢misg

Bagimsiz Denetimden Gegmisg

I-TEKNiK BOLUM Dipnot Cari D6nem 01.01.2022-31.12.2022 Onceki Dénem 01.01.2021-31.12.2021
A- Hayat Disi Teknik Gelir 178.399.659 81.066.011
T Kazanilmis Primler (Reosﬂrér Pay1 DUsulmu: Olurak) 178.399.659 81.066.01
11- Yazilan Primler (Reas(}r’or Payi DUstlmu: O\orok) 24 248631439 96.162.841
111 Briit Yazilan Primler (+) 24 264.890.797 104.000.878
11.2- Reastirére Devredilen Primler (=) 10,24 (16.259.358) (7.838.037)
113 -SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
12- Kazaniimamis Primler Karsiliginda Degisim

(Reasuiror Payi ve Devreden Kisim Diistlmis Olarak)(+/-) 1715 (70.231.780) (15.096.830)
121 Kazaniimarmis Primler Karsilig (-) 1715 (75.010.369) (16.746.796)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastrér Payi (+/*) 10,1715 4778589 1.649.966
12.3- Kazaniimamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degdisim

(Reasuirér Payi ve Devreden Kisim Diistlmuis Olarak)(+/-) - -
13- Devam Eden Riskler Karsiigi (-) - -
13.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirér Payi (+) - -
2- Teknik Olmayan Bélumden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Distimis Olarak) - -
31 Brit Diger Teknik Gelirler (+) - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastrdr Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (168.061.234) (51.899.938)
I Gergeklesen Tazminatlar (Reastrdr Payi Dustimdis Olarak) (37.238583) (10.856.787)
1= Odenen Tazminatlar (Reastirér Payi Diistilmiis Olarak) (24.281089) (6.245.435)
111+ Brit Odenen Tazminatlar (-) (34.318.91) (7544.422)
112- Odenen Tazminatlarda Reasurér Payi (+) 10 10.037.822 1.298.987
12- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim

(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Diistilmus Olarak) (+/-) (12.957.494) (461.352)
12 Muallak Tazminatlar Karsiig (-) (1.899.289) (16.610.695)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Reasurér Payi (+) 10 (1.058.205) 11.999.343
2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim - -
(Reastirér Payi ve Devreden Kisim Duistiimus Olarak) (+/-) - -
21- ikramiye ve indirimler Karsiligy () - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastrér Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

(Reasurér Payi ve Devreden Kisim Distiimus Olarak) (+/-) 1715 (1073.263) (476.575)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (120.998.667) (41486.283)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim

(Reasuirér Payi ve Devreden Kisim Diistlmis Olarak)(+/-) 1715 (8750.721) 919707
51 Matematik Karsiliklar (=) 1715 (8750.721) 919707
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasurdr Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) - -
6. Brit Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2- Brut Diger Teknik Giderlerde Reastirdr Payi (+) - -
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Digi (A - B) 10.338.425 29.166.073
D- Hayat Teknik Gelir 1.918.160.602 975.153.515
T Kazaniimis Primler (Reusuror Payi DUsUlmu: Olorck) 1.918160.602 975153515
1= Yazilan Primler (Recsurdr payi Dasdlm: Olcruk) 24 2.040.446.034 980.682.152
111 Brat Yazilan Primler (+) 24 2.089.218.821 1.001.275.971
11.2- Reastirére Devredilen Primler (-) 10,24 (48772787) (20593.819)
1.2- Kazaniimamis Primler Karsiliginda Dedjisim

(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Diistilmis Olarak)(+/-) 1715 (122.285.432) (55528637)
1.2} Kazanilmamis Primler Karsilig (f) 1715 (14174488]) (7}]3.564)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurér Payi (+) 10,1715 19.459.449 1584.927

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

Reastirér Payl ve Devreden Kisim Dustiimus Olarak)(+/-)

131 Devam Eden Riskler Karsig ()

13.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirér Pay (+)

2- Hayat Brans! Yatinm Geliri

3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reastrér Payi Dustilmis Olarak)

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayict pargasini olugtururlar.
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| Finansal Bilgiler

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK AS.

1 OCAK = 31 ARALIK 2022 VE 2021

HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Bagimsiz Denetimden Gegmisg

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Dipnot Cari Dénem 01.01.2022-31.12.2022  &nceki Dénem 01.01.2021-31.12.2021
E- Hayat Teknik Gider (1.629.570.247) (826.344.572)
I- Gergeklesen Tazminatlar (Reastirér Payi Distilmiis Olarak) (379.145.614) (152.087.825)
11 &denen Tazminatlar (Reastrér Payi Dustilmiis Olarak) (366.549.037) (145.888.991)
111- Brat Odenen Tazminatlar (-) (375.834125) (157129.801)
11.2- &denen Tazminatlarda Reastirér Payi (+) 10 0.285.088 11.240.810
1.2- Mualllak Tazminatlar Karsiliginda Dedisim
(Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-) (12.596.577) (6198.834)
121 Muallak Tazminatlar Karsidi (-) (13.093718) (7.872.808)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastirér Payi (+) 10 497141 1.673.974
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim
(Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-) - -
21 ikramiye ve indirimler Karsilig (=) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastrdr Payi (+) - -
3- Matematik Karsiliginda Degisim
(Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak)(+/-) 1715 (541.427.302) (143.823.684)
31 Matematik Karsiliklar (-) 1715 (541.427.302) (143.823.684)
311~ Akttieryal Matematik Karsilik (+/-) 1715 (541.427.302) (143.823.684)
3.1.2- Kar Payi Karsiliggi (Yatirim Riski Police Sahiplerine
Ait Policeler icin Ayrilan KOFS.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reastror Payi (+) - -
321 Akttieryal Matematik Karsiliklar Reastrdr Payi (+) - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reasurédr Payi
(Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistlmuis Olarak) (+/-) 1715 (15.039.639) (9.633.078)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (693.957.692) (520.799.985)
6~ Yatinm Giderler (~) - -
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (=) - -
8- Teknik Olmayan Bélime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D - E) 288.590.355 148.808.943
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 23.176.699 16.670.393
I- Fon Igletim Gelirleri 25 21692491 13.641.063
2- Yénetim Gideri Kesintisi 25 1.078475 1414163
3- Girig Aidati Gelirleri 25 405.733 524.018
4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi 25 - 1220
6- Sermaye Tahsis Avansi Deder Artis Gelirleri 25 - 1.089.929
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (27.904.203) (14.678.122)
I- Fon Isletim Giderleri (-) (3413561) (926.080)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deder Azalis Giderleri(-) 25 (2.935.880) -
3- Faaliyet Giderleri (-) 3l (21.496.669) (13.612.951)
4- Diger Teknik Giderler (-) (60.051) (100.660)
5- Ceza Odemeleri 1958 (38.431)
I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G - H) (4.727.504) 1.992.271

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayict pargasini olugtururlar.



CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK = 31 ARALIK 2022 VE 2021
HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

Cigna 2022 Faaliyet Raporu |

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Bagimsiz Denetimden Gegmis

Cari D6nem 01.01.2022-

Onceki Donem 01.01.2021-

1I-TEKNiK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31.12.2022 31.12.2021
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Digi (A-B) 10.338.425 29.166.073
F- Teknik B6liim Dengesi- Hayat (D-E) 288.590.355 148.808.943
1- Teknik B6liim Dengesi- Emeklilik (G-H) (4.727.504) 1.992.271
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+1) 294.201.276 179.967.287
K- Yatirim Gelirleri 357.353.445 219.466.416
- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 175.5687.135 108.440.012
2- Finansal Yatirmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 4.682.822 757.866
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26 13.999.633 10.346.050
4- Kambiyo Kérlari 36 163.083.855 99.922.488
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolumunden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (<) (48.009.331) (28.856.369)
I Yatinm Yénetim Giderleri - Faiz Danhil () (5255.218) (2.852.475)
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) 26 (1226.812) (521032)
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Disi Teknik Bolimune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
5- Tarev Urdinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (=) 36 (16.399.868) (710.283)
7- Amortisman Giderleri (-) 6,8,31,32 (25127.433) (18.372.579)
8- Diger Yatirrm Giderleri (—) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandigi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar

ile Gider ve Zararlar (+/-) (19.045.620) (7145.874)
I Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (34.226.957) (12151.929)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 475 1464.676 (302.358)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabl (+/—) - -
5- Ertelenmis Vergi Varlig Hesabi (+/-) 21,35 1159102 1730503
6- Ertelenmis Vergi Yakamialuga Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 2.557.559 3.577.910
8- Diger Gider ve Zararlar (—) - -
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve zararlari (=) - -
N- D6nem Net Kari veya Zarari 431.590.716 269.748.084
- D6nem Kari ve Zarari 584.499.770 363.431460
2- Dénem Karn Vergi ve Diger Yasal Yakamialtk Karsiliklari (-) 35 (152.909.054) (93683.376)
3- Dbnem Net K&r veya Zarari 431.590.716 269.748.084

4- Enflasyon Duzeltme Hesabl

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayict pargasini olugtururlar.
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100 | Finansal Bilgiler

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK = 31 ARALIK 2022 VE 2021
HESAP DONEMLERINE AIT
NAKIT AKIS TABLOLAR]

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden
Geg¢mig Cari D6nem

Bagimsiz Denetimden
Gecgcmis Onceki Donem

Dipnot 01.01.2022-31.12.2022 01.01.2021-31.12.2021
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 1.876.451.421 1.054.094.791
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 33.596.450 18.161.765
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (1.053.366.058) (706.402.398)
5. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit cikist (=) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikist (=) (30.272.788) (15.91.866)
7.Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 826.409.025 349.942.292
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) (148739.815) (75.249.933)
10. Diger nakit girigleri 40.706.066 7.568.660
11. Diger nakit cikislar (=) (3.848920) (1.939.649)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 714.526.356 270.321.370
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi - -
2. Maddi ve maddi olmayan varliklarin iktisabi (=) 6,8 (38.864.003) (18.991.352)
3. Mali varlik iktisabi (-) I (149.343.018) (138.090.910)
4. Mali varliklarin satisi - -
5. Alinan faizler 188.649.644 133.314.298
6. Alinan temettdler - -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit cikislari (-) (18.913.678) (84.760.054)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (18.471.055) (108.528.018)
C.FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar édemeleri (=) 20 (9.018.061) (5.745.728)
4. bdenen temettuler (-) 38 (269.748.084) (185.645.859)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislari (=) - -
7.Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (278.766.145) (192.391587)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKIsSi 36 10.949.808 4.170.402
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig
(A12+B9+C74D) 328.238.964 (26.427.833)
F. D6nem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 311.894.536 338.322.369
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 640.133.500 311.894.536

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayict pargasini olugtururlar.
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Finansal Bilgiler

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK AS.

1 OCAK — 31 ARALIK 2022
HESAP DONEMINE AIT
KAR DAGITIM TABLOLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

Dipnot

Cari Dénem

Gecmis Donem

1. DONEM KARININ DAGITIMI

11. DONEM KARI

584.499.770

363.431460

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YOKUMLULUKLER

(152.909.054)

(93.683.376)

121, Kurumiar Vergisi (Gelir Vergisi)

(152.909.054)

(93.683.376)

12.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yuktmlultkler

ANET DONEM KARI (1.1- 1.2)

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

431.590.716

269.748.084

14. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NETDONEM KARI [ (A- (1.3 +1.4 +1.5) ] 38

269.748.084

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) 38

(2.250.000)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine 38

(2.250.000)

16.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kér ve Zarar Ortakhdi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

18. KURUCULARA TEMETTULER (=)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

110. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (=) 38

(267.498.084)

110.1. Hisse Senedi Sahiplerine 38

(267.498.084)

110.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

110.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

110.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

110.5. Kér ve Zarar Ortaklidi Belgesi Sahiplerine

11 iKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

112. STATU YEDEKLERI (-)

113. OLAGANUSTU YEDEKLER

114. DIGER YEDEKLER

115. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

21. DAGITILAN YEDEKLER

2.2 IKINCi TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5.Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (=)

1lI. HISSE BASINA KAR

3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE

5,994

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

599.44%

3.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% )

IV. HiSSE BASINA TEMETTU

4. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

5,994

4.2, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

599.44%

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayict pargasini olugtururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK AS.

1 OCAK — 31 ARALIK 2022 HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
LISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

1. Genel Bilgiler
1.1Sirketin Adi ve Son Sahibi

Sirket, Finans Emexlilik ve Hayat AS. unvani ile 4 Temmuz 2007 tarihinde %100 oraninda QNB Finansbank AS. (“QNB Finansbank’)
istiraki olarak kurulmustur. 12 Temmuz 2012 tarihinde QNB Finansbank AS. ile CIGNA Nederland Gamma BY. (‘CIGNA Gamma”)
sirketi arasinda Hisse Alim Satim Sézlesmesi imzalanmustir. Anlagsma kapsaminda, sirket hisselerinin %100°Une tekabul eden
QNB Finansbank’in 44.999.995 adet hissesinin sirket hisselerinin %51'ine tekabul eden 22.950.000 adedi CIGNA Gamma sirketine
devredilmistir ve QNB Finansbank'in sirketteki pay orani %49'a dasmustar. Ortaklik yapisindaki degisiklige bagl olarak 2 Kasim
2012 tarihinde Gumruk ve Ticaret Bakanligrndan onay alinmis, onaylanan tadil mukavelesi 9 Kasim 2012 tarihli Olaganustu
Genel Kurul Toplantisinda gérstlerek 20 Kasim 2012 tarihinde hisse devri Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde (“Ticaret Sicili”)
tescil edilmistir. 31 Mayis 2013 tarihli Olaganusti Genel Kurul karar ile Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin, unvani
‘CIGNA Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degismis olup 10 Eylul 2013 tarihinde tescil edilmigtir. 22 Aralik 2015 tarihi
itibarryla QNB Finansbank'in KAPa yaptigi bildirime istinaden, National Bank of Greece ("NBG”) ve Qatar National Bank SAQ.
(“QNB’) arasinda, NBG'nin QNB Finansbank'ta sahip oldugu %99.81 nispetindeki hisselerin toplam 2.750 Milyon Euro bedelle
QNB'ye satigina dair kesin bir anlagma imzalanmis olup 4 Mayis 2016 tarihi itibariyla QNB Finansbank’in Kamu Aydinlatma
Platformu’na (*KAP") yaptigi bildirime istinaden, QNB Finansbank AS.nin tek basina dogrudan kontroltinin ve QNB Finansbank
AS. kontrolU altindaki sirketlerin dolayl kontrolintn QNB tarafindan devralinmasi iglemine Rekabet Kurulu'nun ilgili karari ile
izin verildigi bildirilmistir. Hisse devri iglemi 15 Eylal 2016 tarihinde gergeklesmistir. Banka tarafindan, ana hissedar degisikligi ve
marka stratejileri kapsaminda, logo ve isletme adi degdisikligine karar verilmis olup, Banka’nin yeni logosu 20 Ekim 2016 tarihi
itibarryla “QNB Finansbank” olarak kullaniimaya baslanmistir. 19 Ocak 2018 itibariyla ticaret unvani “QNB Finansbank AS.” olarak
tescil edilmistir.

15 Ekim 2020 tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisinda; Sirket’in “CIGNA Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olan
ticari unvaninin "CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi”, “CIGNA Finans™ olan igletme adinin ise “CIGNA” olarak
degistirilmesine karar verilmistir. 6z konusu karar 22 Ekim 2020 tarihinde tescil edilmis olup, 22 Ekim 2020 tarih ve 10187 sayili
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan olunmustur.

Sirket sermayesinin %49'una sahip olan QNB Finansbank ile CIGNA Nederland Gamma B.V. tarafindan sahip olunan ve sirket
sermayesinin %51ine karsilik gelen toplam 22.950.000-TL nominal bedelli, toplam 22.950.000 hissenin QNB Finansbank'a
1.000.000.000 TL bedel ile satiginin yapilmasina karar veriimis olup, bu kapsamda taraflar arasinda 21 Ekim 2022 tarihinde bir
Hisse Alim Sézlesmesi imzalanmistir.S6z konusu hisse devir igslemi, gerekli izinlerin alinmasini muteakip, 21 Aralik 2022 tarihinde
yapilan Genel Kurul ile gergeklesmis olmakla birlikte devre konu ilmuthaberlerinin aslinin bulunamamasi nedeniyle, Banka
tarafindan ilmuhaberlerin iptali amaciyla zayii davasi agilmistir. Hisse devrine iliskin gergeklesen Genel Kurul'un tesciliise 13
Ocak 2023'te tamamlanmistir.

1.2 Kurulugun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu tilke ve kayith blironun adresi

CIGNA Saglik Hayat ve Emexlilik AS. (“Sirket”), Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower, No:2 Kat: 28-29, 34746 Atasehir,
istanbul adresinde faaliyet géstermekte olup, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) hukumlerine gére kurulmus anonim sirket
statUstindedir. Sirket faaliyetlerini, 5684 sayil Sigortacilik Kanunu ve 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere
6327 sayil kanun ile degisik 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu'nda belirlenen esaslara goére
yuratmektedir..
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DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
LISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

1. Genel Bilgiler (Devami)

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket'in fiili faaliyet konusu, bireysel emeklilik, hayat sigortas, evlilik/dogum sigortasi, yatinm fonlu sigortalar, sermaye itfa
sigortasl, kaza ve saglik sigortasi branglarinda faaliyetlerde bulunmak, bu kapsamda emeklilik yatirnim fonlari kurmak, kuracagi
fonlara iligkin i¢ thzGGU olusturmak, emeklilik sézlegsmeleri, yillik gelir sigortasi sézlegsmeleri, portfoy ydnetimi sdzlegsmeleri, fon
varliklarinin saklanmasi igin saklayici ile saklama sézlesmeleri akdetmek, ferdi veya grup hayat sigortalari, saglik sigortalari

ile kaza sigortalari ve buttn bu sigortalarla ilgili reasurans iglemleri yapmaktir. 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket'in kurucusu
oldugu 23 adet Emeklilik Yatinm Fonu bulunmaktadir. 23 adet Emeklilik Yatirim Fonunun halka arzi gergeklesmistir. S6z konusu
fonlar 1 Temmuz 2019 tarihinden itibaren Sirket ve QNB Finans Portféy Yonetimi AS. arasindaki Emeklilik Yatirnim Fonu Portfoy

Yonetimi Sdzlesmeleri gergevesinde QNB Finans Portféy Yonetimi AS. tarafindan ydnetiimektedir.

Emeklilik Yatinm Fonlarinin kurulus izin tarih ve halka arz tarih bilgileri agagida yer almaktadir:

Sermaye Piyasasi Sermaye Piyasasi
Fon Unvani Kurulusg Izin Tarihi ~ Kurulus izin Karar Sayisi Halka Arz Tarihi
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Borglanma Araglari Emeklilik Yatinm Fonu 19.06.2008 17/672 07112008
CIGNA saglik Hayat ve Emeklilik A$. Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu 19.06.2008 17/672 07112008
CIGNA saglik Hayat ve Emeklilik AS. Dengeli Degisken Emeklilik Yatiim Fonu 19.06.2008 17/672 07112008
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A$. Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 07112008
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 07112008
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirnm Fonu 10.06.201 18/555 26.03.2012
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatinm Fonu 10.06.201 18/555 26.03.2012
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A$. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 04.04.2013 12/373 12112013
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A$S. Katki Emeklilik Yatinm Fonu 26.03.2013 10/333 02.05.2013
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A$. Katiim Katki Emeklilik Yatirnm Fonu 2712.2016 36/1295 01.04.2020
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A$. Baglangig Emeklilik Yatinm Fonu 2712.2016 36/1204 25.01.2017
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Baslangig Katiim Emeklilik Yatinm Fonu 27122016 36/1294 03.02.2017
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 05.06.2017 23/770 23.02.2018
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS. OKS Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 05.06.2017 23/770 02.03.2018
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 05.06.2017 23/770 31052018
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 05.08.2017 23/770 22.05.2018
CIGNA saglik Hayat ve Emeklilik A$. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 05.06.2017 23/770 16.07.2018
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A$. OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 05.06.2017 23/770 17.05.2018
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS. OKS Standart Emeklilik Yatirnm Fonu 171.2017 421421 22.02.2018
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu 1912.2016 35/1264 21.02.2018
CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Altin Emeklilik Yatinm Fonu 26.07.2019 42/958 09.10.2019
CIGNA saglik Hayat ve Emeklilik A$. Orta Vadeli Borglanma Araglari Emeklilik Yatinm Fonu 26.07.2019 42/958 1410.2019
CIGNA saglik Hayat ve Emeklilik A$. Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatiim Fonu 26.07.2019 42/958 10.10.2019

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢galisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi

12 ve 1.3 no'lu dipnotlarda agiklanmustir.
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DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

1. Genel Bilgiler (Devami)

1.5 Kategorileri itibariyla dénem iginde ¢alisan personelin ortalama sayisi

31Aralik 2022

31Aralik 2021

Ust duzey yonetici 7 7
Yonetici 70 61
Memur 238 204
Pazarlama ve satis elemant 302 289
Toplam 617 561

1.6 Ust yénetime saglanan ticret ve benzeri menfaatler

Yénetim Kurulu baskan ve tyeleriyle genel mudur, genel koordinatér, genel maduar yardimeilari gibi Ust yoneticilere cari
dénemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 53.698.129 TL
(10cak - 31 Aralik 2021:10.308.280 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, arastirma gelistirme, pazarlama
ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirket, yatinm gelirleri ile teknik bolume iligkin personel, ydonetim, arastirma ve gelistirme, pazarloma ve satig, digaridan
saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini; Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008
tarinhli “Sigortacilik Tek Duzen Hesap Plani Gergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul
ve Esaslarina iligkin Genelge” ile s6z konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010/9 sayill Genelge hukumlerini
dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa girketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (“CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS.”) igermektedir.

1.9 Raporlayan igletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilango tarihinden beri olan degisiklikler
Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri11,1.2. ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtiimistir.

1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar

1Ocak — 31 Aralik 2022 hesap dénemine ait finansal tablolarin, yardrltkte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére
hazirladigr ve ilgili mevzuat ve sirket kayitlarina uygun oldugu Genel Mudur, Mali Kontrol ve Raporlama, Teknik ve AktUerya

Genel Mudur Yardimeisi, Mali Kontrol ve Raporlama Grup Yoneticisi tarafindan 10 Mart 2023 tarihinde beyan edilmistir. Bilango
tarihinden sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
LISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

2. 6nemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1Hazirhik Esaslari

Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve
18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbasgkanhidi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
(*SEDDK’) tarafindan yayimlanan dizenlemelere gére hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektériine iligkin
duzenleme faaliyetine baslamasindan énceki sigortacilik mevzuati ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi ("Hazine ve Maliye
Bakanhigl’) tarafindan yayimianmistir.

Finansal tablolar, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:) icerisinde yer alan
Sigortacilik Hesap Plant ile yeni hesap kodlarinin agiimasina dair sektér duyurulart uyarinca dizenlenmektedir. Dlzenlenen
finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Temmuz 2008 tarih ve 26851 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve yeni hesap kodlarinin agilmasi ile finansal tablolarin sunumuna
iligkin sektér duyurular uyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yurarluge
giren “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda,
sigortacilik mevzuati geredi yarurltkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamayai iliskin Hazine ve Maliye Bakanhig
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agikloma ve genelgeler;

ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (‘KGK”) tarafindan
agiklanan Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) hukamlerini igeren:‘Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuatl” gergevesinde muhasebelestirmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligrnin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1- Finansal Tablolar ve
Sunum’, “TMS 27 - Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar’, “TFRS 1- TFRS'ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta Sézlesmeleri”
bu uygulamanin kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine
iliskin Tebligi 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar gerekmekte olup Sirketin bu dogrultuda konsolide etmesi gereken
kontrol ettigi bagl ortakhgr bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir. “TFRS 15 - MUgteri
Soézlesmelerinden Hasilat” standardina gegis, sigorta ve reasurans ile emeklilik sirketleriigin “TFRS 9 - Finansal Araglar” ve “TFRS
17 - Sigorta Sézlegsmeleri” standartlarina gegisle es zamanli olmasi igin 1 Ocak 2023'ye kadar ertelenmistir.

KGK, 20 Ocak 2022 tarihinde, Turkiye Finansal Raporlama Standartlarini (“TFRS”) uygulayan igletmelerin 2021 yili finansal
raporlama déneminde TMS 29 Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama'yi (IAS 29 Financial Reporting in
Hyperinflationary Economies) (“TMS 29”) uygulayip uygulamayacaklar konusunda agiklamada bulunmustur. Bu agiklamaya
gore, TFRSyi uygulayan isletmelerin 2021 yilina ait finansal tablolarinda TMS 29 kapsaminda herhangi bir duzeltme
yapmalarina gerek bulunmadidi belirtiimistir. Rapor tarihi itibariyla KGK tarafindan TMS 29 kapsami ve uygulamasina yonelik
yeni bir agiklama yapilmamistir. Bu gergevede 31 Aralik 2022 tarihli finansal tablolar hazirlanirken TMS 29'a gére enflasyon
duzeltmesi yapilmamustir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine ve Maliye Bakanligrnin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582
Sayill Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yarurlige giren “Sigorta ve Reasurans Sirketleriile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik” (Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda
duzenlenen 18 Temmuz 2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig'i
uyarinca yapmaktadir. Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar diginda, KGK tarafindan yararltige
konulmus olan TFRS ile buna iliskin ek ve yorumlar dikkate alinmistir.
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(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.1Hazirlik Esaslari (Devami)

Sirket, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde gikarilan
ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarlige girmis olan degisiklikler sonrasi “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara liskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi®) ve ilgili diger mevzuat gercevesinde hesaplamis ve
finansal tablolara yansitmistir (2.24 no'lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iligkin
Genelge” gergevesinde, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gergeklesmis ancak rapor ediimemis tazminat bedelleri detaylar 2.24
no'lu dipnotta belirtildigi Gzere Sirket aktleri tarafindan hesaplanmaktadir.

Cari dénemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli gérildugunde
yeniden siniflandirimistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan 2.24
no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar:

Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) veya Tarkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ile uyumlu finansal tablolar
hazirlanirken standartlardaki degisiklikler ve yorumlar dipnotlarda asagidaki sekilde gosteriimektedir:

a) 2022 yilindan itibaren gegerli olan degisiklikler ve yorumiar:

TFRS 3 %Degi§iklikler) Kavramsal Cergeve'ye Yapilan Atiflar )
T™S 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar — Amaglanan Kullanim Oncesi Kazanglar
T™S 37 (Degisiklikler) Ekonomik Agidan Dezavantaijl Sézlegsmeler — Sdzlesme Yerine Getirme Malliyeti

TFRS'lere lligkin Yillik
lyilegtirmeler 2018-2020  TFRS 1, TFRS 9 ve TMS 4T'e Yapilan Degisiklikler '
TFRS 16 (Degjisiklikler) COVID-19la ligili Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Sonrasinda Devam Eden Imtiyazlar

TFRS 3 (Degisiklikler) Kavramsal Cergeve’ye Yapilan Atiflar

Bu degisiklik standardin hdkumlerini Snemli élgude degistirmeden degistirmeden TFRS 3'te Finansal Raporlamaigin
Kavramsal Cergeveye yapilan bir referansi glincellemektedir.

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleriigin gegerlidir. Erken uygulamaya Kavramsall
Cergeve'de simdiye kadar yapilan diger referans guincellemeleri ile birlikte uygulanmasi suretiyle izin verilmektedir.

TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar - Amaglanan Kullanim Oncesi Kazanglar

Bu degisiklikler, ilgili maddi duran varligin yénetim tarafindan amaglanan kosullarda galigsabilmesi igin gerekli yer ve duruma
getirilirken aretilen kalemlerin satigindan elde edilen gelirlerin ilgili varligin maliyetinden dustlmesine izin vermemekte ve bu
tar satig gelirleri ve ilgili maliyetlerin kér veya zarara yansitiimasini gerektirmektedir.

Bu degisiklikler,1 Ocak 2022 veya sonrasinda baglayan yillik hesap dénemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin
veriimektedir.
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)

2.1Hazirlik Esaslari (Devami)

TMS 37 (Degisiklikler) Ekonomik Agidan Dezavantajli Sézlesmeler - S6zlesmeyi Yerine Getirme Maliyeti

TMS 37'de yapilan degisiklikle, sézlesmenin ekonomik agidan dezavantaijl bir sézlegsme olup olmadiginin belirlenmesi
amaclyla tahmin edilen sézlesmeyi yerine getirme maliyetlerinin hem sézlesmeyi yerine getirmek igin katlanilan degisken
maliyetlerden hem de soézlesmeyi yerine getirmeyle dogrudan ilgili olan diger maliyetlerden dagitilan tutarlardan olustugu

hUkdm altina alinmistir.

Bu degisiklik, 1 Ocak 2022'de veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin
veriimektedir.

TFRS'lere iligkin Yillik iyilestirmeler 2018 — 2020

TFRS 1 Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasrnda Yapilan Degigiklik

TFRS Tde yapilan degisiklikle, standardin D16(a) paragrafinda yer alan ana ortakligindan daha sonraki bir tarinte TFRS leri
uygulamaya basglayan bagli ortakhiga, varlik ve yakamlualtklerinin dlgimune iliskin taninan muafiyetin kapsamina birikimli
cevrim farklar da dahil edilerek, TFRS'leri ik kez uygulamaya baslayanlarin uygulama maliyetleri azaltiimistir.

TFRS 9 Finansal Araglar'da Yapilan Degisiklik

Bu degisiklik, bir finansal yikimlulugun bilango disi birakiimasina iligkin degerlendirmede dikkate alinan Gceretlere iligkin agiklik
kazandinimistir. Borglu, baskalari adina bor¢lu veya alacakl tarafindan édenen veya alinan Ucretler de dahil olmak Gzere,
borclu ile alacakl arasinda 6édenen veya alinan Ucretleri dahil eder.

TMS 41 Tarimsal Faaliyetler' de Yapilan Dedisiklik

Bu degisiklikle TMS 4Tin 22'nci paragrafinda yer alan ve gergege uygun degerin belirlenmesinde vergilendirmeden kaynakli
nakit akiglarinin hesaplamaya dahil edilmemesini gerektiren hukam ¢ikariimistir. Degisiklik standardin ilgili hGkdmlerini TFRS 13
hukumleriyle uyumlu hale getirmistir.

TFRS 1, TFRS 9 ve TMS 4Te yapilan degisiklikler 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir.

TFRS 16 (Degisiklikler) COVID-19'la ilgili Olarak Kira Gdemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Sonrasinda Devam Eden imtiyaziar

Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (*KGK”) Haziran 2020°'de yayimlanan ve kiracilarin kira
6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan belirli imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir dedisiklik olup olmadigini
belirlememeleri konusundaki muafiyeti bir yil daha uzatan COVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi
Sorasinda Devam Eden imtiyazlar-TFRS 18'ya iligkin Degisiklikler' yayimlamistir.
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.1Hazirlik Esaslari (Devami)

}FRS 16 (3egi§iklikler) coVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Sonrasinda Devam Eden imtiyaziar
Devami

Degisiklik ilk yayimlandiginda, kolaylastirici uygulama kira ddemelerinde meydana gelen herhangi bir azaligin, sadece
normalde vadesi 30 Haziran 2021 veya éncesinde dolan édemeleri etkilemesi durumunda gegerliydi. Kiralayanlarin kiracilara
COVID-19 ile ilgili kira imtiyazlar sunmaya devam etmesi ve COVID-19 pandemisinin etkilerinin devam etmesi ve bu etkilerin
onemli olmasi nedenleriyle, KGK kolaylastirici uygulamanin kullanilabilecedi streyi bir yil uzatmustir.

Bu yeni degisiklik kiracilar tarafindan, 1 Nisan 2021 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak olmakla
birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir.

b-) Henliz ylrirliige girmemis standartlar ile mevcut énceki standartiara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Sirket henuz yGrarluge girmemis asagidaki standartlar ile meveut énceki standartlara getirilen asagidaki degisiklik ve
yorumlari hentiz uygulamamistir:

TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

T™S 1(Degisiklikler) YUkamidliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi

TFRS 4 (Degisiklikler) TFRS 9'un Uygulanmasina lliskin Gegici Muafiyet Stresinin Uzatiimasi

T™S 1(Degisiklikler) Muhasebe Politikalarinin Agiklanmasi

T™S 8 (Degisiklikler) Muhasebe Tahminleri Tanimi

T™S 12 (Degisiklikler) Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Yakamidliklerle ilgili Ertelenmis Vergi

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sézlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9un ilk Uygulamasi — Kargilastirmali Bilgiler
TFRS 16 (Degisiklikler) Satig ve Geri Kirala islemindeki Kira YUkamicliga

™S 1(Degisiklikler) Kredi Sézlesmesi Sartlari igeren Uzun Vadeli Yakamidikler

TFRS 17 Sigorta Sé6zlesmeleri

TFRS 17, sigorta yUkumlultklerinin mevcut bir karsilama degerinde dlguimesini gerektirir ve tum sigorta sdzlegsmeleri
icin daha dizenli bir 6lgim ve sunum yaklagimi saglar. Bu gereklilikler sigorta sézlesmelerinde tutarl, ilkeye dayali bir
muhasebelestirmeye ulasmak igin tasarlanmustir. TFRS 17,1 Ocak 2023 itibariyla TFRS 4 Sigorta Sézlesmelerinin yerini alacaktir.

Bununla birlikte, SEDDK'nin 29 Aralik 2022 tarih 2022/15 Sayili Sirketler Tarafindan Bazi Turkiye Finansal Raporlama
Standartlarinin Uygulanmasina iligkin Sektér Duyurusu'nda TFRS uygulamalarinda énemli derecede ilerleme saglandigi
ve fakat sektdér genelinde sirketlerin hazirlik seviyeleri dikkate alindiginda sirketlerin bilgi sistem alt yapilarinin geligtirmeleri
gerektigi, ilgili vergi mevzuatinda dizenleme yapilimasi gerektigi ve benzeri hususlarda sorun yasanabilecedi belirtilmistir.

Bahsi gegen ilgili duyuru kapsaminda, TFRS 17, TFRS 9 ve TFRS 15 standart gegisleri igin sGrecin daha etkin yGratulebilmesi
adina, yasal defterlerin 1 Ocak 2023 tarihinde baslayan mali yilda da mevcut hesap planina gére tutulmasinin yani sira
2023 yiinda mevcut mevzuat kapsaminda yapilan raporlamalara ek olarak bu standartlara iligkin gegeklesen ilerlemelerin
SEDDK'ya Uger aylik periodlara raporlanmasina, muhasebe ve raporlama sistemindeki gegis galismalarinin 2023 yili EylUl ayi
sonuna kadar kademeli olarak tamamlanmasina karar verilmistir.
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)

2.1Hazirlik Esaslari (Devami)

TMS 1(Degisiklikler) Yiikiimldiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi

Bu degisikliklerin amaci finansal durum tablosunda yer alan ve belirli bir vadesi bulunmayan borg ve diger yakumltltklerin
kisa vadeli mi (bir yil igerisinde 6denmesi beklenen) yoksa uzun vadeli mi olarak siniflandirimas gerektigi ile ilgili sirketlerin

karar verme strecine yardimci olmak suretiyle standardin gerekliliklerinin tutarl olarak uygulanmasini saglamaktir.

TMS Tde yapilan bu dedisiklikler, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baglayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak olmakla
birlikte erken uygulamaya da izin verilmektedir.

TFRS 4 (Degisiklikler) TFRS 9'un Uygulanmasina iligkin Gegici Muafiyet Stiresinin Uzatiimasi

TFRS 17'nin yurarltk tarihinin 1 Ocak 2023’e ertelenmesiyle sigorta sirketlerine saglanan TFRS 9'un uygulanmasina iligskin TFRS 4
Sigorta Sézlegsmelerinde yer alan gegici muafiyet stresinin sona erme tarihi de 1 Ocak 2023 olarak revize edilmistir.

TMS 1(Degisiklikler) Muhasebe Politikalarinin Agiklanmasi

Bu degisiklik muhasebe politikalarinin agiklanmasinda igletmelerin énemliligi (materiality) esas almalarini gerektirmektedir.
TMS Tde yapilan bu degisiklik 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baglayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak olmakla birlikte
erken uygulamaya izin verilmektedir.

TMS 8 (Degisiklikler) Muhasebe Tahminleri Tanimi

Bu degisiklikle ‘muhasebe tahminlerindeki degisiklik” tanimi yerine ‘muhasebe tahmini” tanimina yer verilerek, tahminlere
iligskin 6rnek ve agiklayici paragraflar iléve edilmis, ayrica tahminlerin ileriye yonelik uygulanmast ile hatalarin gegmise dénuk

duzeltiimesi hususlari ve bu kavramlar arasindaki farklar netlestiriimistir.

TMS 8'de yapilan bu degisiklikler, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak olmakla
birlikte erken uygulamaya da izin verilmektedir.

TMS 12 (Degisiklikler) Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Yiikimldiliiklerle ilgili Ertelenmig Vergi
Bu degisiklikler ile bir varlik ya da yaktmlultgun ilk defa finansal tablolara yansitiimasina iligkin muafiyetin varlik ile
yuakamlulagan ilk kayda alindidi sirada esit tutarlarda vergiye tabi ve indirilebilir gegici farklarin olustugu islemlerde gegerli

olmadigr hususuna agiklik getirilmistir.

TMS 12'de yapilan bu degisiklikler, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak olmakla
birlikte erken uygulamaya da izin verilmektedir.
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.1Hazirlik Esaslari (Devami)
TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sézlegmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9'un ilk Uygulamasi - Kargilastirmali Bilgiler

TFRS 17'de uygulama maliyetlerini azaltmak, sonuglarin agiklanmasini ve gegisi kolaylastirmak amaciyla degisiklikler
yapimistir.

Ayrica, karsilastirmali bilgilere iliskin degisiklik ile TFRS 7 ve TFRS 9'u ayni andai ilk uygulayan sirketlere finansal varliklarina iligkin
karsilastirmali bilgileri sunarken o finansal varliga daha énce TFRS 9'un siniflandirma ve élgum gereklilikleri uygulanmis gibi
sunmasina izin verilmektedir.

Degjisiklikler TFRS 17 ilk uygulandiginda uygulanacaktir.

TFRS 16 (Degisiklikler) Satis ve Geri Kirala islemindeki Kira YGkamlIGliga

TFRS 16'daki bu dedisiklikler, bir satici-kiracinin, satig olarak muhasebelestiriimek Uzere TFRS 15'teki gereklilikleri karsilayan satig
ve geri kirala islemlerini sonradan nasil 6l¢gtagund agiklamaktadir.

TFRS 16'da yapilan bu degisiklikler, 1 Ocak 2024 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak olmakla
birlikte erken uygulamaya da izin verilmektedir.

TMS 1(Degisiklikler) Kredi Sézlesmesi Sartlari iceren Uzun Vadeli Yikimldiliikler

TMS T'deki degisiklikler, bir isletmenin raporlama déneminden sonraki on iki ay iginde saglamasi gereken kosullarin bir
yuakamlulagan siniflandiriimasint nasil etkiledigini agiklamaktadir.

TMS Tde yapilan bu dedisiklikler, 1 Ocak 2024 veya sonrasinda baglayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak olmakia
birlikte erken uygulamaya da izin verilmektedir.

S6z konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerindeki muhtemel etkileri
degerlendiriimektedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibarlyla yararlige giren “Sigorta
ve ReasUrans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine iligkin Teblig” kapsaminda yer
alan bagli ortakigi bulunmamaktadir.

2.3 B6liim Raporlamasi

Sirket halka agik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda boélim raporlamasi yapmamaktadir.

m
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi TUrk Lirasrdir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gergeklestigi tarihteki kurdan
fonksiyonel para birimine gevrilir. Bu islemlerden dodan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yakamlaltklerin dénem
sonu doéviz kurundan fonksiyonel para birimine gevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal oimayan finansal varlik ve yakamilultklerden kaynaklanan kur gevrim farklari ise gergede uygun deger degisikliginin
bir pargasi olarak kabul edilir ve séz konusu farklar diger gergede uygun deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda
yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin distlimesi ile gosteriimektedir. Amortisman, maddi
varliklarin faydal &marleri esas alinarak dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak ayriimaktadir. Maddi duran varliklarin,
faydal dmurleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida belirtiimigtir:

Demirbasg ve tesisatlar 5 il
Ozel maliyetler bedelleri 5yl

Maddi varliklarda deger dusukligu olduguna igsaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dusukligunin
tespiti amaciyla inceleme yapllir ve bu inceleme sonunda maddi varlidin kayith degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise
kayith degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilimasi dolayisiyla olusan
kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 nolu dipnot).

2.6 Yatirnm Amagch Gayrimenkuller

?irket’in, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla yatirim amagh gayrimenkult bulunmamaktadir
31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap ediimis bilgisayar yazilimlarini igermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme
maliyeti Uzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydal dmurleri Gzerinden dogrusal amortisman
yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger dUstkligunin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayitl
degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan duran varliklarin itfa streleri 3 ila 5 yildir.

2.8 Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” ve “Satiimaya hazir finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim igslemleri teslim tarihine gére kayitlara alinmakta ve kayitlardan gikarimaktadir.
Finansal varliklarin siniflandinimast, ilgili varliklarin Sirket yénetimi tarafindan satin alma amaglari dikkate alinarak, elde
edildikleri tarihlerde kararlastirimaktadir.
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.8 Finansal Varliklar (Devami)
Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitiimasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen &mrd boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman
dilimi stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varigin tam olarak net bugunkt degerine indirgeyen
orandir.

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet sagloma yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk
olarak gergege uygun degerleri Uzerinden kayda alinmaktadir. lgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iligkin 6denen
harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul ediimemekte ve gider hesaplarina yansitilimaktadir.

Sirket, ydnetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gérdugu durumlarda alacaklari igin karsilik
ayirmaktadir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portféyinin
genel yapisy, sigortall ve aracilarin mali bUnyeleri, mali oimayan verileri ve ekonomik konjonkturd dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanununun 323'Unct maddesine uygun olarak Sirket,
yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiiginin iginde bulunmayan stpheli alacaklar igin alacagin
degerini ve niteligini géz dntinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiigr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar” altinda siniflandiriimigtir.

Ayrilan stpheli alacak karsiliklart o yilin gelirinden dustlmektedir. Daha énce karsllik ayrilan stpheli alacaklar tahsil edildiginde
ilgili karsilik hesabindan dusulerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mumkdn olmayan alacaklar butin
yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no'lu dipnot).

Satiimaya hazir finansal varliklar

Satiimaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-satim amaglilar

disinda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir. Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada igslem géren borsaya
kote 6zkaynak araglari ile bazi borglanma senetleri satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gergege uygun
degerleriyle gosterilir. Sirket'in aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satiimaya hazir finansal
varlik olarak siniflanan ézkaynak araglari bulunmakta ve gergegde uygun degerleri gavenilir olarak élgtlemedidi igin maliyet
degerleriyle gosterilmektedir. Gelir tablosuna kaydedilen deder dusuklUkleri, etkin faiz ydntemi kullanilarak hesaplanan faiz ve
parasal varliklarla ilgili kur fark kar/zarar tutar haricindeki, gergege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve
zararlar diger gelir icinde muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artig fonunda biriktirilir. Yatirimin elden ¢ikariimasi ya
da deger dusuklugune ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artig fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna
siniflandiriimaktadir ve teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.
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(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.8 Finansal Varliklar (Devami)
Finansal varliklarda deger diigtkIdig:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun degder dusukltigine ugradigina iligkin tarafsiz géstergeler asagidakileri
icerir:

a) ihrag edenin ya da taahhtt edenin énemli finansal sikinti icinde olmas,

b; Sozlesmenin ihlal edilmesi,

¢) Borglunun iginde bulundugu finansal sikintiya iligkin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi, alacaklinin, borgluya, bagka
kosullar altinda tanimayacagdi bir ayricalik tanimasi,

d) Borglunun, iflasi veya baska tar bir finansal yeniden yapilanmaya girecedi intimalinin yksek olmast,

e) Finansal zorluklar nedeniyle séz konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmast.

Sirket, bilango tarihleri itibaryla ilgili bir gésterge olup oimadigini degerlendirir ve eder varsa deger disukligunu kayitlarina
yansitir.

2.9 Varliklarda Deger Dustikltgu

Varliklarda deger dusuklugu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iligkin muhasebe politikalarinin agiklandigr dipnotlarda yer
almaktadir.

Aktif degerler Gzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlart 43 no'lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve
henlz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan stpheli alacak karsilidi tutarlar

121 no'lu dipnotta, ddnemin reeskont ve karsilik giderleriise 47.5 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2.10 Turev Finansal Araglar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

211 Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yakamluldkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, séz konusu varlik ve yakamlaldkleri net olarak

degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilimesi ile yakimlultklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi
durumlarda net olarak gosterilirler.
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2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutari belirli, nakde kolayca gevrilebilen, kisa vadeli, ylksek likiditeye
sahip ve degerindeki degisim riski Snemsiz olan vadesine 3 aydan kisa sure kalan yatirmlarr icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri agagida gosterilmistir:

31Aralik 2022 31 Aralik 2021
Bankalar 1.065.139.972 655.790.234
Banka garantili ve G¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklart 58.910.834 29.788.279
Eksi - Faiz tahakkuklari (10.630173) (8.366.855)
Eksi - Bloke vadeli mevduat ©) (473.287133) (365.317122)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 640.133.500 311.894.536

567 konusu bloke banka vadeli mevduatiarindaki degdisim nakit aki tablosunda yatinm faaliyetlerden diger nakit cikislari igerisine dahil edilmistir (43
no'lu dipnot).

213 Sermaye

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31Aralik 2022 31Aralik 2021
Sermayedarin Adi Hisse Grubu Pay Orani (%) Pay Tutari _ Pay Orani (%) Pay Tutar
CIGNA Nederland Gamma B.V A 51 22949.999 51 22.949.999
CIGNA Nederland Gamma BV © Al < 1 < 1
QNB Finansbank AS. B 49 22.049.999 49 22.049.999
QNB Finansbank AS. ¢ Bl N 1 q 1
Toplam 100 45.000.000 100 45.000.000

© Sirket'in 2009 yil genel kurulunda, i¢ kaynaklardan karsilanarak yapilan sermaye artinminda 1 TL'ye tamamlanamayan hisseler igin ortaklarin
hisseleri nispetinde kesir belgesi dizenlenmistir.
) QNB Finansbank'a hisse devrine iliskin tescil islemleri Genel Kurul tarafindan 13 Ocak 2023te tamamlanmistir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 202t
Bulunmamaktadir).

Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.14 sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans Sézlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sézlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlegsmelerdir. Sigorta sézlesmeleri sigortallyl hasar olayinin olumsuz
ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde taahhut edilen sart ve kosullar altinda korur.

Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in yatinm sézlesmesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir).

Sirket tarafindan Uretilen ana sézlesmeler, asagida da anlatildigi gibi ferdi kaza, hayat ve sadlik sigortasi poligeleri, reastrans
sozlesmeleri ve bireysel emeklilik sézlegsmeleridir:

Risk Poligeleri
Yillik Hayat Sigortasi

Yillik Hayat Sigortasi, sigortalinin karsilasacagi risklere kargi 1yil stire ile glivence saglar. Bu sigorta, ecelen vefat ana
teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gegici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlari vererek, polige suresi
boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat altina alir. Yillik Hayat Sigortasi poligeleri risk agirlikidir, birikim igermez,
istira ve ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak satilabilir. Yag sinir 18-65 yag arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve saglhga bagl
risk degerlendirmesine gore degisir.

Kredili Hayat Sigortasi

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilasilabilinecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi stresi
boyunca giivence saglayan bir sigortadir. Kredi sGresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili hayat
sigortasi tarafindan kapatilir. Teminatlar gogunlukla sadece vefat teminati igerir. Birikim igermeyen risk Granleridir. Yillik
olarak yapilabildigi gibi uzun streli de yapilabilir. Yas sinirt 18-70 yas arasi olup primler yasa, cinsiyete ve saghga bagl risk
degerlendirmesine gore degisebilir.

FerdiKaza Sigortasi

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi glivence saglayan bir sigortadir. Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet,
kaza tedavi masraflari gibi ek teminatlar da sunmaktadir.

Saglik Sigortasi

Saglik Sigortalari, sigortalilarin olasi saglik sorunlarinin tedavisini, poligede yer alan teminatlar ve limitler dahilinde karsilayan
sigorta taradar.

Karma Sigorta
Karma Sigortalar, sigortalilar sigorta sdresi boyunca vefat riskine karsi korur iken, vefat riskinin gergeklesmeyip sigortalinin

sure sonunda hayatta kalmasi durumunda da ddeme yapan sigorta tartdur. Bu poligeler risk agirlikli poligeler olup birikim
icermemektedirler. Yag sinir 18-60 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk dederlendirmesine goére dedisir.
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2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirnm ve Reasiirans Sézlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Bireysel Emeklilik iglemleri

Bireysel emeklilik sézlesmesi, emeklilik sirketi nezdinde bireysel emeklilik hesabi agiimasi, hesaba katki payr édenmesi, ddenen
katki paylarinin tercih edilen fonlarda yatirima yoénlendiriimesi ve hesapta biriken paralarin hak sahiplerine édenmesine iligkin
esas ve usuller ile taraflarin bu kapsamdaki diger hak ve yakimlUluklerini dizenleyen sdzlesmedir.

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayill Resmi gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik’, 1 Ocak 2016 tarihinde yartrluge girmistir. Bu yonetmelik ile duzensiz 6deme ile fona iligkin
zorunlu giderlerin tanimi yapiimig ve yonetim gider kesintisinin bireysel emeklilik hesabina édenen katki paylari ile katiimcinin
birikimi Gzerinden alinabilecedi, ayrica 6demeye ara verilmesi halinde ara verme suresi boyunca katiimeinin birikiminden ek
yénetim gideri kesintisi alinabilecegi belirtiimistir. Sézlegsmenin sistemde bulundugu yillara gére kesintilere iliskin sinirlamalar
getirilmistir.

Yonetmeligin kesintilere iliskin 6zetleyici htkamleri ile beraber kesintilerin son hali séyledir: Sézlegsmenin ilk beg yilinda girig
aidati ve yénetim gider kesintisi kapsaminda yapilabilecek toplam kesinti tutari her yil igin, ilk alti ayda gegerli Aylik Brut Asgari
Ucretin %8,5'ine karsilik maktu tutart agamaz. Bir sézlesmenin besinci yill tamamlandiktan sonra ilgili sdzlesme kapsaminda
ara verme kesintisi dahil yonetim gider kesintisi yapilamaz ve girig aidati tahsil edilemez. Yonetmeligin, yararlige girdigi
tarihten énce tahakkuk etmis Sirket alacaklarini etkilemediginden Sirket'in, 1 Ocak 2016 dncesinde yer alan tahakkuk etmis
ancak tahsil edilmemis alacaklarina iliskin haklari saklidir. Sézlesmede gegirilen stre hesabinda sézlesme bilgilerine iligkin
transfer verilerine gore ilk sézlesmenin sisteme giris tarihinden itibaren ilgili sézlesmede gegirilen tum sureler dikkate alinir.
Eger 1 Ocak 2016 dncesinde aktarim ile kurulmus ise, karsi sirketlerdeki kesinti tutarlari dikkate alinmaksizin kesinti Ust limitleri
hesaplanir. Eger bu tarihten sonra aktarim ile kurulmus ise dikkate alinarak hesaplamaya konu olur.

Emeklilik hakkinin kullaniimasi veya vefat, maluliyet yahut sirketin tasfiyesi gibi zorunlu nedenlerle ayriima durumlari haricinde,
5 yillik sézlesme sUresi dolmadan sirketten ayrilma durumunda, bu maktu tutarin ilgili sézlesmenin besinci yill sonuna kadar
olan sureye karsilik gelen ve ayriima tarihine kadar sirketge tahsil edilmemis olan kismi, sirketge katiimeinin bireysel emeklilik
hesabindaki birikiminden ertelenmis girig aidati seklinde indirilebilir. Bu kapsamda, ertelenmis girig aidati 5 yillik sGregte
yapilabilecek toplam kesinti Ust limitinden, katiimcidan ayrilima tarihine kadar yapilan tim kesintiler dugulerek hesaplanan
tutar ile planda tanimli tutarin minimumunu yansitmalidir.

1Ocak 2016 tarihinden énce yururltge girmis ve bu tarih itibariyla halen yararlikte bulunan sézlesmelerde yer alan giris
aidatina iligkin htkumler, yukaridaki ifadede yer alan ertelenmis giris aidatina iliskin tutar ile sinirl olmak kaydiyla sézlesme
sona erene kadar gegerliligini korur. Ancak, ilgili sézlesmeler kapsaminda uygulanan ertelenmis girig aidati, yukarida belirtilen
sUre ve tutar sinirini gegemez. Yonetmelik hUikimlerine goére, sézlesmenin besinci yill tamamlandiktan sonra ilgili sézlesme
icin giris aidati kesintisi yapillamaz. Ayni huktimler, ertelenmis giris aidati tanimlanmamig ve 1 Ocak 2016 tarihinden sonra
yurarlige girmis sézlesmeler igin de gegerlidir. 1 Ocak 2016 tarihinden sonra yurarlige giren planlarimizda pesin giris aidati
kesintisi bulunmamakta, ertelenmis girig aidati bes yillik stiregte yapilabilecek toplam kesinti Ust limitinden, katiimcidan
ayrilma tarihine kadar yapilan yénetim gider kesintisi dustlerek hesaplanmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, giris aidati alacaklar, fonlardan fon igletim gider kesintisi alacaklari, satig emirleri hesabi
ve saklayici girketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon igletim gideri kesintisi alacaklarr hesabr altinda, fonlarin
yonetiminden kaynaklanan ve ayni gun igerisinde tahsil edilemeyen fon igletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir.
Katiimeilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandiriimaktadir.
Bu tutar ayni zamanda emeklilik faaliyetlerinden borglar altinda satigl gergeklesen fonlar igin katiimcilara borglar olarak
gosteriimektedir.
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirnm ve Reasiirans Sézlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Bireysel Emeklilik islemleri (Devami)

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katiimcilara borglar hesabl, katiimeilar gegici hesabi, alim emirleri hesalbi ve bireysel
emeklilik aracilarina borglardan olusmaktadir. Katiimeilara borglar hesab, bireysel emeklilik sézlesmesi sahipleri adina
yatinma yénlendirilen katki paylar tutarlar ile bu yatinmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilango tarihi
itibariyla bireysel emeklilik sézlesmesi sahiplerine olan borglari ifade etmektedir.

Katiimeilar gegici hesabi, katilimcilar adina hentiz yatirima yénlendiriimemis katki paylarinin izliendigi hesap olup,
katiimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi durumunda, katiimciya ait fon paylarinin
satigl sonrasi, s6z konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa girig aidati borglari ve benzeri kesintilerin yapilarak
katiimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemi katiimcilara édemeler
hesabidir. Bireysel emeklilik aracilarina borglar hesab, Sirket'in bireysel emeklilik sézlesmesi Uretimine aracilik eden acente ve
kuruluslara sagladiklart hizmet karsiligr olusan Sirket’in yakamluluklerini ifade etmektedir.

Fonlarin yénetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligr olan fon igletim gideri
kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfoy yonetim sirketi arasinda, anlagsma dahilindeki oran
veya sabit masraf payi gergevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri igerisinde fon
isletim gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri igerisinde fon igletim karsiliginda édenen tutar
olarak gosteriimektedir.

Emeklilik yatinm fonlarindan yapilan toplam kesinti oranlari 28462 sayili Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik ile fon
tarlerine gore yeniden belirlenerek 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya gegilmistir.

Girig aidati, yonetim gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi kapsaminda, sézlesmenin yarUrltk tarihinden, sézlesme
sonlanma tarihine kadar sirketge yapilacak kesintilerin toplam tutari sézlesmenin altinct yili ve sonrasi igin sonlanma
tarihinde sézlesme kapsaminda Devlet Katkisi hesabinda bulunan tutarin belli bir oranina karsilik gelen tutari agamaz. Bu
kontrolde, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla mevcut bulunan birikimler ve bunlarin getirileri Gzerinden kontrol tarihine kadar yapilan
kesintiler dikkate alinmaz. Devlet katkisi ile iligkilendirilen kesintiye iliskin Gst sinir kontrolt 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren
uygulanacaktir.

29 Haziran 2012 Tarih ve 28338 Sayi ile Resmi Gazete'de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu

ile Bazi Kanun ve Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun’un Ek Madde Tde yer alan yeni
duzenleme ile bireysel emeklilik hesabina ddenen katki paylarinin ylzde yirmibesgine karsilik gelen tutar, katiimeilar igin agilan
devlet katkisi hesaplarina yatirilir.

Devlet katkisi hesaplamalari 29 Aralik 2012 Tarih ve 28512 Say! ile Resmi Gazete'de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sisteminde
Devlet Katkisi Hakkinda Yénetmelik” hukimlerince yapiimaktadir.
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29 Aralik 2012 tarih ve 28512 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yararligu giren Bireysel
Emeklilik Sisteminde Devlet Katkisi Hakkinda Yonetmelik ile Devlet Katkisi uygulamasi baslamigtir. S&z konusu sistem, Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin (BES) tesvik edilmesine yonelik olarak Devletin T.C. vatandasi olan tim bireysel emeklilik katilimcilarina
(isveren Grup Emeklilik Planina dahil olan katilimcilar harig) belirli bir oranda yapacag destek édemesidir. Bu édeme,
Devlet tarafindan katiimcilarin bireysel emeklilik hesaplarina yatirilacaktir. Devlet Katkisi, katilimcinin aylik olarak édedigi
katki payi tutarinin %25'i kadar olup Devlet'in katiimcilar igin yatiracagdi yillik katki payi tutari, yillik asgari brit Geretin %25'ini
gegemeyecektir. Vergi mukellefi oima kosulu aranmaksizin BES igin katki payr 6deyen bireysel ve gruba bagh bireysel

plan sahibi T.C. vatandasi olan tim katiimeilar Devlet Katkisi'ndan yararlanabilir. Devlet Katkisi, yillik azami limit dahilinde
ddenmektedir. DUzenli aylik katki payr 6demesi yaninda ek katki paylari ve baslangig katki paylari da Devlet Katkisindan
yararlanabilir. Emeklilik sézlegsmesinin, emeklilik, vefat, maluliyet veya tasfiye nedeni ile sonlandiriimasi durumunda katiimei,
Devlet Katkisi ve getirilerinin tamamina hak kazanir.

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hikmunde Kararnamede
Degisiklik Yapiimasina Dair 7351 Sayill Kanun (“Torba Kanun”) 22.012022 tarihli ve 31727 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
Yayimlanan Torba Kanun ile 4632 Sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanununda yapilmis olup 4632 sayil
Kanundaki degisiklikler yayimi itibariyle yararlige girmistir. 4632 sayill Kanun'un Ek 1. maddesinde degisiklik yapilarak, BES ve
OKS'de %25 olarak sunulan devlet katkisi IGES'ler harig tim sdzlegsmeler igin %$30°a gikarimigtir.

25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayill Resmi Gazetede yayinlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun®, 1 Ocak 2017 tarihinde yurarlige girmistir. Buna gére, bu kanunda yer alan sartlari saglayan
calisanlar otomatik olarak bireysel emeklilik sistemine dahil edilmeye baslanmustir.

Turk vatandasgi veya 29 Mayis 2009 tarih ve 5901 sayill Turk Vatandashgr Kanunu'nun 28inci maddesi kapsaminda olup kirk
bes yasini doldurmamig olanlardan 31 Mayis 2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun
40Uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gére galismaya baslayaniar bu kanun kapsaminda olup isverenin bu
kanun htktamlerine gére duzenledidi bir emeklilik sézlegmesiyle emeklilik sistemine girerler. igveren, galiganini ancak otomatik
katiim igin emeklilik plani dizenleme konusunda Hazine ve Maliye Bakanh@r tarafindan uygun goérulen sirketlerden birinin
sunacagi emeklilik planina dahil edebilir.

Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yénetmelikte Dedisiklik Yapiimasina Dair Yonetmeligin 22/B Maddesi uyarinca Otomatik
Katiim Sistemi kapsaminda katiimcilara sunulmak Gzere CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Baglangig Emeklilik Yatirnm

Fonu, CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Baslangig Katilim Emeklilik Yatirim Fonu, CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS
Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu, CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik AS. OKS Atak Deg@isken Emeklilik Yatinm Fonu, CIGNA
Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu, CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Muhafazakar
Degisken Emeklilik Yatinm Fonu, CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu, CIGNA
Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dinamik Katim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu, CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS
Standart Emeklilik Yatinm Fonu, CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Katiim Standart Emeklilik Yatinm Fonu olmak Gzere
toplamda 10 adet emeklilik yatinm fonu mevcuttur.

Hak sahiplerince aranmayan paralar; Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapiimasina iligkin
Genelge (2019/3), On tigtinct bolum diger huktimler bashdr altinda yer alan 5 No'lu madde kapsaminda ilgili dénemde
degerlendirilmistir.
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirnm ve Reasiirans Sézlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Reasurans Sézlesmeleri

ReasUrans sdzlegsmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili olugabilecek kayiplar igin
Sirket ve reasurans sirket (ler)i tarafindan yararlige konulan, bedeli denen ve sigorta sézlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi
icin gerekli sartlar kargilayan sézlesmelerdir.

Sirket'in hayat ve kaza branglarinda yaptigi reastrans anlagmalari; kotpar, eksedan ve katastrofik olan ve olmayan hasar
fazlasi reastrans sézlesmeleri seklindedir. Bununla birlikte, sirket otomatik trete limitini asan riskler icin ihtiyari (fakultatif)
reastrans anlagmalari uluslararasi reastrans piyasasindan yapabilmektedir.

Sirket her yil hayat ve ferdi kaza branslarinda deprem, sel, firtina vb. buyuk dogal afetler veya toplu tagima araglarindaki
trafik kazalar veya terérist saldiriiar gibi kitlesel dlumlere yol agan olaylar neticesinde konservasyonunu korumak amaciyla
Katastrofik Hasar Fazlasi Reasurans Anlagsmasi yapmaktadir. Bu reastrans korumasi belirlenirken Sirket, mevcut ve ilerideki
potansiyel sigortalilarinin cografi dagilimlari ile muhtemel katastrofik senaryolar dikkate almaktadir. Saklama payini asan
belirli bir miktara kadar olan kisminin reastrérdn sorumlulugunda oldugu bir reasdrans tird olan agkin hasar anlasmalari
bulunmaktadir. 2022 yilinda CIGNA Re ile yapilan Katastrofik Hasar Fazlasi (XL) Reastrans Anlagmasi bitmis olup, 2023 yilinda
gegcerli olacak sekilde 2022 yili Aralik ayinda Swiss Re ile yeni anlasma imzalanmigtir.

Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her yil aktUeryal hesaplamalar sonucu vefat ve ek teminatlar igin belirlenen

azami saklama pay (konservasyon) tutarini asmayacak sekilde belirlenen bir tutar kadar kisim sirket Gzerinde tutulmakta

ve bunun Uzerindeki kisim boltsmeli reastrans anlagmalari (eksedan ve kotpar reastirans sézlesmeleri) yoluyla is birligi
yapilan reasUrans sirketlerine devredilmektedir. 2022 sonuna kadar Hayat ve Ferdi Kaza branglarinda Swiss Re, CIGNA Re,
RGA ve Munih Re ile devam eden bolusmeli reasdrans anlasmalarinda, sirketin blylyen is hacmi de géz 6nuine alinarak
sadelegsmeye ve tekillestirmeye gidilmistir.

2023 yilinda tim belirtilen anlagmalar clean-cut yapilarak, boltusmesiz trete (Risk Xol) seklinde %100 Swiss Re anlasiimistir.
2020 yili Eylul ayindan itibaren gegerli olmak tizere Turkiye'de bulunan BNP Paribas Cardif (Cardif) ile, istem disi issizlik/gegici is
gormezlik/gundelik hastane déntsumit teminatlar igin bélusmeli kot-par reastrans anlasmamiz devam etmektedir.

2.15 Sigorta ve Yatirim Sézlegsmelerinde istege Bagl Katilim Ozellikleri

Sigorta sézlegsmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gosteren bilgilerin finansal tablolarda agiklanmasi 17 numaral
dipnotta sunulmustur.

2.16 istege Baglh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlegmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmomoktodlr).
2.17 Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunmama ktoollr).
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.18 Vergiler
Kurumlar Vergisi

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 32’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan, kurum kazanglari Uzerinden uygulanan
%20 kurumlar vergisi orani, 15 Nisan 2022 tarih ve 31810 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrluge giren 7394 sayili Kanun
kapsaminda 5520 sayil Kurumlar Vergisi Kanunu'nun gegici 13'Uncd maddesinde yapilan degisiklik ile sigorta, reastrans ve
emeklilik sirketlerinin kurum kazanglari Gzerinden uygulanacak vergi orani %25 olarak belirlenmigtir. S6z konusu degisiklik, 1
Temmuz 2022 tarihinden itibaren veriimesi gereken beyannamelerden baglamak tzere 1 Ocak 2022 tarihinden basglayan
vergilendirme dénemine ait kurum kazanglari igin uygulanmaktadir. Sirket, bu gergevede, 31 Aralik 2022 vergilendirme
dénemi igin kurum kazanglar Gzerinden %25 oraninda kurumlar vergisi hesaplamistirKurumlar vergisi orani kurumlarin ticari
kazancina vergi yasalar geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak
kazanglar istisnast gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kér dagtiimadig takdirde
baska bir vergi 6denmemektedir.

TUrkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
6denen kar paylarindan (temettuler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettd 6demeleri
%10 oraninda stopaja tabidir. Stopaj oraninin uygulamasi, Cift Vergilemeyi Onleme Anlagmalari kapsaminda Ulkeler bazinda
degiskenlik gosterebilir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tger aylik mali kérlari Gzerinden belirlenen oranda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 17’nci giind
aksamina kadar beyan eder ve dderler. Yil icinde ddenen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi
beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen édenmis gegici vergi tutari
kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecedi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil stre ile elde tutulan istirak hisseleri satisindan dogan kérlarin %75 ve gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin
%50'si, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngoéraldagu sekilde sermayeye eklenmesi veya 6 yil streyle ézsermaye tutulmasi sarti
ile vergiden istisnadir. TUrk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yil agmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil kérlarindan mahsup edilemez

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dérdinct ayin son gunud aksamina kadar bagl
bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamiar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali igslem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar degisebilir. Gegmige dénik ceza mahiyetinde yaptirim
uygulayabilir. .
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.18 Vergiler (Devami)
Kurumlar Vergisi (Devami)

30 Aralik 2008 tarihinde Resmi Gazete’'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi
Kanunu'nda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”), kazanclarini bilango esasina goére tespit eden gelir
veya kurumlar vergisi mukelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baglayarak enflasyon duzeltmesine tabi tutmasini
ongoérmektedir. Anilan yasa hukmuine goére enflasyon dizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kimulatif enflasyon oraninin
(TUIK TEFE artis oronlnlng %100'0 ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artig orommni/%lo’u asmasi gerekmektedir. 2021
ve 2020 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi igin enflasyon dizeltmesi yapiimamistir (35 no'lu dipnot). Raporlama
doénemi itibariyla bu sartlar saglanmis olup, bununla birlikte, TMS 29°'a gére bir yuksek enflasyonlu ekonominin para
biriminde raporlama yapan tim isletmelerin bu Standardi ayni tarihten itibaren uygulamasi gerekmektedir. Bu nedenile,
TMS 29'da belirtildigi Gzere Ulke genelinde uygulamada tutarliidi saglamak amaciyla Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu tarafindan yapilacak agiklamayla tim isletmelerin ayni anda TMS 29'u uygulamaya baglayacag
beklenmektedir. Ancak, 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarda TMS 29 kapsaminda bir
dizeltme yapllip yapillmayacagina yonelik KGK bir agiklamada bulunmamigstir. Bu nedenle, 31 Aralik 2022 tarihli finansal
tablolarda TMS 29 uygulanmamis ve enflasyon dizeltmesi yapiimamustir.

Ertelenmisg Vergi

Ertelenmig vergiler, yGkimluluk yontemi kullanilarak, varlik ve ytkamltltklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile

vergi degerleri arasindaki gegici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yakumlulUkleri, yararlikte olan veya
bilango tarihi itibaryla yararlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gergeklesecegi

veya yukumlultgunun ifa edilecegdi ddnemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi
varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir (21 no'lu dipnot).

2,19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kkdem tazminati, izin haklari ve galisanlara saglanan diger haklara iliskin yakamialklerini “Calisanlara Saglanan
Faydalara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19°) huktimlerine gére muhasebelestirmekte; kidem tazminati karsiligini
bilangoda uzun vadeli yakimlulukler altindaki “Kidem tazminati karsihigr” ve diger karsiliklari ise “Diger Cesitli Kisa Vadeli
Yuakamilultkler” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, TUrkiye'de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanununda belirtilen davraniglar
digindaki sebeplerle isine son verilen ¢caliganlara belirli bir toplu édeme yapmakla yukamludur. Kidem tazminati karsild, is
Kanunu kapsaminda olugmasi muhtemel yakamlultgun, belirli aktteryal tahminler kullanilarak bugunkt degeri Gzerinden
hesaplanmistir.

TMS 19'da 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarinten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerli olacak sekilde yapilan
degisiklik sonucunda, ¢alisanlara saglanan faydalara iligkin yaktmlaldklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya gikan
aktleryal kayip ve kazanglarin, dogrudan 6zsermaye igerisinde muhasebelestirimesi gerekmektedir. Bu gergevede, kidem
tazminati karsihgr hesaplamasina iligkin olarak, hizmet ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktleryal kayip ve kazanglar ise
6zsermaye igerisindeki “Diger Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestiriimistir

(15 ve 22 no'lu dipnotiar).
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)

2.20 Karsiliklar

Gecgmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlalagin bulunmasi, yakimlalagun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi
ve s6z konusu yuakimlUluk tutarinin gavenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik

ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yakamlultge iligkin risk ve belirsizlikler géz éntinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yukimlUlugun yerine getiriimesi igin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.

Karsiligin, mevecut yukimlaltgun kargilanmast igin gerekli tahmini nakit akimlarint kullanarak élgtlmesi durumunda séz konusu
karsiigin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin buglnki degerine esittir.

Karsihgin édenmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin dguncd taraflarca kargilanmasinin
beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir sekilde
olctimesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirketin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya
daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gergeklesmemesiile teyit edilebilmesi mimkun yakamilultkler sarta bagl
yukumlulukler olarak degerlendiriimekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no'lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem iginde tanzim edilen polige primlerinden iptaller ve vergiler dugtldukten sonra kalan tutari

ifade etmektedir. Hayat ve Hayat disi branglarinda prim gelirlerinin tahakkuku poligelerin tanzim edilmesiile birlikte
gergeklesmektedir. MUsterinin talebi dogrultusunda pesin veya taksitli ©deme kabul edilmektedir. Sirketin ilgili ddnemde
birikimli hayat sigortalarina iligkin herhangi bir Grdnd bulunmamaktadir.

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani ydntemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.

Bireysel Emeklilik Faaliyetlerinden Gelirler

214 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2.22 Kiralamalar

Sirket'in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla finansal kiralama yoluyla edindigi maddi duran varlidi ile ilgili detayl bilgi 6 no’lu dipnotta
agiklanmistir (31 Aralik 2021: 6 no'lu dipnotta yer olmoktodwi/.
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.23 Kar Payi Dagitimi

Temettt borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yukdamlultk olarak finansal tablolara yansitilir ve
gegcerli olan hisse orani nispetinde dagtilir.

Her yil dagitilabilir Kar'in %100°U dagitilir. Bunun aksine bir karar ancak pay sahiplerinin %100°Untn onayiyla alinabilir. Genel Kurul
s6z konusu kar dagitim kararinda Al ve Bl Grubu pay sahiplerine farkli oranda kér dagitiimasina karar verebilir. Trk Ticaret
Kanunu'nun 509'uncu maddesi htikmu saklidir.

2.24 Teknik Karsgiliklar
Matematik Karsiliklar

Hayat ve hayat disi branginda faaliyet gdsteren sirketler bir yildan uzun streli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sdézlesmeleri
icin sigorta ettirenler ile lehtarlara olan yakdamilultklerini kargilamak Gzere aktleryal esaslara gore yeterli dizeyde matematik
karsilik ayirir. Bir yildan uzun sureli hayat sigortalarina ek olarak bir yildan uzun sureli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu
maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi hallerde; hayat sigortalar matematik karsilik tutarr ek teminatlara iligkin
aktleryal esaslara gére hesaplanan matematik karsilik tutarini da igerecek sekilde hesaplanir.

Matematik karsiliklar yararltikte bulunan sézlegsmeler icin mevzuatta yer alan “Matematik Karsiliklar Hesabina iligkin Genelge
(2022/8)" kapsaminda belirtildigi gibi risk primi ile sigorta ettirene veya lehtarlara iade edilmesi ya da édenmesi éngéruilen
tutarlara iliskin olarak ayrilir. Sirket, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla hayat branst igin 966.021.071 TL (31 Aralik 2021: 424.593768 TL)
ve uzun sureli ferdi kaza sigortasi poligeleri icin 24.996.822 TL (31 Aralik 2021:16.246101 TL) tutarinda aktteryal matematik karsilik
ayirmigtir. S6z konusu karsilik bilangoda “Matematik Karsiliklar’, gelir tablosunda ise “Matematik Karsiliklarda Degisim”™ hesabi
icerisinde muhasebelestirimistir (1715 no'lu dipnot).

Risk primi Matematik Karsilik hesabinda mortalite deneyimi yerine, ihtiyatllik ilkkesi geregi fiyatlamadaki mortalite oranlari
dikkate alinmistir. Sigorta ettirene poligenin iptal olmasi durumunda iade edilecek Uretim komisyonu ve gider payt igin
hesaplanan Matematik Karsilik tutarinda ise sirketin beklenen istira oranlari, istira kesintileri ve mortalite deneyimi dikkate
alinmigtir. Sirket

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla hayat brangi igin 742.704.606 TL risk prim Matematik Karsiligi, 223.316.464 TL Uretim komisyonu ve
gider payi iadelerine ait Matematik Karsilik ayirmistir. Bu tutarlar ferdi kaza bransinda ise sirasiyla 23.693.912 TL ve 1.302.910TL'dir.

“Sirketin portféylinde gergeklesen mortalite deneyimi tarifede esas alinan yasam tablosuna gére daha olumlu olup, son 3
yila ait Gergeklegen [ Beklenen Hasar oranlari adetsel ve tutarsal bazda agagida yer almaktadir. Covid nedeniyle son 2 yilda
oranlarda artig gézlemlenmektedir.

Adet Bazli Gergeklegen/ Tutar Bazli Gergeklegen/
Beklenen Mortalite Orani Beklenen Mortalite Orani
Yillar Fiyatlamaya gére CS0 2001 Fiyatlamaya gore CS0 2001
2019 %45.45 %72.63 %32.51 %54.73
2020 %5419 %94.31 %39.89 %70.00

2021 %49.58 %92.74 %39.66 %72.35
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2. 5nemli Muhasebe Politikalarinin 8zeti (Devami)
2.24 Teknik Karsihklar (Devami)
Matematik Karsilik Gider Ertelemesi

Poligenin iptal olmasi durumunda sigorta ettirene iade edilecek Uretim komisyonun tamami, aracilardan geri
alinabilecedinden Matematik Karsilik igerisindeki payinin tamami ertelenmistir. Poligenin iptal olmasi durumunda sigorta
ettirene iade edilecek gider payina ait Matematik Karsiligin ise polige elde etme maliyeti ile iligkilendirilen kismi ertelenmistir.
Sirket 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla hayat bransi igin 131191250 TL Uretim komisyonu erteleme karsihidi, 62.250.223TL gider payi
erteleme karsiligi ayirmistir. Bu tutarlar ferdi kaza bransinda ise sirasiyla 815.935TL ve 321.015TLdir.

Kazanilimamig Primler Karsiligi

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta sézlesmeleri hari¢ diger sézlesmeler igin kazanilmamis primler karsiligr ayirmak
zorundadir. Yillik yenilenen ve sigorta teminati igeren bir yildan uzun sureli sigorta sézlesmelerinin yillik sigorta teminatina
karsilik gelen primleri icin de kazaniimamig primler karsiigr ayrilir. Olam, yagama ve her ikisinin kapsandigi hem ¢lim hem de
yasama ihtimallerine bagl teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen kaza, hastalik sonucu maluliyet, kaza sonucu tedavi
masraflari, igsizlik, kaza veya hastalik sonucu gundelik hastane tazminati, gegici is géremezlik, kaza sonucu vefat, toplu tasitta
kaza sonucu vefat ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi sézlesmeler hayat sigortasi sézlesmesi sayilir ve bunlara ait
primler hayat sigortasi primi olarak kabul edilir. S6z konusu yillik ek teminatlarin hayat sigortasi sézlesmesi ile beraber paket
sdzlesme olarak verildigi hallerde, bu teminatlar birlikte verildigi hayat sigortasi sézlesmelerinden tamamiyla bagimsiz olarak
degerlendirilir.

Kazaniimamig primler karsilidi, bilango tarihi itibaryla yararltkte bulunan tim kisa vadeli poligeler igin tahakkuk etmis
primlerin gin esasina gére ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. GUn esasina goére takip eden déneme sarkan kisim
hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00'de baslayip yine 6glen 12:00'de sona erdigi varsayilmistir. Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yararlikte bulunan sigorta sézlegsmeleri igin tahakkuk etmis primler ile reastrérlere devredilen
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brat olarak glin esasina gére ertesi hesap dénemi veya
hesap dénemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitiimistir (1715 no'lu dipnot).

Ertelenmig Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayill Genelge uyarinca, yazilan primler igin
aracilara 6denen komisyonlar ile reasurérlere devredilen primler nedeniyle reastrérlerden alinan komisyonlarin gelecek
dénem veya dénemlere isabet eden kismi, bilangoda sirastyla “Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri”
hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirimektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Agustos 2007 tarihinde 26606 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanan Sigorta ve
Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iligkin Yonetmelikin 5.
maddesinin 6. fikrasina gére ‘Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen sézlesmeler igin; Gretime bagl olarak tahakkukunun
yapiimasi kaydiyla aracilara édenen komisyonlar, reasurére devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, bélusmesiz
reastrans anlagmalari igin 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sézlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi igin yapilan
degisken Uretim giderleri ve destek hizmetlerine iligkin 6demelerin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi
ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilir”
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Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yartrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek
tazminatlarin, ilgili sézlesmeler icin ayrilmis kazaniimamis primler karsiigindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar
prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiidi ayirmakla yakamltdurler. Beklenen hasar prim orani, gergeklesmis
hasarlarin kazanilimig prime boélinmesi suretiyle bulunur. Ana brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %85°in
Uzerinde olmasi halinde, %851 asan oranin net kazaniimamis primler karsihidr ile garpiimasi sonucunda bulunan tutar, net
devam eden riskler karsiligi, %851 asan oranin brut kazanilmamig primler karsihdr ile garpiimasi sonucunda bulunan tutar

brit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasurér payi olarak dikkate alinir.
Sirket 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla yaptigi hesaplama sonucunda brang bazinda beklenen hasar prim oranlari %85'in Gzerinde
olmadigindan devam eden riskler karsiid ayriimamustir.

Muallak Tazminat Karsihig

Sirket, “Sigorta ve Reastrrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacagr Varliklara iligkin
Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” kapsaminda rizikonun gergeklestiginin égrenilmesi ile birlikte dosya
acllisginda polige ile belirlenen teminat tutarlarini ve gergeklesmis ancak rapor ediimemis éngérilen tazminat bedellerini
muallak tazminat karsiig olarak ayriimaktadir. Sirketin, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri (‘IBNR’) igin,
10cak 2015 tarihinden itibaren gegerli olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayill “‘Muallak Tazminat Karsiigina iligkin Genelge” ile
ilgili dizenlemeler gergevesinde ilave muallak tazminat karsihgr ayirmaktadir.

31 Aralik 2022 tarihi itibaryla, rizikonun gergeklestiginin 6grenilmesi Uzerine dosya agilan muallak tazminat karsihdi ile;

igerigi ve uygulama esaslar, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yararltge girmis olan 5 Aralik 2014 tarih

ve 2014/16 sayil “Muallak Tazminat Karsiigina iligkin Genelge” ve ilgili duzenlemelerde belirlenmis olan aktteryal zincir
merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelegsmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” cercevesinde sirketlere, sigortacilik mevzuatina gére
hesapladigi ve ayirdigr muallak tazminat karsiliginin olusturacagdi net nakit akislarini iskonto edebilme olanagi taninmistir.
Sirket, s6z konusu muhasebe politikasi degdisikligini yapmayi tercih etmemis olup, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla tim branslar
icin hesapladigi net muallak tazminat karsiligr tutarini iskonto uygulamaksizin finansal tablolarina yansitmistir.

2014/16 sayill Genelge dogrultusunda ve bir dnceki genelge gercevesinde kullaniimakta olan yéntem kapsaminda, Vefat
teminati ve maluliyet teminati igin ge¢ ihbar edilen hasarlarin hasar dénemlerine gére dagilimlari esasi ile brut tazminat
tutarlarinin, séz konusu dénemlere iligkin ortalama teminat tutarlarina boéltinmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama

dikkate alinarak ilave hayat muallak tazminat karsiigr ayriimaktadir. igsizlik teminati igin Sirket AktUerinin onayladigi Hozine

ve Maliye Bakanlig tarafindan da 2014/16 sayill Genelge 'de kabul edilen Bornhuetter-Ferguson hesaplama yéntemi, Saglik
brang icin ise “Hasar/Prim” yéntemi kullanilimaktadir. Bornhuetter-Ferguson yéntemi diizensiz olan gelisim katsayilarinda
istatistiklere uygun duzeltmeler yapilmistir. Bu gergevede, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket'in, hayat brangi igin ayiracadi net
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli 10112.962 TL olarak belirlenmistir.
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17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 Subat 2016 tarihli, 2015/7, 2015/28 ve 2016/11 sayill “Muallak Tazminat Kargihgina iligkin
Genelge’'de Degisiklik Yapiimasina iligkin Genelge’ler ile sz konusu uygulama dedisikliginin etkilerinin kademeli olarak

2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda muhasebelestiriimesine olanak taninmustir. Sirketimiz 28 Subat 2019 itibariyla, sirket
aktlerimizin onay! ile kademeli gegisi uygulamamaktadir. 31 Aralik 2022 tarihi itibaryla finansal tablolarinda hayat brangt igin
10112.962 TL net gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiigr ayirmistir (31 Aralik 2021 Hayat bransi hesaplanan net
“Gergeklesmis Ancak Raporlanmanmis Tazminat Bedelleri tutari: 12.707.274 TL) (1715 no'lu dipnot).

Sirket, ferdi kaza bransginda faaliyetine 2008'in ocak ayinda baslamistir. Ferdi kaza branst igin 2016 yilina kadar sektor
ortalamalari kullanilarak IBNR hesaplanmistir. 31 Aralik 2017 tarihi itibarryla IBNR hesabinda aktderyal zincirleme merdiven
metodu kullaniimistir. Ancak yeterli hasar verisi bulunmamasi nedeniyle, her gelisim dénemler igin, yayinlanan sektor

gelisim faktorleri ortalamalari kullaniimak suretiyle IBNR hesaplanmustir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ise IBNR hesabinda Sirket
AktUerinin onayladigi Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan da 2014/16 sayill Genelge'de kabul edilen Bornhuetter-Ferguson
metodu kullanilmistir. Bu uygulanma sirasinda dizensiz olan gelisim katsayilarinda istatistiklere uygun dizeltmeler yapilmustir.
31 Aralik 2022 tarihi itibariyla ferdi kaza branst icin 2.686.908 TL (31 Aralik 2021: 4.662.420 TL) net gergeklesmis ancak rapor
edilmemis muallak hasar karsiligr ayirmistir (1715 no'lu dipnot).

Saglik branginda gegmis istatistiklerimize gore hasar/prim oranimizin %65 olacagi varsayilarak, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla
4738873 TL net gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak hasar karsiligr ayirmistir. (31 Aralik 2021:1228.692)

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baslanilan branslar ile hasar adedi yetersizligi ile ilgili olarak aktlerler
tarafindan belirlenmis muallak tazminat karsiliklarinin yeterliliginin élgtlmesi amaciyla, sirketler her hesap yili sonunda
branslar itibariyla brut tutarlar Gzerinden muallak tazminat karsiligr yeterlilik tablosunu Hazine ve Maliye Bakanh@i tarafindan
belirlenen formatta hazirlamak zorundadir. Finansal raporlama dénemileri itibariyla yapilan muallak yeterlilik testi ile ilgili
olarak 31 Aralik 2022 tarihi itibaryla ilave olarak ayrilmasi gereken bir karsilik yoktur (31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir).

26 Aralik 20T tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iligkin
Agiklamalar Hakkinda Genelge” (2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla, davalarin sonuglanma
tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gergeklesmelere goére alt branslar itibariyla sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari
Uzerinden bir kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gére dava sdrecinde olan dosyalar igin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiigr tutarlarindan indirim yapilmasi mamkan bulunmaktadir. Sirket, ilk defa 31 Aralik
2015 tarihi itibariyla olmak Uzere son bes yilda batin yargr agamalari tamamlanmig yeterli dava ve kazanilan dava verisi
olugsmadigindan 201/23 sayill Genelge uyarinca %15 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsihg tutarindan indirim
yapmistir. S6z konusu hesaplama brut tutarlar Gzerinden yapilmisg ve 31 Aralik 2022 tarihi itibaryla kayitlarda yer alan davalik
muallak tazminat karsiliklarinin reastrans payi oranlari kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reastrans payi belirlenmistir.

2022 yilinda yurarluge giren “Meblag Sigortalarinda Muallak Tazminat Karsiidi Ayrilmasina iliskin Genelge (2022/9)"
kapsaminda hayat ve ferdi kaza sigortalarinda hak sahiplerine ispat edilebilir iletisim araglariyla yapilacak teblig tarihinden
itibaren 2 ay igerisinde ilgili mevzuata gére gerekli bilgi ve belgelerin temin edilemedigi ve bundan dolay tazminatin teminat
kapsaminda olup oimadiginin tespit ediimedigi durumlarda, sirketlerce ayrilan muallak tazminat tutarindan sirketin en az
son begs yillik istatistiklerine goére en iyi tahmin yapilarak indirim uygulanabilir. Sirket bu genelge kapsaminda hayat bransi

icin gegmis b yillik istatistigini kullanarak 31 Aralik 2022 tarihi itibari ile yaptigr hesaplama ile 9.443.338 TL muallak tazminat
karsiligindan indirim yapmustir.
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Hayat sigortalarina ek olarak verilen igsizlik teminatina iligkin dosya muallak tazminat karsiliklari, sigortalilarin igsiz kalma
sureleri g6z 6niinde bulundurularak hesaplanmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla hayat bransinda hesapladigi kazanma orani ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsiiginda 2.608.338 TL net indirim yapilmistir (31 Aralik 2021: 2.598.871 TL) (1715 no'lu dipnot).

Yenileme Prim Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, ikramiye ve indirim uygulamasinda bulunmalar durumunda,
yenileme sarti olan sézlesmelere sahip sigortalilar ve lehdarlar igin cari yilin teknik sonuglarina gére ayrilan yenileme
prim karsihdi tutarlarini finansal tablolarina yansitmak zorundadirlar. 31 Aralik 2022 tarihi itibartyla yenileme prim karsiligi
bulunmamaktadir. (31 Aralik 2021: 318.290). Yenileme Prim Karsiligi mali tabloda Kisa Vadeli Diger Teknik Karsiliklar hesabi
altinda muhasebelestiriimektedir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla gergeklesen yenileme primi tutari 367.280 TL'dir
(31 Arallik 2021: 327175 TL).

Dengeleme Kargihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat

oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Gzere kredi deprem teminatlarr igeren sigorta
sozlesmeleri igin dengeleme karsilidr ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina
iligkin” sektér duyurusu uyarinca hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana gelebilecek ¢lim ve maluliyet,

hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta sézlesmeleriigin dengeleme karsiligr ayirmak zorundadirlar.

S6z konusu karsilik her bir yila tekabul eden net deprem ve kredi primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin

hesaplanmasinda, béligmesiz reastrans anlagsmalari igin édenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik

2022 tarihi itibarnyla hayat ve ferdi kaza branglari igin sirasiyla 62.354.092 TL ve 3187117 TL tutarinda net dengeleme karsiligi
ayirmistir (31 Aralik 2021: hayat bransi icin 47.363.444 TL ve ferdi kaza bransi icin 2113.854 TL) (1715 no'lu dipnot).

2.25 Kullanilan para birimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Lirasr'dir (TL). Sirket, Finansal tablolarini ve dipnotlardaki tutarlar, aksi belirtimedikge TL
olarak sunmusgtur.

2.26 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlama derecesi

Finansal tablolarda ve takip eden dipnotlarda aksi belirtiimedikge tim TL tutarlar, en yakin tam TL dederine yuvarlanarak
gosterilmigtir.
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2.27 iligkili Taraflar
a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir tyesi, agagidaki durumlarda Sirket ile iligkili sayilir:
S6z konusu kiginin,

i. Sirket Gzerinde kontrol veya musterek kontrol guclne sahip olmasi durumunda,
ii. Sirket Gzerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,
iii. Sirketin veya Sirketin bir ana ortakhiginin kilit yénetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin meveut olmasi halinde igletme Sirket ile iligkili sayilir:

i. Isletme ve Sirketin ayni grubun Gyesi olmasi halinde,

i. isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Gyesinin) istiraki ya da is ortakligi olmasi
halinde,

ii. Her ikiigletmenin de ayni bir dguncl tarafin ig ortakligr olmasi halinde,

iv. igletmelerden birinin Gguncu bir igletmenin is ortakligi olmasi ve diger igletmenin séz konusu Gglnct igletmenin istiraki
olmasi halinde,

v. Igletmenin, Sirketin ya da Sirket ile iligkili olan bir igletmenin ¢aliganlarina iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan
fayda p)lcmlarmm olmasi halinde. Sirketin kendisinin bodyle bir planinin olmasi halinde ?sponsor olan isverenler de Sirket ile
iliskilidir),

vi. Isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde,

vii. (a) maddesinin (i) bendinde tanimianan bir kisinin isletme Gzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya séz konusu
isletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakliginin) kilit yénetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

iligkili taraflarla yapilan iglemler, iligkili taraflar arasinda, kaynaklarin, hizmetlerin ya da ytkimilultklerin bir bedel karsiligi olup
olmadigina bakilmaksizin yapilan transferlerdir.

2.28 Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket'in bilango tarihinden sonra ortaya gikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (diizeltme gerektiren
olaylar) finansal tablolara yansitilmaktadir. Duzeltme gerektirmeyen olaylar belli bir &nem arz ettikleri takdirde dipnotlarda
aciklanmaktadir.

3. 6nemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibartyla raporlanan varliklar ve yakamidltklerin tutarlarin, sarta bagl
varliklarin ve ytkdmlultklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini
etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Muhasebe degderlendirme, tahmin ve varsayimiari,
gegmis tecrtbe ve diger faktoérler ile o gunuin kosullaryla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, ydnetimin mevcut olaylar ve islemlere iligkin en iyi bilgilerine dayanmasina
ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket icin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yararltkte olan poligelerden dogacak olan hasar 6édemelerine iliskin
nihai net yaktmludldklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yakamltltklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla gok sayida
belirsizligin degerlendirilmesini igerir.
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3. 6nemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri (Devami)

Tahminler ve tahminlerin temelini tesgkil eden varsayimlar strekli olarak gézden gegiriimektedir. Muhasebe tahminlerindeki
guncellemeler tahminlerin glncellemesinin yapildigi ddnemde ve bu glncellemelerden etkilenen muteakip dénemlerde
kayitlara alinmaktadir.

Ozellikle, iligikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar tzerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik
olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

4] no'lu dipnot - Sigorta riskinin yénetimi

4.2 no'lu dipnot - Finansal risk yénetimi

10 no'lu dipnot - Reasurans varliklar ve yaktmlultkleri
12 no'lu dipnot - Krediler ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis gelir vergisi

42 no'lu dipnot - Riskler

4.Sigorta ve Finansal Riskin Yénetimi

4.1Sigorta Riskinin Yonetimi

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sézlesmesi ile sigortalanmig olan rizikonun gergeklesme olasiligi ve de buna bagl olarak
ortaya gikacak olan hasarin buyuklagunun belirsiz olma riskidlir.

Hayat sigortalari alanindaki sirketler agisindan sigorta sézlegsmelerinden kaynaklanan en énemli riskler, mortalite, yatirim
ve reasurans riskleridir. Operasyonel risklerin minimize edilmesine yénelik olarak Sirket, ilgili yonetsel birimlere ilaveten gesitli
komiteler olusturmus olup, i¢ kontrol yontemlerini uygulamaktadir.

Sigortacilik teminatlarinin veriimesinden kaynaklanan risklerin yonetimiyle ilgili olarak, sézlesmeli reastrérlerle mutabik
kalinan risk degerlendirme sartlarina ve hedef sigortall segmentlerinin teminat taleplerine uygun bir risk degerlendirme
prosedury belirlenmigtir. Sirket, sézlesmeli reasurérleri ile mutabik kalinan reasdrans programi esaslar gergevesinde, belli
bir dUzeyin altindaki sigortacilik risklerini kendi risk degerlendirme olgutlerine gére kabul ya da ret etmekte, belirli bir tutarin
Uzerindeki riskleri ise sézlesmeli ya da ihtiyari olarak sézlesmesiz reastrans sirketlerine devretmektedir.

Sirket'in sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi olusturuimasi amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi
hazirlanmig olup, risk degerlendirme faaliyetleri bu gcergevede gergeklestiriimektedir. Sigortacilik riskleri degerlendirme
calismalarinin etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Risk Degerlendirme Komitesi olugturulmustur.

Sirket tarafindan glvence altina alinan yasamsal risklerin gergeklegsmesini muteakip, gegerli sigorta tazminat taleplerinin en
kisa zamanda degerlendirilerek ddenmesi kararlastirilan tazminat tutarlarinin hak sahiplerine gecikmeksizin ddenmesi esasi
benimsenmistir.

Sirket'in bilango tarihi itibariyla birikimli hayat sigortalart alaninda vermis oldugu hayat sigortasi sézlesmesi bulunmadigi igin
garanti edilmig kar pay yakimlIalagu bulunmamaktadir.
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4.Sigorta ve Finansal Riskin Yénetimi (Devami)
4.1Sigorta Riskinin Yénetimi (Devami)

Sigorta riskine kargi duyarliigin gesitli sebepleri bulunmaktadir. Sirket bu riskleri etkin bir risk degerlendirme politikasi ve
tazminat édeme surecinin yaninda uygun reasurans anlagmalari ile yonetmektedir.

Risk degerlendirmenin temel amagci sirketler igin, karl bir is hacmi yaratmak ve yaratilan bu is hacmini aktUeryal prensiplere
bagl kalarak geligtirmektir. Bu amaca ulagmak igin risk segme islemlerinde dikkatli karar vermek ve yanlis kararlar ve
uygulamalardan kaginmak gerekmektedir. Buradaki en dénemli yanliglar ise, sigorta yaptirmak amaciyla sirkete bagvuran
kisiler i¢in ortaya ¢ikan tazminat tutarlarinin beklenen tazminat tutarlarindan daha ytksek bir seviyede gergeklesmesi olarak
tanimlanabilir. Bunun yaninda, hayat sigortasi sézlesmeleri yapilirken hayat sigorta sirketini, hayat sigortasi anlaminda

riskli durumda olan ve kot niyetli sigortall adaylarinin sahtekarliklarindan korumak énemili bir husustur. Dolayisiyla risk
degerlendirme, kisa bir stire igin de olsa hayatlari ¢ok tehlikeli bir risk altinda bulunan kisiler igin sirketge 6denebilecek
tazminatlara karsi sirketin kendini koruma altina almasi igslemidir. Bu gibi riskli durumlarin gergeklesme olasiligr toplam portfoy
icinde dusuk olsa da, 6denecek tazminat tutarinin buyuklugi sebebiyle, ortaya ¢iktiginda sirketin mali durumu igin blyudk bir
6nem arz etmekte, bu risklerin dnceden tam olarak kestirilmesi de bazen mumkun olamamaktadir.

Sigortacilik riskleri degerlendirme islemlerinin amaglarini ¢ ana baglikta toplamak mamkdnduar:

a) Normal risklere maruz kisiler icin, risk prim oranlarinin gergege uygun bir seviyeye getirimesi,

b) Bir sigortacilik Gruntndn fiyatlandirimasinda; normal ve standart disi (agirlasmis) risk siniflari igin olusturulmus olan
mortalite degerlerinden faydalaniimasi,

c) Normal ve standart disi risk siniflar arasindaki fiyat dengesizliginin éntine gecilmesi.

Sirket'in sigortacilik riskleri degerlendirme politikasi Uretim stratejisi, Ustlenilen riskin; ttrine, buytklugune, ve cografi bolgesine
gore en dogru sekilde dagitiimasina dayanmaktadir. Risk Kabul Yonetmeligindeki risk degerlendirme limitleri, sirket ihtiyaglar
ve degisen hayat sigortasi portféylnin yapisina uygun olarak gdézden gegiriimekte ve dogru riskin segilmesine dikkat
edilmektedir.

Sirket’in risk degerlendirme surecinde dunyada kabul gérmus ve uluslararasi alanda uygulanan sigortacilik riskleri
degerlendirme araglar kullanmaktadir. Tibbi, kigisel ve finansal teknik risklerin degerlendiriimesinde, Swiss Re'nin
internet tabanli sigortacilik riskleri degerlendirme araci ile kontroller yapiimakta ve bu programdan alinan numerik risk
derecelendirme sonuglari kullaniimaktadir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagiimi asagida ézetlenmistir:

31Aralik 2022 31Arahk 2021
Hayat 178.699.785.424 98.604.764.475
Ferdi kaza 92.530.611.418 61.582.023.317

Toplam 271.230.396.842 160.186.787.792
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK — 31 ARALIK 2022 HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
LISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

4.Sigorta ve Finansal Riskin Yénetimi (Devami)
4.1Sigorta Riskinin Yénetimi (Devami)

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reastrans varliklar ve sigortacilik yakamiultklerinden dolayi finansal risklere maruz
kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sdzlegmelerinden kaynaklanan
yukamilultklerin kargilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski, kredi riski ve likidite
riskidir. Sirket’in genel risk yénetimi program, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi
Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indiriimesine yogunlagmaktadir. Sirket, herhangi bir tlrev finansal
enstriman kullanmamaktadir. Risk yénetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yénetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda
gergeklestiriimektedir.

Sirket’in fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldigi riskler asagidaki gibidir:
4.2 Finansal Risk Yonetimi

Piyasa riski

Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Turk Lirasrna gevrilmesinden dolayi déviz kuru degisiklerinden dogan doviz riskine
maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandinimaktadir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla ABD Dolari ve Avro, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degigkenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve yukumiuluklerin gevrimi dolayisiyla olugacak kur farki kari/zarari
sonucu vergi éncesi kar

36.624.058 TL (31 Aralik 2021: 26114552 TL), Avro cinsinden alacak ve borglarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar
sonucu vergi éncesi kar 1533.364 TL (31 Aralik 2021: 696.478 TL) daha yuksek/dUstk olacakti.

Dovize dayali iglemlerde, bilango tarihi itibariyla yabanci para cinsinden parasal varlik ve yakimlultkler 30 Aralik 2022 ve 30
Arallik 2021 tarihli T.C. Merkez Bankasi (“TCMB") alis kurlari Gzerinden degerlemeye tabi tutulmuslardir. Yalnizca hayat matematik
karsiliklar poligeler Uzerinde belirtildigi Gzere TCMB efektif satig kurlari Uzerinden degerlemeye tabi tutulmuglardir.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK = 31 ARALIK 2022 HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

4.Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2 Finansal Risk Yénetimi (Devami)
Piyasa riski (Devami)

Yabanci para ile ifade edilen borg ve alacaklar asagidaki gibidir:

Toplam
31Aralik 2022 ABD Dolari _ TLKarsilhigi Avro  TLKarsihigi TL Karsihigi
Nakit ve nakit benzeri degerler 3.094.185 57.855.993 384.593 7.666.820 65.522.813
liskili taraftan alacaklar - - - - -
Satimaya Hazir FinansalVarliklar 28.429.372 531.580.931 - - 531.580.931
Toplam aktifler 31.523.557 589.436.924 384.593 7.666.820 597.103.744
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 21.658.563  406.316.634 - - 406.316.634
Toplam pasifler 21.658.563 406.316.634 - - 406.316.634
Yabanci para pozisyonu, net 9.864.994 183.120.290 384.593 7.666.820 190.787.110

Toplam
31Aralik 2021 ABD Dolari _ TLKarsihigi Avro TLKarsihigi TL Karsihgi
Nakit ve nakit benzeri dederler 514.733 6.679.942 237183 3.482.392 10.162.334
iliskili taraftan alacaklar 4.595 59.632 - - 59.632
Satiimaya Hazir FinansalVarliklar 20416.000 264.948.645 - - 264.948.645
Toplam aktifler 20.935.328 271.688.219 237.183 3.482.392 275.170.611
Sigortacilik Teknik Karsiliklar 10.838.028 141115.457 - - 141115.457
Toplam pasifler 10.838.028 141.115.457 - - 141.115.457
Yabanci para pozisyonu, het 10.097.300 130.572.762 237.183 3.482.392 134.055.154

Maruz kalinan faiz orani riski

Faiz orani riski, satiimaya hazir menkul kiymet portfoyinin maruz kaldigi risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili finansal
varliklarin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amagh olmayan portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa

faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin piyasa
degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faizler %10 artar ise 6zkaynaga 24.666.291 TL ilave zarar , faizler %10 dlser ise
6zkaynaga ilave 26.511.964 TL kar etkisi yaratmaktadir.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK — 31 ARALIK 2022 HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
LISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

4.Sigorta ve Finansal Riskin Yénetimi (Devami)

4.2 Finansal Risk Yénetimi (Devami)

Finansal araglarin gergege uygun degeri

Gergegde uygun deger, piyasa katiimcilar arasinda élgtim tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satigindan elde edilecek
veya bir borcun devrinde ddenecek fiyat olarak tanimlanmaktadir. Finansal araglarin tahmini gergege uygun degerleri, Sirket
tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri kullanilarak tespit edilmektedir. Asagidaki yontem ve
varsayimilar, gergege uygun degeri belirlenebilen finansal araglarin gergege uygun degerinin tahmininde kullaniimistir:

i. Finansal varliklar

Yilsonu kurlaryla gevrilen dévize dayali olan bakiyelerin gergege uygun degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigr kabul
edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin ger¢gege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayith degerlerine
yaklastigr kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili stpheli alacak karsihiginin dustlmesinden
sonra gergege uygun degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayith olmayan satiimaya hazir finansal varliklarin
ise maliyetleri, varsa, deger dusuklugu ¢ikariimig degerleri gergege uygun degderleri olarak kabul edilmektedir.

ii. Finansal yakamldltkler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayith degerlerinin gergege uygun degerlerine yakin oldugu tahmin
edilmektedir.

iii. Gergege uygun deger hiyerarsisi

Sirket, gergege uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklarini degerleme yontemleri agisindan Ug ayri seviyede
degerlendirmektedir.

Seviye 1. ?irket’in 6lcum tarihinde erisebilecedi dzdes varliklarin veya borglarin aktif piyasalardaki kotasyon fiyatlar
duzeltimemis fiyatlar),

Seviye 2:Varliga veya borca iliskin dogrudan veya dolayl sekilde gézlemlenebilir olan, Seviye 1igerisindeki kotasyon fiyatlar
disindaki veriler,

Seviye 3:Varliga veya borca iliskin gdzlemlenebilir olmayan verilerdir.

Bu ¢ergevede gercege uygun degerleri Uzerinden olgulen finansal varlik ve yakimlultklerin 31 Aralik 2022 itibari ile gergege
uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31Aralik 2022 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam

Finansal varlikliar:
Satilmaya hazir finansal varliklar 531.5680.931 - - 531.5680.931

Toplam 531.580.931 - - 531.580.931
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK — 31 ARALIK 2022 HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
LISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

4.Sigorta ve Finansal Riskin Yénetimi (Devami)
4.2 Finansal Risk Yénetimi (Devami)

31 Aralik 2021 itibari ile finansal varlik ve yukimlaliklerin gergege uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Finansal varliklar:

Satiimaya hazir finansal varliklar 264.948.645 - - 264.948.645
Toplam 264.948.645 - - 264.948.645
Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit
benzerleri ile banka mevduatlar, finansal varliklar, sigortacilik yakimlultklerindeki reasdrans paylari, reastrans sirketlerinden
alacaklar ve sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi
tarafindan kargi tarafa olan toplam kredi riski olarak gértlmektedir.

?irket kredi ve alacaklar olarak siniflandiriian finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin
reasUrans alacaklar dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladig prosedrler ile takip etmekte ve
sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmistir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu diginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar genellikle, TUrkiye'de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yuksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Likidite riski

Sirket, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yukamiltldklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan nakit kaynaklar
kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 8denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim,
sdz konusu borglarin ddenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Sirket agsagida belirtilen yakamlualkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile kargilamayi
ongoérmektedir. Sirket’in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla varliklarinin ve yakimlultklerinin vade analizi asagidaki
gibidir.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK — 31 ARALIK 2022 HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
LISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

4.Sigorta ve Finansal Riskin Yénetimi (Devami)

4.2 Finansal Risk Yénetimi (Devami)

Mortalite Riski

Gergeklesen 6lum hasarlarinin, 6lum riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 61m ihtimallerinden daha
yuksek olmasidir. Sirket, Grlne gére uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica Grin bazinda hasar prim oranlarina
gore, tarifeler Uzerinde gerekli degisiklikler yapiimaktadir.

Sermaye yénetimi

Sirket'in sermayeyi ydonetirken amacglari:

+ Hazine ve Maliye Bakanligrnin gerekli gérdugu sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirketin isletmelerin devamliligi ilkesi gergevesinde varligini strdtrmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

31Aralik 2022 31Arahik 2021
1. Yontem
Hayat bransi icin gerekli 6zsermaye 153.802.712 80.253.189
Emeklilik bransi icin gerekli 6zsermaye 12.252.806 6.587.371
Hayat disi branslar icin gerekli dzsermaye 30.373.749 10.199.475
Toplam gerekli 6zsermaye 196.429.267 97.040.036
2.Yontem
Aktif riski icin gerekli &zsermaye 98.697.129 49.668.652
Yazim riski icin gerekli 6zsermaye 118.269.570 55.934.496
Muallak hasar karsihdr icin gerekli 6zsermaye 4.634.102 3171.355
Reasurans riski icin gerekli ézsermaye 7.795.720 3.906.149
Faiz ve kur riski icin gerekli 6zsermaye 15.262.969 10.724.412
Toplam gerekli 6zsermaye 244.659.490 123.405.064
Ozsermaye toplami @ 522110.738 370.527.682
Sermaye yeterlilik sonucu 277.451.248 247.122.617

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin Sigorta ve Restrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgtlmesine ve
Degerlendiriimesine iligkin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2022 tarihi itioariyla Agiri
Prim Artigi igin Gerekli Ozsermaye tutari hesaplanmamig ve sermaye yeterliligi tablosuna yansitimamistir (31 Aralik 2021:
hesoplonmomlgtlr).

Tablo for)mcm geregi 31 Aralik 2022 tarihi itibaryla dengeleme karsilig 6zsermaye tutarina ilave edilmistir (31 Aralik 2021 ilave
edimigtir).
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5. Boliim Bilgileri
21 no'lu dipnotta agiklanmustir.

6. Maddi Duran Varhklar

10cak — 31 Aralik 2022 dénemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:
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10cak 2022 ilaveler Cikislar 31Aralk 2022
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 15.754.734 13.185.828 - 28.940.562
Ozel maliyet bedelleri 6.934.957 2.687.785 - 9.622.742
Toplam maliyet 22.689.691 15.873.613 - 38.563.304
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (10.329.918) (2.631995) - (12.961.913)
Ozel maliyet bedelleri (6.336.867) (284.918) - (6.621.785)
Toplam birikmis amortisman (16.666.785) (2.916.913) - (19.583.698)
Net Defter Degeri 6.022.906 18.979.606
10cak — 31 Aralik 2021 dénemine iligkin maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

10cak 2021 ilaveler Cikislar 31Aralik 2021
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 12.661.111 3.093.623 - 15.754.734
Ozel maliyet bedelleri 6.543.844 391113 - 6.934.957
Toplam maliyet 19.204.955 3.484.736 - 22.689.691
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (8541.392) (1788.526) - (10.329.918)
Ozel maliyet bedelleri (6.257.161) (79.706) - (6.336.867)
Toplam birikmis amortisman (14.798.553) (1.868.232) - (16.666.785)
Net Defter Degeri 4.406.402 6.022.906
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6. MaddiDuran Varliklar (Devami)

Sirket'in TFRS 16 kapsaminda kayitlarina aldigr varlik kullanim haklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Kullanim hakki varliklari 10cak 2022 Girigler Cikislar 31Aralk 2022
Gayrimenkuller 13.562.518 6.579.100 - 20141618
Motorlu tasitlar 7595108 0.998.655 (4.001633) 13.5692.130
Toplam 21.157.626 16.577.755 (4.001.633) 33.733.748
Birikmis amortismanlar (=)

Gayrimenkuller (5.219.320) (3.801.550) (10.020.871)
Motorlu tasitlar (5.021.609) (2.519.093) 3.928745 (3.611.957)
Toplam (11.240.929) (6.320.643) 3.928.745 (13.632.828)
Net defter degeri 9.916.696 20.100.920
Kullanim hakki varliklari 10cak 2021 Girigler Cikislar 31Aralik 2021
Gayrimenkuller 11.913.482 1.649.037 - 13.562.518
Motorlu tasitlar 6.209.974 1702.398 (317.264) 7595108
Toplam 18.123.456 3.351.435 (317.264) 21.157.626
Birikmis amortismanlar (=)

Gayrimenkuller (4142.606) (2.076.714) - (6.219.320)
Motorlu tasitlar (3173.888) (2.094.482) 246.761 (5.021.609)
Toplam (7.316.494) (417.196) 246.761 (1.240.929)
Net defter degeri 10.806.962 9.916.696

7. Yatirnm Amagch Gayrimenkuller

?irket’in, 31 Aralik 2022 tarihi itibaryla yatinm amagl gayrimenkul bulunmamaktadir
31 Aralik 2021 Bulunmomoktodlr).
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8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

10cak — 31 Aralik 2022 dénemine iliskin maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2022 ilaveler Cikiglar 31Aralik 2022
Maliyet:
Haklar 88.925.386 22.990.390 M.915.776
Birikmis amortisman:
Haklar (62.718.881) (15.889.875) (78.608.756)
Net defter degeri 26.206.505 7.100.515 33.307.020

10cak — 31 Aralik 2021 dénemine iliskin maddi olmayan duran varlik hareketleri agsagidaki gibidir:

10cak 2021 ilaveler Cikiglar 31Aralik 2021
Maliyet:
Haklar 73418770 16506.616 - 88.925.386
Birikmis amortisman:
Haklar (50.385.730) (12.333151) - (62.718.881)
Net defter degeri 23.033.040 (2.385.745) - 26.206.505

9. istiraklerdeki Yatirnmlar

irket’in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittigr istiraki bulunmamaktadir
31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

10. Reasiirans Varlik ve Yiikiimliliikleri

Reasurans Varliklari/(Yakumlilukleri) 31Aralik 2022 31Aralik 2021
Kazanilmamis primler karsiligi reastrér payi 39.558.304 15.320.266
Muallak tazminat karsiligi reastrér payi 25.050.890 25.61.954
Dengeleme karsiligi reasuroér payi 1.828.261 1153.219
Ertelenmis reastirans komisyonlari (11204.949) (7.487.791)
Reasurans sirketlerine alacaklar/(borglar) (24.901.074) 4647594
Toplam 30.331.432 39.245.242

Reasurans varliklar ile ilgili muhasebelestirilen deger dusuklugu bulunmamaktadir.
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10. Reasiirans Varlik ve Yiikiimliiliikleri (Devami)

Sirket'in reastrans sézlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis gelir ve giderleri asagidaki tabloda gosterilmistir:

Reasiirans Gelirleri [ (Giderleri)

10cak -31Aralik 2022 10cak-31Aralik 2021

Kazaniimamig primler karsiidi degisiminde reastrér payi 24.238.038 3.234.893
Odenen tazminat reasdror payi 19.322.910 12.639.797
Reasurdérlerden alinan komisyonlar 15.202.114 13107176
Dengeleme karsiligr degisiminde reasurdr payi 675.042 230.378
Check up gideri reasurér payi 33401 7274
Muallak tazminat karsilig degisiminde reasrér payi (561.064) 13.673.317
ReasUrorlere devredilen primler (65.032145) (28.431.856)
Toplam (6.121.704) 14.360.979
N.Finansal Varhiklar
1.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:
Sirket’in 31 Aralik 2022 tarihi itibaryla finansal varliklarinin detayi asagidaki gibidir:
31Aralik 2022

Nominal Degeri Maliyet Bedeli Gergege Uygun Degeri Kayith Degeri
Satimaya hazir finansal varliklar
Devlet Tahvili - Eurobond 583.218.675 337133.042 531.580.931 531.580.931
Toplam 583.218.675 337.133.042 531.580.931 531.580.931
Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal varliklarinin detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021

Nominal Degeri Maliyet Bedeli Gergege Uygun Degeri Kayith Degeri
Satiimaya hazir finansal varliklar
Devlet Tahvili - Eurobond 277.869.679 187.790.024 264.948.645 264.948.645
Toplam 277.869.679 187.790.024 264.948.645 264.948.645
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1. Finansal Varliklar (Devami)

111 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devamu):

Sirket'in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Agirlikli ortalama faiz oranlart detayr asagidaki gibidir:

Sirket portfoy

31Aralik 2022 31Aralik 2021

Devlet Tahvili - Eurobond:

ABD Dolari 6,65% 6.67%
31 Aralik 2022 Sirket portféylinde bulunan finansal varliklarin yabanci para cinsinden kirilimi asagidaki gibidir:

Déviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
Devlet Tahvili — Eurobond ABD Dolar 28.429.372 18,6983 531.5680.931
Toplam 531.580.931
31 Aralik 2021 Sirket portfoyinde bulunan finansal varliklarin yabanci para cinsinden kirilmi asagidaki gibidir:

Déviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
Devlet Tahvili — Eurobond ABD Dolar 20.416.000 12,9775 264.948.645
Toplam 264.948.645
Sirketin finansal varlik portféyleri igerisinde kalici deger dustklugune ugramis finansal varlik bulunmamaktadir. Sirket'in
finansal varliklarinin dénem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2022 2021

Dénem basi - 10cak 264.948.645 57.430.407
Donem igindeki alimlar 149.343.018 137.978.244
itfa veya satiglar (-) - -
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim - -
Finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisim 117.289.268 69.539.994
Dénem sonu - 31 Aralik 531.580.931 264.948.645
Satilmaya hazir finansal varliklarin vade analizi agagidaki gibidir:
31Aralik 2022 Vadesiz 1ayakadar 1-3ay 3-12ay 1yil-55ilarasi 5yilveistii Dagitilamayan Toplam
Devlet Tahvili - Eurobond - - 3773541 - 47922644 479.884.746 - 531580.931
31Aralik 2021 Vadesiz 1ayakadar 1-3ay 3-12ay 1yill-55ilarasi 5yilvelsti Dagitilamayan Toplam
Devlet Tahvili - Eurobond - - - 2543253 33413291 228992101 - 264948646
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1. Finansal Varliklar (Devami)

N.2Yiliginde ihrag edilen hisse senedi digsindaki menkul kiymetler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

1.3 Yiliginde itfa edilen bor¢glanmayi temsil eden menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021; Bulunmamaktadir).

11.4 Bilangoda maliyet bedeli izerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiglerine
gore, borsa rayicleri tizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gére

degerlerini gosteren bilgi:

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket'in finansal duran varliklar igerisinde yer alan 503.766 TL, Emeklilik Gozetim Merkezindeki
("EGM") hisselerinden olugmaktadir (31 Aralik 2021: 503766 TL). EGM, aktif bir piyasada islem gérmediginden rayic bedeli

bulunmamaktadir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu igcinde yer alip igletmenin ortaklari, igtirakleri ve bagh ortakliklar

tarafindan ¢ikariimis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢gikaran ortakliklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

11.6 Finansal varliklarda son li¢ yilda meydana gelen deger artiglari:

Finansal varliklarda meydana gelen deger artiglari 11.7 ve 26 no'lu dipnotlarda gosterilmistir.

11.7 - 1.9 Finansal varliklara iligkin diger agiklamalar:
26 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek

aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri bigiminde siniflanmasi:

31Aralik 2022

31Aralik 2021

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 2468.823.474 1.333.366.470
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 87138110 50.810.384
Banka garantili ve Uc aydan uzun vadeli kk. alacaklari 9.294.956 2.211460
Gelecek aylara ait giderler 2.843.694 1.761.284
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 43.043 44.47
iliskili taraflardan alacaklar - 59.632
Esas faaliyetlerden kaynak stipheli alacaklar karsilign (=) (43.043) (44.47)
Toplam 2.568.100.234 1.388.209.230
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi:

iligkili taraflar ile olan iglem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detayli olarak agiklanmistir.

12.3 Alacaklar i¢in alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar::

Sirket'in alacaklari igin tesis edilen teminat bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir).

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi oimayan alacak ve borglar ile aktifte bulunan mevcut yabanci
paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye déntistirme kurlari:

Sirket'in yabanci parayla temsil edilen alacak ve borglarina ait bilgiler 4.2 no’lu notta belirtilmistir.

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iligkin diger agiklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi agagidaki gibidir:

31Aralik 2022 31Aralik 2021
Vadesi gegmis 21.230.688 8.628.800
3 aya kadar 28.437.272 22.356.769
3- 6 ayarasi 20.582.331 12.008.505
6 ay-1yil arasi 16.887.819 7.816.310
Toplam 87.138.110 50.810.384

Vadesini gegmis ama stipheli hale gelmemis alacaklarinin detaylar asagidaki gibidir:

31Aralik 2022

31Aralik 2021

3 aya kadar 20.779.405 8382227
3- 6 ayarasi 219.840 176.353
6 ay-1lyilarasi 231443 70.220
Toplam 21.230.688 8.628.800

Yukarida belirtilen vadesi gecmis alacaklar igin Sirket'in herhangi bir teminati bulunmamaktadir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iligkin diger agiklamalar (Devami):

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar igerisinde yer alan 43.043 TL

(31 Arallik 2021: 44.471 TL) tutarindaki giris aidati alacaklarn esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklara siniflanmis olup,

finansal tablolarda bu bakiyenin tamami igin karsilik ayriimustir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar igerisinde yer alan giris aidati alacaklari 1481415 TL (31 Aralik
2021:1600.662 TL) olup, vadesi gegmis giris aidati alacaklari 1481415 TUdir (31 Aralik 2021:1.600.662 TL).

13. Tiirev Finansal Araglar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir).
14.Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla sona eren hesap dénemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve
nakit benzerleri 212 no’'lu dipnotta aciklanmig olup Sirket’in banka mevduatlarinin detay agagida yer almaktadir:

31 Aralik 2022 31Aralik 2021

Banka Mevduatlari 1.065.139.972 655.790.234
-TL 999.617.159 645.627.900
-Yabanci para (Not 4.2) 65.522.813 10162.334
Banka garantili ve G¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklar 58.910.834 29.788.279
Toplam 1.124.050.806 685.578.513

Sirket'in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla 3 aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari blokaj stiresi 25-38 gun araligindadir. (31 Aralik
2021: 25-38 gun aralgindadir).

Sirket'in banka mevduatlarinin detayi asagdida yer almaktadir:

31Aralik 2022 31Arahk 2021

Mevduatlar
- vadeli mevduat 1.041175.81 649.292.794
- vadesiz mevduat 23.964.161 6.497.440

Toplam 1.065.139.972 655.790.234
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

?irket’in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla 478.030.033 TL (faiz tahakkuklar dahil) tutarinda vadeli mevduat blokesi bulunmaktadir.
31 Aralik 2021: 369.789.226 TL) (43 no'lu dipnot).

31Aralik 2022 (%)  31Aralik 2021(%)

Faiz Oranlari
-TL 26,34 184
- ABD Dolari 2,66 0,85
- Avro 157 0,01

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlarr asagidaki gibidir:
15.Sermaye

Doénem basl ve ddonem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2022 Yeni ¢ikarilan itfa Edilen 31Aralik 2022
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
C)denmi§ 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000
Toplam 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000
10cak 2021 Yeni ¢ikarilan itfa Edilen 31Aralik 2021
Adet Nominal TL Adet NominalTL Adet Nominal TL Adet NominalTL
Odenmi@ 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000
Toplam 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000

Sirket, kayith sermaye sistemine tabi degildir. Temettt dagitimi ile ilgili detaylar 38 no'lu dipnotta paylagiimistir.
Sirket'in elinde kendi hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

Vadeli islemler ve sézlesmeler geredi yapilacak hisse senedi satiglari bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir).
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15. Sermaye (Devami)

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hGkim haricinde dagitilabilirler. Tark Ticaret
Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. TUrk Ticaret Kanunu'na gére
birinci tertip yasal yedekler, sirketin édenmig/cikariimig sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak
ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmisg/cikariimig sermayenin %5'ini agan dagitilan karin %10°'udur. Trk Ticaret Kanunu'na
gore, yasal yedekler ddenmig/cikariimis sermayenin %50'sini gegmedigi sirece sadece zararlar netlestirmek icin kullanilabilir,

bunun diginda herhangi bir sekilde kullanilmasi mamkin degildir.

Yasal yedeklerin dénem igi hareketleri asagidaki gibidir:

2022 2021
Yasal Yedekler:
Doénem basi - 1 Ocak 22.500.000 22.500.000
Dénem igindeki degisim - -
Dénem sonu - 31 Aralik 22,500.000 22.500.000
Diger kar yedekleri kidem tazminati aktUeryal kayiplardan olugmakta olup dénem igi hareketleri agagidaki gibidir:

2022 2021
Diger Kar Yedekleri:
Dénem basgi - 10cak (4688.705) (2597.374)
Doénem igindeki degisim (1.772.659) (2.091.331)
Dénem sonu - 31 Aralik (16.461.364) (4.688.705)

2022 2021
Finansal Varliklarin Degerlemesi:
Ertelenmis vergi etkisi 8.723.448 2.904.878
Finansal varliklar degerleme farklar (34.893.791) (14524.392)
Toplam - 31 Aralik (26.170.343) (1n.619.514)

16.Diger Yedekler ve istege Bagl Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.
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ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varhiklari

17.1Sirketin hayat ve hayat digi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat

disi dallara gére tesis edilmis teminat tutarlar::

31Aralik 2022 31Aralik 2021
Hayat bransi icin tesis edilmesi gereken teminat tutari © 1.041.923.755 480.023.895
Hayat brangi tesis edilmig teminat tutari ¢ 534.083.238 490559148
Hayat digi brang tesis edilmesi gereken teminat tutari © 44551745 27.612.606
Hayat digl brang tesis edilmig teminat tutar ¢ 56.187.946 26.800.501

© Sigortacilik Kanunu'na istinaden gikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26608 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Bunyelerine lliskin Yénetmelik'in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gésteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli dzsermaye miktarinin tcte birine denk disen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye

yeterliligi hesabr déneminde teminat olarak tesis etmekle yakamlu kilinmigtir.

(917 Agustos 2007 tarihli 26616 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine iligkin
Yoénetmelik'in 7. maddesinin birinci fikrasina gére sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini,
sermaye yeterliligi hesaplama dénemilerini takip eden iki ay igerisinde tesis etmek zorundadir. Sirket'in, 31 Aralik 2022 tarihi itibarryla herhangi bir blokaj

agIgi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2021 tarihi itibartyla herhangi bir blokaj agig bulunmamaktadir).

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile ddnem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve

matematik karsiliklari:

2022 Police Adedi

2021 Police Adedi

Dé&nem basi-10cak 2.721.607 2.401.551
Giris 5.038.444 3.459.017
Cikig (4.229.028) (3138.961)
Donem sonu — 31 Aralik 3.531.023 2.721.607

31Aralik 2022 31 Aralik 2021
Matematik karsiliklar - Ferdi Kaza 1.652.609 572.638
Matematik karsiliklar - kisa vadeli 58.855.202 21.980.010

31Aralik 2022 31 Aralik 2021
Matematik karsiliklar - Hayat 908.818.478 403.186.396
Matematik karsiliklar - Ferdi Kaza 23.344.213 15.673.464
Matematik karsiliklar - uzun vadeli 932.162.691 418.859.859
Toplam 991.017.893 440.839.869
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklar (Devami)
17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari:
4 no'lu dipnotta agiklanmistir.

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar

Emeklilik Yatirim Fonu Adi Birim Fiyatlar Birim Fiyatlar

31Aralik 2022 © 31Aralk 20219
CHH Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 0,020624 013712
CHM Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,020624 0,055161
CHN Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,020624 0,046696
CHL Para Piyasasi Emeklilik Yatirm Fonu 0,020624 0,037003
CHK  Borg¢lanma Araglari Emeklilik Yatinm Fonu 0,020624 0,032538
CGE Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirm Fonu 0,037863 0,032839
CHT  Katki Emeklilik Yatinm Fonu 0,020624 0,020474
CGG Borg¢lanma Araglari Grup Emeklilik Yatinm Fonu 0,037863 0,022030
CHS Standart Emeklilik Yatinm Fonu 0,020624 0,023041
CHG OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,020624 0,032810
CHD OKS Agresif Katiim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,100671 0,029635
CHI  OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirnnm Fonu 0,020624 0,026693
CHO OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,020624 0,027373
CHA OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,037863 0,024298
CFB  Baslangi¢ Emeklilik Yatinm Fonu 0,024347 0,020140
CFY  Baslangig Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,037863 0,019085
CFE  OKS Katilm Standart Emeklilik Yatinm Fonu 0,037863 0,021057
CFA  Altin Emeklilik Yatinm Fonu 0,040081 0,026768
CHC OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,037863 0,019448
CHU OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu 0,020624 0,019415
CFD Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,033719 0,022719
CFK  Katiim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,037863 0,013392
CFC Orta Vadeli Bor¢lanma Aragclart Emeklilik Yatirim Fonu 0,017954 0,01825

© Birim fon fiyatlar 29 Aralik 2022 tarihi itibaryla degerlenmis tutarlardir.
¢ Birim fon fiyatlar 30 Aralik 2021 tarihi itibarlyla degerlenmis tutarlardir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portféydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:
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31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 itibariyla, portféydeki katiim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgelerinin adet ve tutarlari

asagidaki gibidir:

31Aralik 2022 )

Dolasimdaki katilim belgeleri

Portféydeki katilim belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
CHK  Borclanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 8.254.082.697 418.647.074 1.745.917.303 595.752.926
CHT  Katki Emeklilik Yatirim Fonu 8.654.460.340 326.108.720 991.345.539.660 37.354.891.280
CHL  Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 3.451156.043 153.466.007 6.5648.843.957 291.213.993
CHN  Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 2709.266.377 292.570.967 7.290.733.623 787.319.033
CHH  Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 995.793.665 474119.271 9.004.206.335 4.287100.729
CFA  Altin Emeklilik Yatinm Fonu 6.669.891.225 267.335.910 993.330.108.775 39.813.664.090
CHM Dinamik Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu 1.024.069.704 158.115.338 8.975.930.296 1.385.874.662
CHU  OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2.570.655.881 94.129.706 997429344119  36.522.870.294
CFE  OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 1.744.201.598 66.040.705 1998255.798402  75.659.959.295
CHS  Standart Emeklilik Yatinm Fonu 966.183.941 42413543 9.033.816.059 396.566.457
CFD _ Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatinm Fonu 2.019.163.993 68.084.191 997.980.836.007 33.650.915.809
CGG Borglanma Aragclari Grup Emeklilik Yatinm Fonu 482545186 16.522.347 9.517.454.814 325.877.653
CGE  Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu 240.105.253 18.887.880 9.759.894.747 767762120
CFB  Baslangi¢ Emeklilik Yatinm Fonu 591.328.746 14.397.081  1999.408.671.254 48.679.602.919
CFY  Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirnm Fonu 443514571 10183.982  1999.556.485.429 45.913.816.018
CFK  Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 386.938.495 7.980.220 1999.613.061.503 41.240.019.780
CFC  Orta Vadeli Bor¢glanma Araglari Emeklilik Yatirnm Fonu 125.617.846 2.255.343 999.874.382.154 17.951.744.657
CHG  OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu 48.715.546 5.857.557 999951284454  120.234.142.443
CHA  OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu 30.624.752 1910188 999.951.366.610 62.370.966.541
CHO  OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 24725432 2.031466 999.962.216.884 82157.895.701
CHI  OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu 10.520.416 745719 999.944.659.567 70.879.077.304
CHD  OKS Agresif Katiim Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 9.638.873 960.288 999.947.620.594  100.665.726.913
CHC  OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 471.043 115.929 999.951.094.239 24.606.796.527

Toplam

41.457.811.623

2.442.879.432 19.048.379.266.786

846.539.557.145

Olleri valeriu islemler T+ gininde dolagimdaki pay adedi tablosunda guncellenmekte, 6te yandan muhasebelesmesi T+2 gininde oldugundan
dolasimdaki fon tutart ile finansal tablolardaki uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar farklilik gdstermektedir.

Hak sahiplerince aranmayan paralar kapsaminda, Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapiimasina iligkin
Genelge (2019/3),13. bolum diger hukimler basligi altinda yer alan 5 No'lu madde kapaminda sirketimize ait bilgiler; CFE fon
kodunda 757 Sézlesme adedi, 3.963.464 Fon adedi ve 150.068,63 Fon tutari, CHS fon kodunda 530 Sézlesme adedi, 8.024.506
Fon adedi ve 352.259,72 Fon tutari, CHU fon kodunda 548 Sézlesme adedi, 3.329.425 Fon adedi ve 121.913,58 Fon tutar, kadardir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutari (Devami):

31Arahk 20210

Dolasimdaki katilim belgeleri

Portfoydeki katilim belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
CHK Kamu Borglanma Araglart Emeklilik Yatirnm Fonu 9140.289.0583 297.406.725 10.859.710.947 353353275
CHT Katki Emeklilik Yatinm Fonu 8572751145 175518507 991427.248.855 20.298.481.493
CHL Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu 4.216197.665 156.01.962 5.783.802.335 214.018.038
CHN Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 3104.873.674 144.98518I 6.895126.326 321974819
CHH Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 1.043.644.366 143.096.166 8.956.355.634 1.228023.834
CFA Altin Emeklilik Yatinm Fonu 5.539.002.669 148.268.023 994.460.997.331 26.619.731.977
CHM Dinamik Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 1060.387.195 58492.018 8.939.612.805 493117.982
CHU OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu 2.531074.639 49140814 997.468.925.361 19.365.611.384
CFE OKS Katiim Standart Emeklilik Yatinm Fonu 1796198.014 37.822.542 1998.203.801.986 42.076.74312
CHS Standart Emeklilik Yatinm Fonu 1.083.046.271 24954469 8.916.953.729 205455531
CFD Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatirnim Fonu 1639.784.945 37.254.274 998.360.215.055 22.681745.726

Kamu Borglanma Araclart Grup Emeklilik Yatirim
CGG Fonu 545585147 12.019.241 9.454.414.853 208.280.759
CGE Dengeli Degigsken Grup Emeklilik Yatinm Fonu 272028863 8933156 9727971137 319.456.844
CFB Baslangig Emeklilik Yatinm Fonu 396.953.616 7.994.646 1999.603.046.384 40.272.005.354
CFY Baglangig Katiim Emeklilik Yatirm Fonu 343.032.811 6.546.781 1999.656.967.189 38.163.453.219
CFK Katiim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 314.214.655 4207963 1999.685.785.341 26.779.792.037
CFC Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 56.105.957 663.453 999.943.894.043 1.824.336.547
CHG OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 35.026.052 1149.205 999.964.973.948 32.808.850.795
CHA OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 19.771.984 480.420 999.980.228.016 24.297.519.580
CHO OKS Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 18.897.917 517.293 999.981102.083 27.372.482.707
OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatinm

CHI Fonu 6.986.461 186.490 999.993.013.539 26.692.813510
CHD OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 5112933 151522 999.994.887.067 20.634.848478
CHC OKS Muhafazakar Degigken Emeklilik Yatinm Fonu 4.476.583 87.061 999.995.523417 19.447.912.939
Toplam 41.745.442.615 1.315.887.910 19.048.254.557.385 411.680.009.941

Olleri valérlt iglemler T+ gundnde dolagimdaki pay adedi tablosunda giincellenmekte, dte yandan muhasebelesmesi T+2 gindnde oldugundan
dolagimdaki fon tutari ile finansal tablolardaki uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar farkliik géstermektedir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.6 Dénem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katimeilarinin adetge

portféy tutarlar::

10cak - 31 Aralik 2022

Donem iginde Dénem
Donemiginde Dénemiginde Dénemiginde Donemiginde iptal edilen icinde iptal
giren adet girenTL  ayrilan adet ayrilan TL adet® edilenTL®)  Mevcut adet Mevcut TL
Ferdi 563 39.523.918 6.420 206.772.696 - - 50.794 1.871179.609
Grup 16 42.847 1137 36.978.306 - - 9.920 363.340.733
Toplam 569 39.566.765 7.557 243.751.002 - - 60.714  2.234.520.342
© Dénem iginde iptal edilen adetler efektif TL kargiigi olmadig igin gésteriimemigtir.
10cak - 31Aralik 2021
Doénem iginde Dénem
Donemiginde Doénemiginde Dénemiginde Doénemiginde iptal edilen icinde iptal
giren adet girenTL  ayrilan adet ayrilan TL adet® edilenTL®)  Mevcut adet Mevcut TL
Ferdi 372 18.414.314 786 181.024.264 - - 56.655 1.012.645.340
Grup 8 70.407 1267 30.177.023 - - 1.047 191117.287
Toplam 380 18.484.721 8.453 211.201.287 - - 67.702 1.203.762.627
© Doénem iginde iptal edilen adetler efektif TL karsiligr olmadidi igin gésteriimemistir.
31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla, Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verileri
asagidaki gibidir:
10cak - 31 Aralik 2022
Donem iginde Dénem
Donemiginde Dénemiginde Dénemiginde Donemiginde iptal edilen icinde iptal
giren adet girenTL  ayrilan adet ayrilan TL adet® edilenTL®)  Mevcut adet Mevcut TL
Grup® 68932 18.655.045 53.935 58.247.872 - - 145.621 213.905.701
Toplam 68.932 18.655.045 53.935 58.247.872 - - 145.621 213.905.701

©  Denem iginde iptal edilen adetler efektif TL karsiig olmadig igin gésterilmemistir.

¢9 10cak - 31 Aralik 2022 Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini géstermektedir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.6 Dénem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katimeilarinin adetge

portféy tutarlari: (Devami)

10cak - 31 Aralik 2021

Doénem iginde Dénem

Donemiginde Dénemiginde Dénemiginde Donemiginde iptal edilen icinde iptal
giren adet girenTL  ayrilan adet ayrilan TL adet® edilenTL®)  Mevcut adet Mevcut TL
Grup(“) 65.967 9.663.477 54.436 40.227.561 - - 130.624 112.567.847
Toplam 65.967 9.663.477 54.436 40.227.561 - - 130.624 112.567.847

© Doénem iginde iptal edilen adetler efektif TL karsiigr olmadid igin gosterilmemistir.
9 10cak — 31 Aralik 2021 Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katiim sistemi verilerini géstermektedir.

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

17.8 Dénem iginde yeni giren bireysel emeklilik katimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve

kurumsal olarak dagilimlari:

10cak - 31 Aralik 2022

10cak - 31 Aralik 2021

Polige Sayisi  Briit Katihm Payi Net Katilim Payi Police Sayisi  Briit Katiim Payi Net Katilim Payi
Bireysel 553 30.857.599 30.857.599 372 16.91.549 16.91.549
Kurumsal © 16 48.041 47.654 8 57.372 57.312
Toplam 569 30.905.640 30.905.253 380 16.968.921 16.968.861

© Doénem iginde yeni girig yapmis olup, dénem sonunda yurdrltkte olmayan soézlesmeler dahil edilmistir (oaska sirketten aktarimia gelen sézlesmeler

yeni giris rakamlarina dahil edilmistir).

31 Aralik 2022 ve 2021 tarihleri itibariyla, Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katiim sistemi verileri agagidaki gibidir:

10cak - 31 Aralik 2022

10cak - 31 Aralik 2021

Polige Sayisi  Briit Katilim Payi Net Katilim Payi Polige Sayisi  Briit Katilim Payi Net Katilim Payi
Bireysel © - - - - - -
Kurumsal © 68.932 20.913.090 290.913.090 65.967 16.969.604 16.969.604
Toplam 68.932 29.913.090 29.913.090 65.967 16.969.604 16.969.604

©10cak - 31 Aralik 2022 ve 2021 Kurumsal Emeklilik sdzlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini géstermektedir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.9 D6nem igcinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katimecilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel
ve kurumsal olarak dagilimlari:

10cak - 31Aralik 2022 10cak - 31Aralik 2021
Police Brit Net Police Briit Net
Sayisli Katihm Payi Katilm Payi Sayisi Katilim Payi Katihm Payi
Bireysel 134 2.769.976 2769976 7 15.093.383 15.093.383
Kurumsal - - - 2 47.683 47.683
Toplam 134 2.769.976 2.769.976 n9 15.141.066 15.141.066

31 Aralik 2022 ve 2021 tarihi itibartyla, Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katim sistemi verileri asagidaki gibidir:

10cak - 31 Aralik 2022 10cak - 31Aralik 2021

Police Briit Net Police Briit Net

sayisi Katihm Payi Katilim Payi sayisi Katilim Payi Katilim Payi

Kurumsal 48 8285 8285 166 306.693 306.693
Toplam 48 8.285 8.285 166 306.693 306.693

17.10 Dénem iginde girketin hayat portféylinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile brit
ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.11 Dénem iginde sirketin portféyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

10cak - 31 Aralik 2022 10cak - 31 Aralik 2021
Briit Net Briit Net
Polige Sayisi Katilim Payi Katihm Payi Polige Sayisi Katilim Payi Katihm Payi
Bireysel 6.420 104.412.585 103.944.808 7186 119.754.172 119.056.661
Kurumsal® 1137 15.814.048 15.744.839 1267 18402503 18.306.971
Toplam 7.557 120.226.633 119.689.647 8.453 138.156.675 137.363.632

©10cak - 31 Aralik 2022 ve 2021 Kurumsal Emeklilik sdzlegmelerindeki Bireysel Emeklilik sistemi verilerini gdstermektedir.

31 Aralik 2022 ve 2021 tarihi itibartyla, Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katiim sistemi verileri asagidaki gibidir:

10cak - 31 Aralik 2022 10cak - 31 Aralik 2021
Brat Net Brit Katilim Net
Polige Sayisi Katilim Payi Katilim Payi Polige Sayisi Payi Katilim Payi
Kurumsal® 53.935 40.786.278 40.786.278 54.436 33.244.720 33.244.720
Toplam 53.935 40.786.278 40.786.278 54.436 33.244.720 33.244.720

©10cak - 31 Aralik 2022 ve 2021 Kurumsal Emecklilik sézlesmelerindeki Otomaitik Katilim sistemni verilerini géstermektedir.



Cigna 2022 Faaliyet Raporu | 157

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK = 31 ARALIK 2022 HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.12 D6nem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagihmlar::

10cak - 31Aralik 2022 10cak - 31 Aralik 2021
Police Sayisi Net Prim Police Sayisi Net Prim
Ferdi 39.336 257.114.632 47976 112.849.845
Grup 4999108 1.832104.189 3411.041 888426126
Toplam 5.038.444 2.089.218.821 3.459.017 1.001.275.971

17.13 Dénem iginde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile brit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin
tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilhimliari:

10cak - 31 Aralik 2022

Polige Sayisi Briit Prim Net Prim Matematik Karsilik (TL)
Ferdi 45302 (22.959.937) (25.919.695) 6733094
Grup 4183726 (686.847166) (650.037.272) 291.857.510
Toplam 4.229.028 (709.807.103) (675.956.967) 298.590.604

10cak - 31 Aralik 2021

Police Sayisi Briit Prim Net Prim Matematik Karsihk (TL)
Ferdi 62.707 (16.587.855) 110173.026 755.346
Grup 3.076.254 (352.886.223) 870509126 59.080.524
Toplam 3.138.961 (369.474.078) 980.682.152 59.835.870

17.14 D6nem iginde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani:

Sirket'in kar payr dagitimina tabi birikimli hayat sigortasi bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir).
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sé6zlegsmelerinden kaynaklanan yiikiimlGlikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar:

Brit teknik karsiliklar

31Aralik 2022

31Arahk 2021

Matematik Karsiligi 991.017.893 440.839.869
Kazaniimamis Primler Karsiligi 338.626.050 121.870.800
Muallak Tazminat Karsiligi 120.643.105 95.650.099
Dengeleme Karslihigi 67.369.471 50.630.517
Yenileme Prim Karsih§i - 318.290
Toplam 1.517.656.519 709.309.575
Reasiirans paylari
Dengeleme Karsilhigi (1.828.261) (1.153.219)
Muallak Tazminat Karsilig (25.050.890) (25.61.954)
Kazanilimamig Primler Karsihgi (39.558.304) (15.320.266)
Toplam (66.437.455) (42.085.439)
Net teknik karsiliklar
Matematik Karsiligi 991.017.893 440.839.869
Kazanilimamig Primler Karsiligi 299.067.746 106.550.534
Muallak Tazminat Karsiligi 95.592.215 70.038.145
Dengeleme Karsihgi 65.541.210 49.477.298
Yenileme Prim Karsih§i - 318.290
Toplam 1.451.219.064 667.224.136
Muallak tazminat karsiligi
31Aralik 2022

Brit Reasurans Payi Net
Dosya Muallak Tazminat Karsiligi 98.877.056 (18.215.246) 80.661.810
Dava Kazanma Oranina Gére Hesaplanan indirim Tutari (3.262.357) 654.019 (2.608.338)
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 25.028.406 (7.489.663) 17.538.743
Toplam 120.643.105 (25.050.890) 95.592.215

31Aralik 2021

Brut Reasurans Payi Net
Dosya Muallak Tazminat Karsiligi 75.536.926 (21.498.296) 54.038.630
Dava Kazanma Oranina Gére Hesaplanan indirim Tutari (3.328.534) 729.663 (2.598.871)
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 23.441.707 (4.843.321) 18.598.386
Toplam 95.650.099 (25.611.954) 70.038.145
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
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17.15 - 17.19 Sigorta sézlegmelerinden kaynaklanan yikamliilikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri

31Aralik 2022

Brit Redasiirans Payi Net
Hayat 12.604.001 (2.491129) 10112.962
Ferdi kaza 7685442 (4.998534) 2.686.908
Saglik 4.738.873 - 4.738.873
Toplam 25.028.406 (7.489.663) 17.538.743
31Aralik 2021
Brut Reasirans Payi Net
Hayat 14.217.497 (1510.223) 12707.274
Ferdi kaza 7995518 (3333.098) 4.662.420
Saglik 1.228.692 - 1.228.692
Toplam 23.441.707 (4.843.321) 18.598.386
Muallak tazminat kargihgi hareket tablosu
2022
Briit Reasurans Payi Net
Dénem basi - 10cak 75536.926 (21498296) 54.038.630
Odenen hasar (410153.036) 19.322.910 (390.830126)
Degisim 433493166 (16.039.860) 417.453.306
Dénem sonu - 31 Aralik 98.877.056 (18.215.246) 80.661.810
Dava kazanma oranina gére hesaplanan indirim tutari (3262.357) 654.019 (2.608.338)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri 25.028.406 (74489.663) 17.538.743
Toplam 120.643.105 (25.050.890) 95.592.215
2021
Brit Reasurans Payi Net
Ddhem basi - 10cak 48494399 (9.320.099) 39174.300
Odenen hasar (164.674.223) 12539797 (152134.426)
Degisim 191716750 (24717.994) 166.998756
Dénem sonu - 31 Aralik 75.536.926 (21.498.296) 54.038.630
Dava kazanma oranina gére hesaplanan indirim tutari (3.328534) 729.663 (2598.871)
Gerceklesmis ancak rapor edilimemis tazminat bedelleri 23.441.707 (4.843.321) 18.598.386
Toplam 95.650.099 (25.611.954) 70.038.145
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15 - 17.19 Sigorta sézlegmelerinden kaynaklanan yikamliilikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Kazaniimamis primler karsihigi hareket tablosu

2022
Hayat Hayat disi
Reasiirans Reasiirans
Brut Payi Net Brut Payi Net
Doénem basgi - 10cak 68.952.612 (590.913) 57.361.699 52918188 (3729.353) 49188.835
Net Degjisim 141744.88] (19.459.449) 122.285.432 75.010.369 (4.778589) 70231780
Dénem sonu — 31 Aralik 210.697.493  (31.050.362) 179.647.131 127.928.557 (8.507.942) 119.420.615
2021
Hayat Hayat disi
Reaslirans Reaslirans
Brit Payi Net Brit Payi Net
Doénem basi - 10cak 61.839.047 (10.005.986) 51.833.061 36171394 (2.079.387) 34.092.007
Net Degisim 7113564 (1584.927) 5528637 16746796 (1649.966) 15.096.830
Dénem sonu — 31 Aralik 68.952.611 (1.590.913) 57.361.698 52.918.190 (3.729.353) 49.188.837

31 Aralik 2022 tarihi itibartyla ertelenmig komisyon giderleri ve diger ertelenmig Uretim giderleri sirasiyla 250.646.181 TL ve
62.571.238 TL'dir. Ertelenmis komisyon gelirleri ise 1.204.951 TL'dlir. (%l Arallik 2021: 42.459.669 TL ve 31 Aralik 2021: 7.487.793 TL).
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15 - 17.19 Sigorta sézlegmelerinden kaynaklanan yikamliilikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Dengeleme karsilhigi hareket tablosu®

2022
Hayat Hayat digi
Reasiirans Reasiirans
Brit Payi Net Brit Payi Net
Doénem basi - 10cak 48370283 (1006.839) 47363443 2260234 (146.380) 2113.854
Net Degjisim 16.526.279 (535.630) 14.990.648 1212.676 (139.412) 1073.263
D6nem sonu - 31 Aralik 63.896.561 (1.542.469)  62.354.092 3.472.910 (285.793) 3.187.117
2021
Hayat Hayat disi
Reasiirans Reasiirans
Briit Payi Net Brit Payi Net
Dénem basi - 10cak 38937593 (823.066) 38114627 1737.054 (99.775) 1637.279
Net Degjisim 9.432.690 (183.773) 0.248916 523180 (46.605) 476575
D6énem sonu — 31 Aralik 48.370.283  (1.006.839)  47.363.443 2.260.234 (146.380) 2.113.854

© Diger teknik karsiliklarda degisimin altinda yenileme prim karsiligi ile birlikte muhasebelestirilmistir. 2022 yili itibari ile yenileme prim karsiligi
bulunmamaktadir ancak devreden yenileme prim karsilidgi ve yenileme prim gergeklesen birlikte netlestiginden gelir tablosunda bu tutar da yer
alacaktir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sézlegmelerinden kaynaklanan yikamliilikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Matematik karsiliklari hareket tablosu

2022
Hayat Hayat digi
Reaslirans Reaslirans
Bruit Payi Net Bruit Payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 424.593.767 - 424593.767 16.246.101 - 16.246.101
Net Degisim 541427.302 - 541.427.302 8.750.721 - 8.750.721
Dénem sonu - 31 Aralik 966.021.071 - 966.021.071 24.996.822 - 24.996.822
2021
Hayat Hayat disi
Reaslirans Reaslirans
Briit Payi Net Briit Payi Net
Dbénem basi - 10cak 280.770.083 - 280.770.083 17165.808 - 17165.808
Net Degjisim 143.823.684 - 143.823.684 (919.707) - (919.707)
Donem sonu - 31 Aralik 424.593.767 - 424.593.767 16.246.101 - 16.246.101
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15 - 17.19 Sigorta sézlegmelerinden kaynaklanan yikamliilikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Yenileme prim kargiligi hareket tablosu )

2022
Hayat Hayat digi
Reaslirans Reaslirans
Brit Payi Net Brit Payi Net
Dénem basi - 10cak 318.290 - 318.290 - - -
Net Degjisim (318.290) (318.290) - - -
Dénem sonu — 31 Aralik - - - - - -
2021
Hayat Hayat disi
Reaslirans Reaslirans
Briit Payi Net Brit Payi Net
Doénem basi - 10cak 261304 - 261304 - - -
Net Degisim 56.986 56.986 - - -
Donem sonu - 31 Aralik 318.290 - 318.290 - - -

© Diger teknik karsiliklarda degisimin altinda muhasebelestirilmigtir.

Sirket’in yabanci para ile ifade edilen matematik karsiliklar ve inbari yapiimis net muallak hasar ve tazminat karsiliklar
bulunmamaktadir.

18. Yatirim Anlagmasi Yiikiimliiliikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).
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19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31Aralik 2022 31Aralik 2021
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 2.476.725.106 1.333.220.992
Aracilara, sigortalilara ve reasurdrlere borglar 70.100.231 21169.751
Saticilara borglar 15.313.189 9.752.200
Ertelenmis komisyon gelirleri 11.204.949 7.487.791
Gider tahakkuklar® 5.393.677 4.758.286
iligkili taraflara borclar 4129.878 1.308.961
Personele borglar 3.636.961 128.049
Toplam 2,586.503.991 1.377.826.030

© 31 Aralik 2022 itibaryla gider tahakkuklarin 2.659.820 TL tutar satis kaynakli giderlerden ve 2.733.857 TL tutari diger giderlerden olusmaktadir. (31 Aralik
2021 itibariyla gider tahakkuklarin 4.251.716 TL tutar satis kaynakli giderlerden ve 506,570 TL tutari diger giderlerden olugmaktadir).

20. Finansal Bor¢lar

Sirket'in TFRS 16 - Kiralamalar standardi kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yakimlalagua ve kira yaktmialdklerinin
hareket tablosu asagidaki gibidir:

31Aralik 2022 31Aralik 2021

Kisa vadeli kira yukamlultkleri 8.215.103 3.633.037
Uzun vadeli kira yakimlultkleri 14.096.257 7.849.054
Toplam kira ylkUmlilikleri 22.311.359 11.482.091
2022 2021

1 Ocak itibariyle toplam kira yakimlalagu 1.482.091 12.951.738
Yeni/(biten kontratlar) 16492193 3.276.006
Kira 6demeleri (gqyrimenkul ve motorlu tc1§|tlor) © (9.018.061) (6.745.728)
Faiz giderleri 3.355.136 2.000.075
31 Aralik itibariyla toplam kira yakimlGltgu 22.311.359 11.482.091

O TFRS 16 kapsamindaki kira sézlegsmelerine iligkin pesin édenen kira giderlerini icermektedir.
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, ertelenmig gelir vergisi varlik ve yakamltltklerini, yakamltltk yontemini kullanarak, bilango kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkl degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate
alarak hesaplamaktadir.

Ertelenmig vergi varlik ve yakimlaldkleri, yarGrldkte olan veya bilango tarihi itibaryla yararlige giren vergi oranlari ve vergi
mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gergeklesecedi veya yukumlalugunun ifa edilecegdi dénemde uygulanmasi
beklenen vergi oranlar Gzerinden hesaplanir. lleriki ddnemlerde gergeklesecek gegici farklar Gizerinden hesaplanan
ertelenmis vergi varliklari ve yakimlUltkleri icin uygulanan oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda vergi varligi ve
yukamlulaguanan beklenen gergeklesme dénemlerine goére kalem bazinda % 25 olarak siniflandiriimistir.

Ertelenmig vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla kayitlara yansitiimakta 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi
varlik ve yaktmldltklerinin yararltkteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dékiimu asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varliklari Birikmis gecici farklar Ertelenen vergi varligi/(ylGkamlalagir)
31Aralik 2022 31Aralik 2021 31Aralik 2022 31Aralik 2021
Dengeleme karsiligi 65.541.210 49.477.298 16.385.303 9.895.460
Devlet Tahvili 35169.673 12.811.756 8792416 2.562.349
Kidem tazminati 30.275.835 1102.533 7568959 2.220.507
Bonus karsiligi 28.949.828 1.912.237 7.237.457 2.978.059
izin karsiligr 3.767.766 2.081.212 941942 416.242
Dava karsilig 3193.348 2.687.042 798.337 618.020
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.316.472 678217 329118 135.643
SUpheli alacak karsiligi 43.043 44471 10.761 8.894
Yenileme prim karsilig - 318.290 - 79.573
Toplam 168.257.174 91.113.056 42.064.293 18.914.747

Ertelenmis vergi yukimlilikleri

Alacak-borg reeskontu (652132) (202.701) (163.033) (50.675)
Maddi/maddi olmayan varliklar (17.419.671) (1.349.335) (4.354.918) (2.610.347)
Toplam

(18.071.803) (1552.036) (4517.951) (2.661.022)

Net ertelenmig vergi varliklari
(35n0’lu dipnot) 150.185.371 79.561.020 37.546.342 16.253.725
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmig vergi varliklarinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2022 2021

Dbénem basi - 10cak 16.253.725 9.941.499

Ertelenmis vergi geliri (35 no'lu dipnot) 11159102 1730503

Finansal varlik degerleme ertelenmis vergi etkisi 5.818.569 4.058.891

Aktueryal kayip/kazang ertlenmis vergi etkisi 4.314.945 522.832

Dénem sonu - 31 Aralik 37.546.342 16.253.725
22, Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31Aralik 2022 31Aralik 2021

Kidem tazminati karsilig 30.275.835 11102.533

Toplam 30.275.835 11.102.533

Turk is Kanunu'na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirketle iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20)
yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden
personeli igin kidem tazminati édemekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten
onceki hizmet stresine iligkin bazi gegis sireci maddeleri ¢ikartiimigtir.

Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maag kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla 15.371.40TL
(31 Aralik 2021:10.84859 TL) ile siniflandirimistir.

Kidem tazminati yakimlultgd yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degdildir ve herhangi bir fonlama sarti
bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsihidi galisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yukimltltgun buginkd degerinin
tahminiyle hesaplanir.

TMS 19 Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek igin aktlier degerleme yéntemlerinin gelistiriimesini Sngdérmektedir.
Buna gore toplam yakimldligun hesaplanmasinda asagida yer alan aktler éngoérdler kullanimustir:

31Arahk 2022 31Aralik 2021
iskonto orani (%) 10,60 18,45
Enflasyon (%) 843 15,00
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

Emeklilik olasiiginin tahmini igin devir hizi orani hizmet yili bazinda agsagidaki gibidir.
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31Aralik 2022

31Aralik 2021

0-2 hizmet yili (%) 85,00 85,00
2-5 hizmet yili (%) 90,00 90,00
5-10 hizmet yili (%) 96,00 96,00
10-15 hizmet yili (%) 99,00 99,00
15 hizmet yili tizeri (%) 100,00 100,00
Kidem tazminati karsiiginin dénem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

2022 2021
Doénem basl - 1 Ocak 1102533 7.313.266
Cari hizmet maliyeti 7.534.639 2.625.290
Aktueryal kayip/(kazang) 13.937.604 2.614163
Faiz maliyeti 1992415 917.607
Doénem iginde 6denen (4.291.356) (2.367.793)
Dénem sonu - 31 Aralik 30.275.835 11.102.533

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Kargiliklari

Pasifte yer almayan taahhutler 43 no'lu dipnotta agiklanmistir. Ainan garanti ve teminatlar 12.3 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda diger gesitli kisa ve uzun vadeli yaktimlultkler altinda siniflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer almaktadir:

31Aralik 2022

31Aralik 2021

Bonus karsihg 28.949.828 1.912.237
Dava karsilgi 3193.348 2.687.042
Diger 4263724 2179.514
Toplam 36.406.900 16.778.793
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24.Net Sigorta Prim Geliri

10cak - 31 Aralik 2022

10cak - 31 Aralik 2021

Reaslirans Reaslirans
Brit payi Net Brit payi Net
Hayat 2089218821  (48772787) 2.040.446.034 1001275971  (20.593.819) 980.682.152
Hayat dig! 264.890797  (16.259.358) 248631439 104.000.878 (7.838.037) 96162.841
Toplam 2.354.109.618 (65.032.145) 2.289.077.473 1.105.276.849 (28.431.856) 1.076.844.993

25, Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Aralik 2022 ve 2021 tarihleri itibariyla sona eren hesap déneminde Sirket'in emeklilik brangindaki gelirlerinin detayr asagida

yer almaktadir:

10cak - 31 Aralik 2022

10cak - 31 Aralik 2021

Fon igletim gideri kesintisi 21692491 13.641.063
Yénetim gideri kesintisi 1.078.475 1414163
Girig aidati 405.733 524.018
Sermaye Tahsis avansi Degder Artislari /Azaliglar (2935.880) 1089929
Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - 1220
Toplam 20.240.819 16.670.393

26. Yatirim Gelirleri/Giderleri

Yatinm gelirlerinin detayi asagidaki gibidir:

10cak -31Aralik 2022

10cak -31Aralik 2021

Satiimaya hazir finansal varliklar

Faiz gelirleri 27147136 6.035.71
Degerleme gelirleri /giderleri 3.369.4061 1979195
Yatirim Deger Artislari /Azaliglari (1226.812) (521.032)
Diger 4.682.822 757.866
Nakit ve nakit benzerleri

Faiz geliri 148.439.999 102.404.301
Degerleme gelirleri /giderleri 10.630.172 8.366.855
Toplam 193.042.778 119.022.896
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27.Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri
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Finansal varliklarin kar-zarar altinda muhasebelesen net tahakkuk gelirleri 26 no’lu dipnotta sunulmustur.

28. Gergcege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
28,11 ve 26 no'lu dipnotlarda agiklanmigtir.

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no'lu dipnotta agiklanmustir.

30. Yatirim Anlagsmasi Haklar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

31. Zaruri Diger Giderler

Teknik bolum altinda siniflandirilan faaliyet giderleri:

10cak -31Aralik 2022

10cak -31Aralik 2021

-Hayat 693.957.692 520.799.985
-Hayat dis! 120.098.667 41486283
-Emeklilik 21496.669 13.612.951
Toplam (32 no’lu dipnot) 836.453.028 575.899.219

Teknik olmayan bolum altinda siniflandirilan faaliyet giderleri:

10cak -31Aralik 2022

10cak -31Aralik 2021

Amortisman 25127433

18.372.579

Toplam (32 no’lu dipnot) 25.127.433

18.372.579
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32. Gider Gegitleri

10cak -31Aralik 2022

10cak -31Aralik 2021

Uretim giderleri 505.227574 425.248.684
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 266.579.240 112.860.553
Yénetim giderleri 28.003.569 13.836.791
Amortisman giderleri 25127433 18.372.579
Pazarlama ve satig giderleri 23.357153 10.213.664
Digsaridan saglanan hizmet giderleri 18.199.750 16.142.571
Reasurans komisyon gelirleri (15.20214) (13107176)
Diger 10.287.856 10.704.132
Toplam 861.580.461 594.271.798

33. calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

10cak -31Aralik 2022

10cak -31Aralik 2021

Personel Ucretleri 139.041.253 72.226.017
ikramiyeler 34.328.445 621553
Satis bagar primi 23.987.628 9.889.712
SGK primi igveren payi 21563.505 11125.042
Personel yardimlari 21.013.257 0.515.453
Egitim giderleri 13.123.091 3.821.078
Kidem tazminati 4.291.356 2.367.793
Personel seyahat ve servis gideri 3.304.336 723.273
igsizlik sigortasi igveren payi 295591 1548.043
ihbar tazminati 2.065.042 839.446
izin ddemesi 905417 183143
Toplam (32 no’lu dipnot) 266.579.240 112.860.553

Yoénetim kurulu bagkan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinatér, genel mudur yardimeilari gibi st yoneticilere cari

dénemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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34.Finansal Maliyetler

34.1Dénemin tim finansman giderleri:

3411 Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (10cak - 31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

3412 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (10cak - 31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).
3413 Dogrudan gider yazilanlar: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir).

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar igindeki paylari
%20’yi aganlar ayrica gosterilecektir):

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satig ve aliglar (Toplam tutar icindeki paylarn %20’yi asanlar ayrica
gosterilecektir):

45 no'lu dipnotta agiklanmigtir.

34.4 ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar igindeki
paylari %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

45 no'lu dipnotta agiklanmigtir.
35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2022 ve 2021 tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve giderleri asagida ézetlenmistir:

31Aralik 2022 31Aralik 2021
Vergi karsigi (-) (152.909.054) (93.683.376)
Pesin 6denen vergiler 121.078.698 66.118.326
Toplam vergi yiikiimliliigii (<), net (31.830.356) (27.565.050)
Ertelenmis vergi varligi (21 no'lu dipnot) 42.064.293 18.914.747
Ertelenmis vergi yakamiulaga (21 no'lu dipnot) (4517.951) (2.661.022)

Ertelenmis vergi vurllklurll(yﬁkﬁmlﬁlﬁkleri) net(21no’lu dipnot) 37.546.342 16.253.725

7



172 | Finansal Bilgiler

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK — 31 ARALIK 2022 HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
LISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

35. Gelir Vergileri (Devami)

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Cari vergi gideri (-) (152.909.054) (93.683.376)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 11159102 1730503
Toplam vergi gideri (-) (141.749.952) (91.952.873)

Gergeklesen vergi gideri mutabakati agsagidaki gibidir:

10cak-31Aralik 2022 10cak-31Aralk 2021

Ertelenmig vergi ve kurumlar vergisi dncesi kar 573.340.668 361.700.957
Vergi orani 25% 25%
Hesaplanan vergi gideri (143.335167) (90.425.239)
Kanunen kabul ediimeyen giderlerin etkisi (1137.652) (1500.083)
Diger 2722867 (275851)
Toplam vergi gideri (141.749.952) (91.952.873)

36. Net Kur Degisim Gelirleri

10cak-31Aralik 2022 10cak-31Aralik 2021

Cariiglemler, net 146.683.987 92.812.205

Toplam 146.683.987 92.812.205

37.Hisse Bagina Kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse bagina kazang
aciklamak zorunda degjildir. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina
kazang/zarar hesaplanmamistir.
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38.Hisse Basi Kar Payi

30 Mart 2022 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisrnda alinan karara istinaden, Sirket'in 2021 mali
yill bilangosuna goére tahakkuk eden vergi sonrasi 269.748.084 TL net kGrindan; |. Tertip yedek akge tutar esas sermayenin
%20'sine ulasmig olmasindan dolayi . Tertip yedek akge ayriimamasing, . Tertip yedek akge ve Il. Tertip yedek akge tutarlarn
toplaminin sermayenin %507ine ulagmig olmasindan dolayi II. Tertip yedek akgenin de ayrilmamasina ve ortaklara hisseleri
mukabilinde 2.250.000 TL I. temettl ve 267.498.084 TL II. temettl olmak Gzere toplam 269.748.084 TL temettd 6denmesi karari
alinip, 7 Haziran 2022 tarihinde de pay sahiplerine paylari oraninda édenmistir.

(2021: 30 Mart 2021 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karara istinaden, Sirketin 2020
mali yil bilangosuna goére tahakkuk eden vergi sonrasi 185.645.859 TL net karindan; . Tertip yedek akge tutari esas sermayenin
%20'sine ulagmig olmasindan dolayi . Tertip yedek akge ayrilmamasina, I. Tertip yedek akge ve II. Tertip yedek akge tutarlari
toplaminin sermayenin %50'ine ulagmig olmasindan dolayi II. Tertip yedek akgenin de ayrilmamasina ve ortaklara hisseleri
mukabilinde 2.250.000 TL I. temettl ve 183.395.859 TL II. temettl olmak Uzere toplam 185.645.859 TL temettl 6denmesi 17 Mayis
2021 tarihinde pay sahiplerine paylari oraninda ddenmistir).

39.Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda goésterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

41. Paraya Gevrilebilirimtiyazli Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

42.Riskler

31Aralik 2022 31Aralik 2021
Sirket aleyhine agilan hasar davalari - brut 30.548.991 28.867.489
Sirket aleyhine agilan is davalari (23 no'lu dipnot) 3193.348 2.687.042
Toplam 33.742.339 31.554.531

S6z konusu aleyhte agilan davalar igin gerekli karsilik tutarlar, ilisikteki finansal tablolarda ilgili karsilik hesaplarinda dikkate
alinmugtir.
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43.Taahhiitler

Verilen garanti ve kefaletlerin tamami asagidaki gibidir:

31Aralik 2022 31Aralik 2021
Yurt i¢i verilen teminat mektuplari 5.271145 4441123
Toplam 5.271.145 4.441123

Sirket'in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla maddi ve maddi olmayan duran varliklar elde etmek amaciyla sézlesmeye baglanmis
taahhutleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunmomoktodlr).

Aktif degerler Gizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31Aralik 2022 31Arahk 2021
Banka mevduatlari (14 no'lu dipnotlar) ©) 478.030.033 369.789.226
Devlet Tahvili - Eurobond 112.241151 147570423
Toplam 590.271.184 517.359.649

) 31 Aralik 2022 tarihi itibaryla teminat olarak gésterilen banka mevduatlar 4.742.900 TUlik faiz tahakkukunu igermektedir (31 Aralik 2021: 4472103 TL).
44.igletme Birlegsmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

45. iligkili Taraflarlaislemler

CIGNA Nederland Gamma B.V. sirketleri, QNB Finanbank AS. sirketleri ve Sirket'in Gst yonetimi bu finansal tablolar agisindan
iligkili taraflar olarak tanimlanmustir.

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinatédr, genel muadUr yardimeilari gibi Ust yoneticilere cari
donemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

u) Banka mevduatiari 31Aralik 2022 31Arahk 2021

QNB Finansbank AS. 136.395.509 16.524.768

Toplam 136.395.509 16.524.768
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45. iligkili Taraflarla iglemler (Devami)

b) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

31Aralik 2022

31Aralik 2021

QNB Finans Finansal Kiralama A.$ 629.816 76.218
QNB Finansbank AS. 12.712 2818
QNB Finans Portfoy AS. 4195 70
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler AS. 1.078 1120
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletigim Teknolojileri

Aragtirma, Gelistirme, Danigmanlik, Destek San. ve Tic. AS. 597 -
Toplam 644.243 80.226

c) Sigortacilik faaliyetlerinden borglar

31Aralik 2022

31Arahk 2021

QNB Finansbank AS. 36.597.762 20.138.797
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler AS. -
CIGNA Global Reinsurance 466.151 600.509
QNB Finans Finansal Kiralama AS. 123.970 124.652
Hemenal Finansman AS. 1256 1216
Ibtech Uluslararasi Biligim ve iletigim Teknolojileri

Arastirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve Tic. AS. 727
QNB Finans Faktoring AS. 243 206
Toplam 37.189.382 20.866.106

d) Diger faaliyetlerden borglar

31Aralik 2022

31Arahik 2021

QNB Finans Yatirim Menkul Degerler AS. 2425846 482545
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletigim Teknolojileri

Arastirma, Geligtirme, Danismanlik, Destek San. ve Tic. AS. 136.515 76.783
QNB Finans Portfdy Yonetimi AS. 1.567.517 720.807
QNB Finansbank AS. - 28.826
Toplam 4.129.878 1.308.961
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45. iligkili Taraflarla iglemler (Devami)

e) Diger faaliyetlerden alacaklar

31Aralik 2022

31Aralik 2021

CIGNA Global Holding Incorporation - 40165
CIGNA International Corporation - 19.467
Toplam - 59.632

f) Yenileme Prim Karsihg

31Aralik 2022

31Aralik 2021

Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletigim Teknolojileri

Arastirma,Gelistirme,DanismanlikDestek San.ve Tic. AS. - 20.368
QNB Finans Faktoring AS. - 6.786
QNB Finans Finansal Kiralama AS. - 4.056
QNB E-Finans AS. - 2370
QNB Finans Portfoy Yonetimi AS. - 1715
QNB Finansbank AS. - 252491
QNB Finans Yatinm Menkul Degerler AS. - 9.223
Hemenal Finansman AS. - 40
Toplam - 306.049

g)Gerceklesen yenileme primleri

31Aralik 2022

31Aralik 2021

QNB Finansbank AS. 277964 273424
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletigim Teknolojileri

Arastirma,Gelistirme,DanismanlikDestek San.ve Tic. AS. 35.743 30.949
QNB Finans Yatinm Menkul Degerler AS. 10.855 10.878
QNB Finans Faktoring ASS. 7.766 9.066
QNB Finans Finansal Kiralama AS. 4.269 -
QNB E-Finans AS. 2.587 -
QNB Finans Portfoy Yonetimi AS. 1971 1.850
Hemenal Finansman AS. 40 254
Toplam 341.195 326.421
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45. iligkili Taraflarla iglemler (Devami)

h) Faiz gelirleri

10cak -31Aralik 2022

10cak -31Aralik 2021

QNB Finansbank AS. - 1510230
QNB Finans Portfoy Yonetimi AS. 1422597 -
Toplam 1.422.597 1.510.230

i) Kira giderleri

10cak -31Aralik 2022

10cak -31Aralik 2021

QNB Finansbank AS.

242556

196.484

Toplam

242,556

196.484

k) Komisyon giderleri

10cak -31Aralik 2022

10cak -31Aralik 2021

QNB Finansbank A'S (499121.809) (421209.937)
QNB Finans Finansal Kiralama AS. (6105.765) (4.038747)
Toplam (505.227.574) (425.248.684)

1) Direkt prim gelirleri

10cak -31Aralik 2022

10cak -31Aralik 2021

QNB Finansbank AS. 2.339.076.258 1.094.980.248
QNB Finans Finansal Kiralama AS. 14.822.527 9.783.366
Toplam 2.353.898.785 1.104.763.614

m) Reasiirans giderleri

10cak -31Aralik 2022

10cak -31Aralik 2021

CIGNA Global Reinsurance

(1127.362)

(1163.724)

Toplam

(1127.362)

(1.163.724)
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45. iligkili Taraflarla iglemler (Devami)

n) Faaliyet giderleri 10cak -31Aralik 2022 10cak-31Aralik 2022
QNB Finans Finansal Kiralama AS (17.812) -
QNB E-Finans AS (15.832) -
QNB Finans Portféy Yonetimi AS. (2927.949) (1514195)
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletigim Teknolojileri Arastirma, Geligtirme,

Danismanlik, Destek San. ve Tic. AS (4.433591) (2.060.992)
QNB Finansbank AS. (9.714.075) (8.362114)
QNB Finans Yatinm Menkul Degerler AS. (13.566.707) (1616.423)
CIGNA HLA Technology Services - (1.031)
CIGNA Global Holdings Incorporation - (98712)
Toplam (30.775.966) (13.653.467)
o) Alinan primler 10cak -31Aralik 2022 10cak-31Aralik 2021
QNB Finansbank AS. 788.061 844.025
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletigim Teknolojileri Aragtirma, Gelistirme,

Danigsmanlik, Destek San. ve Tic. AS. 75.094 64.821
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler AS. 23.291 23145
QNB Finans Faktoring AS. 19.072 19.007
QNB Finans Finansal Kiralama AS. 13.822 13.779
QNB Finans Portfoy Yonetimi AS. 4701 4.245
Hemenal Finansman AS. 80 514
Toplam 924.121 969.536

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglari:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir).
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK = 31 ARALIK 2022 HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

45. iligkili Taraflarla iglemler (Devami)

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yénetim iligkisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dékiimi, istirakler ve baglh
ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen
en son finansal tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari, net dénem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutuimadigi
ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak lizere hangi tiirde diizenlendigi:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda igsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse
senedi tutarlar::

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir).
45.4 Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Bulunmamaktadir).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklar lehine verilen garanti, taahhut, kefalet, avans, ciro gibi ytkiimltllklerin
tutar::

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).
46.Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Gikan Olaylar

Sirket sermayesinin %49'una sahip olan QNB Finansbank ile CIGNA Nederland Gamma B.V. tarafindan sahip olunan ve sirket
sermayesinin %5Tine karsilik gelen toplam 22.950.000-TL nominal bedelli, toplam 22.950.000 hissenin QNB Finansbank'a
1.000.000.000 TL bedel ile satiginin yapilmasina karar veriimis olup, bu kapsamda taraflar arasinda 21 Ekim 2022 tarihinde bir
Hisse Alim Sézlesmesi imzalanmistir.Séz konusu hisse devir iglemi, gerekli izinlerin alinmasini muteakip, 21 Aralik 2022 tarihinde
yapilan Genel Kurul ile gergeklesmis olmakla birlikte devre konu ilmuthaberlerinin aslinin bulunamamasi nedeniyle, Banka
tarafindan ilmuhaberlerin iptali amaciyla zayii davasi agilmistir. Hisse devrine iliskin gergeklesen Genel Kurul'un tescili ise 13
Ocak 2023'te tamamlanmustir.

6 Subat 2023 tarihinde Ulkemizde meydana gelen deprem felaketi sebebiyle Sirket Gzerinde olusabilecek tazminat yukd ve
s6z konusu yukun Sirket dzkaynaklari Gzerindeki muhtemel etkisi Uzerinde gerekli analizler yapiimistir. Hali hazirda kullanimda
olan reasurans politikasi gergevesinde kisi bazinda 500 bin TLye kadar teminat riski Sirket Uzerinde tutulurken, bu tutarin
Uzerindeki teminat riski reasurans anlagsmasi kapsaminda reasurdre devredilmektedir. Bahse konu trete ile yUksek tutarli
teminat 6demeleri reastrans sirketi tarafindan karsilanacaktir. Konservasyon limiti altinda kalan ve Sirket tarafindan
karsilanacak olan teminat riskleri ise deprem gibi katastrofik olaylar igin ayrica koruma altina aldigimiz Cat XL anlagsmasi
cergevesinde reasurére devredilmistir. Bu meydana gelen felaket sonucunda da olugacak olan tazminat taleplerinin

Sirket Uzerinde kalan bolimu Cat XL sézlesme sartlar gergevesinde reasuror sirket ile bolUgulecektir. Bahse konu reastrans
korumalari sonrasinda sézlegsme sartlar geregdi Sirket Gzerinde kalan tazminat tutarr igin ayriimig dengeleme karsiligi
bulunmakta olup durum tespitine yonelik galisma ve dederendirmeler Sirket yonetimi tarafindan yapilmaktadir.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK = 31 ARALIK 2022 HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

46.Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Gikan Olaylar (Devami)

Emexlilikte Yasa Takilanlara (EYT) iliskin dtizenlemenin yer aldigi 7438 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi Kanunu
ile 375 Sayill Kanun Hikmunde Kararnamede Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun 3 Mart 2023 tarihli ve 32121 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yarurltige girmistir. Bu husus, TMS 10 Raporlama Déneminden Sonraki Olaylar standardi kapsaminda
raporlama déneminden sonraki dlzeltme gerektirmeyen bir olay olarak degerlendiriimekle birlikte, Sirket'in operasyonlar ve
finansal durumu Gzerindeki etkisinin dlgtlmesine iliskin calismalar devam etmektedir.

47.Diger

47.Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini
veya bilango aktif toplaminin %5’ini agsan kalemlerin ad ve tutarlari:

a) Diger Gesitli Kisa Vadeli Yiikkiimliliikler 31Aralik 2022 31Aralik 2021
Bonus karsilig 28.9490.828 1.912.237
izin kargihig 3.767.766 2.081212
Dava karsilig 3193.348 2.687.042
Diger 495.958 98.302
Toplam 36.406.900 16.778.793

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi iginde bulunan ve bilango aktif toplaminin
ylizde birini agan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamilari:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021; Bulunmamaktadir).
47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2021; Bulunmamaktadir).

47.4 6nceki déneme iligkin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren
aciklayici not:

Bulunmamaktadir 1 Ocak - 31 Aralik 2021 Bulunmamaktadir).
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK — 31 ARALIK 2022 HESAP
DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA
LISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

47.5 Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler:

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri)

10cak -31Aralik 2022 10cak-31Aralik 2021

ikramiye karsig 28.949.828 1.912.237
Kidem tazminati karsihigi 3.085.698 1175104
Personel izin karsilig 1.686.553 522594
Dava karsilig 506.306 (1.457.212)
Supheli alacak karsilig (1.428) (794)
Reeskont gider/(geliri) (1464.676) 302.358
Toplam 32.762.281 12.454.287

Bagimsiz Denetgi/Bagimsiz Denetim Kurulugundan Alinan Hizmetlere iliskin Ucretler:

31Aralik 2022 31Aralik 2021
Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim Gcreti © 429.000 220.000
Toplam 429.000 220.000

© Denetim Ucreti KDV harig tutardir.
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Bilancgo

HESAP iSMi 31.12.2022 31.12.2021 FARK (TL) FARK (%)
A- NAKIT VE NAKIT BENZER| VARLIKLAR 1124.050.806 685578513 438472293 %6396
B-FINANSAL VARLIKLAR ILE RiSKi SIGORTALILARA AIT FINANSAL YATIRIMLAR 531580.931 264.948.645 266.632.286 %100,64
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 114.695.339 68914104 45781236 %6643
D- iLiSKiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR - 59.632 (59.632) (%100,00)
E- DIGER ALACAKLAR - - - %00
F- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 141.386.363 44220953 97165.410 %219,73
G- DIGER CARI VARLIKLAR 608523 190.445 418079 %219,53
I- CARi (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 1.912.321.962 1.063.912.292 848.409.671 %79,74
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 2450561201 1317.474.210 1133.086.991 %86,00
B- ILISKILi TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - %,00
C- DIGER ALACAKLAR 3831928 536.792 3206136 %6159
D- FINANSAL VARLIKLAR 503766 503766 - %00
E- MADDI VARLIKLAR 39.080.526 15.939.604 23140922 %1458
F- MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 33.307.020 26.206.505 7100.515 %27,09
G- GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 174.674.750 (0) 174674750 (1746747.500 %100)
H- DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 37546.342 16.263.725 21292617 %131,00
II- CARi OLMAYAN (DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 2.739.505.533 1.376.913.602 1.362.591.931 %98,96
VARLIKLAR TOPLAMI (I+11) 4.651.827.495 2.440.825.894 2.211.001.602 %90,58
A- FINANSAL BORCLAR 8215103 3.633.037 4582066 %126,12
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORGCLAR 06264136 36916533 59.347.603 %160,76
C- iLiSKiLi TARAFLARA BORCLAR 7.766.839 1437.010 6.320.829 %440,49
D- DIGER BORCLAR 15.313189 9752200 5.560.989 %57,02
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 453515163 198.886.979 254.628184 %128,03
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIGER YUKUMLULUKLER iLE KARSILIKLARI 68.540.817 35.361.926 33178.891 %9383
G- DIGER RISKLERE iLISKIN KARSILIKLAR - - - ,00%
H- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 16.598.626 10.836.048 5762578 5318%
I- DIGER KISA VADELI YOKUMLULUKLER 36.406.900 16.778793 19.628107 116.98%
lli- KISA VADELi YOKUMLULUKLER TOPLAMI 702.620.773 313.602.527 389.018.247 124,05%
A- FINANSAL BORCLAR 14.096.257 7.849.054 6.247.203 79,59%
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORGLAR 2.450.561.201 1.317.474.210 1133.086.991 86,00%
C- iLiSKiLi TARAFLARA BORGLAR - - - %00
D- DIGER BORCLAR - - - %00
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 997.703.901 468.337.157 520.366.744 %013,03
F- DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - %00
G- DIGER RISKLERE iLISKIN KARSILIKLAR 30.275.835 11102533 19173.302 %172,69
H- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI (0) 1410.029 (1410.029) (%100,00)
I DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER - - - %00
IV- UZUN VADELi YUKUMLULUKLER TOPLAMI 3.492.637.194 1.806.172.983 1.686.464.211 %93,37
A- ODENMIS SERMAYE 45.000.000 45.000.000 - %00
(Nominal) sermaye 45.000.000 45.000.000 - %,00
Odenmemis Sermaye (-) - - - %00
B- SERMAYE YEDEKLERI - - - %00
C- KAR YEDEKLERI (20.021188) 6.302.300 (26.323.488) (%417,68)
D- GECMIS YILLAR KARLARI - - - %00
E-GECMIS YILLAR ZARARLARI (-) - - - %00
F- DONEM NET KARI 431590716 269.748.084 161.842.632 %60,00
V. OZSERMAYE TOPLAMI 456.569.528 321.050.384 135.519.144 %42,21

YUKUMLULUKLER TOPLAMI (111+ IV+V) 4.651.827.495 2.440.825.894 2.211.001.601 %90,58
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Bilango (5 Yillik)

HESAP iSMi 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
A- NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR 1124.050.806 685578513 650.598.910 569.981.403 443.621.883
B- FINANSAL VARLIKLAR ILE RiSKi SIGORTALILARA AIT FINANSAL YATIRIMLAR 531.580.931 264.948.645 57.430.407 - -
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 114.695.339 68914104 55.507.293 56.705.891 49180718
D- ILISKILi TARAFLARDAN ALACAKLAR - 59.632 611.512 428421 66.799
E- DIGER ALACAKLAR - - - - -
F- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 141.386.363 44.220.953 36.530.980 36.931.063 30.204.071
G- DIGER CARI VARLIKLAR 608.523 190.445 139.720 2.850 4762
I- CARi (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 1.912.321.962 1.063.912.292 800.908.822 664.049.628 523.078.233
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 2450561201 1.317.474.210 1133.324.484 1003.657.633 812.090.618
B- iLISKILi TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - - -
C- DIGER ALACAKLAR 3831928 535.792 23838 23838 23.838
D- FINANSAL VARLIKLAR 503.766 503.766 391100 391100 391100
E- MADDI VARLIKLAR 39.080.526 15.939.604 15.213.364 13175.280 3276159
F- MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 33.307.020 26.206.505 23.033.040 14.809.390 13.551.551
G- GELECEK YILLARA AT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 174.674.750 (0) - - -
H- DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 37546.342 16.253.725 0.941499 0.088.391 6.874.523
II- CARi OLMAYAN(DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 2.739.505.533 1.376.913.602 1.181.927.325 1.041.145.632 836.207.789
VARLIKLAR TOPLAMI (I+11) 4.651.827.495  2.440.825.894 1.982.836.147 1.705.195.260 1.359.286.022
A- FINANSAL BORCLAR 8215103 3.633.037 4.485.841 2.297.930 -
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORGLAR 06.264.136 36.916.533 31351527 20.078.497 30.466.847
C- ILISKILI TARAFLARA BORGLAR 7.766.839 1437.010 1.320.685 1.341671 803.868
D- DIGER BORGLAR 15.313189 9.752.200 14283575 4772237 4044584
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 453515163 198.886.979 162.746.242 149.366.944 130136517
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIGER YUKUMLULUKLER ILE KARSILIKLARI 68.540.817 35.361.926 19.804.581 14093127 12.419.889
G- DIGER RISKLERE iLISKIN KARSILIKLAR - - - - -
H- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 16.598.626 10.836.048 7.892.766 4401785 2968.321
I- DIGER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 36.406.900 16.778.793 15.903.031 16.998.717 14754177
lli- KISA VADELi YOKUMLULUKLER TOPLAMI 702.620.773 313.602.527 257.797.248 222.350.908 195.594.204
A- FINANSAL BORCLAR 14.096.257 7.849.054 8.465.897 7452372 -
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORGLAR 2.450.561.201 1.317.474.210 1133.324.484 1.003.657.633 812.090.618

C- ILiSKiLi TARAFLARA BORGLAR - N , N N
D- DIGER BORGLAR - - - R N

E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 997.703.901 468.337157 320.355.786 241288727 181.897.070
F- DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - - -
G- DIGER RISKLERE iLISKIN KARSILIKLAR 30.275.835 11102533 7.313.266 4349737 3721701
H- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI (0) 1410.029 30441 50.655 -
I- DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER - - - - -
IV- UZUN VADELi YUKUMLULUKLER TOPLAMI 3.492.637.194 1.806.172.983 1.469.763.844 1.256.799.124 997.709.389
A- ODENMIS SERMAYE 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000

Odenmemis Sermaye (-) - - _ _ _
B- SERMAYE YEDEKLERI - - - - _

C- KAR YEDEKLERI (20.021188) 6.302.300 24629196 21574385 22155.341
D- GECMIS YILLAR KARLARI - - - - 1432174
E-GECMIS YILLAR ZARARLARI (-) - - - - -
F- DONEM NET KARI 431590716 269.748.084 185.645.859 159.470.843 97.394.915
V. ZSERMAYE TOPLAMI 456.569.528 321.050.384 255.275.055 226.045.228 165.982.431

YUKUMLULUKLER TOPLAMI (ll1+ IV+V) 4.651.827.495 2.440.825.894 1.982.836.147 1.705.195.260 1.359.286.024
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Gelir Tablosu

HESAP isMi 31.12.2022 31.12.2021 FARK (TL) FARK (%)
Hayat Digi Teknik Gelir 178.399.659 81.066.01 97.333.648 120,07%
Hayat Digi Teknik Gider (-) (168.061.234) (51899.938) (16161295) 223.82%
TEKNiK BOLUM DENGESi (HAYAT DISI) 10.338.425 29.166.073 (18.827.647) (64,55%)
Hayat Teknik Gelir 1.918160.602 975153515 943.007.087 96.70%
Hayat Teknik Gider (-) (1629.570.247) (826.344.572) (803225.675) 97,20%
TEKNiIK BOLUM DENGESi (HAYAT) 288.590.355 148.808.943 139.781.412 93,93%
Emexlilik Teknik Gelir 23176.699 16.670.393 6.506.306 39,03%
Emeklilik Teknik Gider(-) (27.904.203) (14.678122) (13.226.081) 901%
TEKNiIK BOLUM DENGESI ( EMEKLILIK) (4.727.504) 1.992.271 (6.719.775) (337,29%)
GENEL TEKNiK BOLUM DENGESI 294.201.276 179.967.287 114.233.990 63,47%
Yatinm Gelirleri 357.353445 219.466.416 137.887.029 62,83%
Yatirnm Giderleri (-) (48.009.331) (28.856.369) (19152.962) 66,37%
E)igsar Faaliyetlerden ve Olagandigi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (19.045.620) (7145.874) (1.899.746) 166,53%
o

Dénem Net Kari veya Zarari 431.590.716 269.748.084 161.842.633 60,00%
Donem Kdari veya Zarari 584.499.770 363.431.460 221.068.311 60,83%
Donem Kari vergi ve Diger Yasal Yakamlultk Karsiliklari (=) (152.909.054) (93.683376) (59.225.678) 63,22%
DONEM NET KARI/ZARARI 431.590.716 269.748.084 161.842.633 60,00%

Gelir Tablosu (5 Yillik)

HESAP iSMi 3112.2022 3112.2021 3112.2020 31.12.2019 3112.2018
Hayat Digi Teknik Gelir 178.399.659 81.066.01 80.075.841 69177980 62.727.656
Hayat Digi Teknik Gider (-) (168.061.234) (51.899.938) (40.629.992) (39148964) (40.237.380)
TEKNiK BOLUM DENGESi (HAYAT DIsl) 10.338.425 29.166.073 39.445.849 30.029.016 22.490.276
Hayat Teknik Gelir 1918160.602 975153515 824.831453 653449568 402938738
Hayat Teknik Gider (-) (1629570.247) (826.344572) (685140.353) (541424.604) (346104.01)
TEKNiK BOLUM DENGESi (HAYAT) 288.590.355 148.808.943 139.691.100 112.024.964 56.834.727
Emeklilik Teknik Gelir 23176.699 16.670.393 15.789.985 16199170 16.983.396
Emeklilik Teknik Gider(-) (27.904.203) (14.678122) (13.282.300) (13.886.957) (2.071925)
TEKNiK BOLUM DENGESi ( EMEKLILIK) (4.727.504) 1.992.271 2.507.685 2.312.213 7.91.47
GENEL TEKNiIK BOLUM DENGESI 294.201.276 179.967.287 181.644.634 144.366.193 87.236.474
Yatinm Gelirleri 357.353445 219.466.416 86.819.5690 92.905.459 69177910
Yatinm Giderleri (-) (48.009.331) (28.856.369) (24.039.908) (21204.230) (18.445143)
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisgi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar (19.045.620) (7145.874) (3890.329) (8.814.267) (10.623185)
ile Gider ve Zararlar

Dénem Net Kari veya Zarari 431.590.716 269.748.084 185.645.859 159.470.843 97.394.915
Donhem Kari veya Zarari 584.499.770 363431460 240533987 207.253155 127.346.056
Donhem Kdari vergi ve Diger Yasal Yakamiultk Karsiliklarn (=) (152.909.054) (93.683.376) (54.888128) (47782.312) (20.951141)

DONEM NET KARI/ZARARI 431.590.716 269.748.084 185.645.859 159.470.843 97.394.915
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Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Bagimsiz Denetgi Raporu

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Genel Kurulu'na
1) Goriig

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS.nin (“Sirket”) 01/01/2022-31/12/2022 hesap dénemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis
oldugumuzdan, bu hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorugumuze gore, ydnetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Sirket’in durumu hakkinda
yaptigi irdelemeler, tim énemli yénleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle
tutarlidir ve gergegdi yansitmaktadir.

2) Gériigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geredi yararltkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK) tarafindan yayimianan Tarkiye Denetim Standartlarrnin bir pargasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlar’na (BDS'lere) uygun olarak yurdtilmastar. Bu Standartliar kapsamindaki sorumiuluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz
Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar bélimunde ayrintil bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik htkiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir
dayanak olugturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriiglimz

Sirket'in 01/01/2022-31/12/2022 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar hakkinda 10 Mart 2023 tarihli denetci raporumuzda olumiu
gorus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulu’'nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayil Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a)Yillik faaliyet raporunu bilango gunand izleyen ilk tig ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)Yillik faaliyet raporunu: sirketin o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yontyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun
ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin
gelismesine ve karsillasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iligkin ydonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda
yer alir.

c)Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:
- Fadliyet yiinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ézel 5nem tagiyan olaylar,
- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,
- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dUzey yoneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 5denekler, yolculuk, konaklama ve

temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhigrnin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat diuzenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukumleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin, Sirket’in
denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gergedi yansitip yansitmadigi
hakkinda goéras vermek ve bu gortisimuzi igeren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregdi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve BDS'lere
uygun olarak yartttlmustar. Bu standartlar, etik htkimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgiler ve Yénetim Kurulu'nun yaptigr irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve
gergegdi yansitip yansitmadigina dair makul givence elde etmek Uzere planlanarak yaratdlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi ylritlp sonuglandiran sorumlu denetgi Yaman Polat'tir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.

\FPBIat, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 29 Mart 2023
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CIGNA Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. 31 Aralik 2022 Tarihi itibariyla
Hazirlanan Yilsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Sirketimizin 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren hesap dénemine iligkin Yillik Faaliyet Raporu, Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Bunyelerine iligkin Yonetmelik ve Tark Ticaret Kanunu'nun 516. maddesi uyarinca belirlenen usul ve esaslar
cergevesinde hazirlanarak sunulmustur.

Saygilarimizia,

Mehmet Omer Arif ARAS Emine Pinar KURIS
Yonetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Uyesi / Genel Mudur

N4

Umit'SONMEZ Ece KAZCILAR

Mali Kontrol Raporlama Teknik ve Mali Kontrol ve Raporlama
AktUerya Genel MUdur Yardimcisi Grup Yoneticisi
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CIGNA Bolge Temsilcilikleri

Cigna Bolge Cigna Bolge Muduiri Adres

Akdeniz Ozan Savas KARADUMAN Tanm Mahallesi Aspendos Bulvari No: 92 07050 Muratpasa/Antalya
Ankara Gokhan KURNE Ataturk Bulvarl No: 140 Kat: 2 Kavaklidere/Ankara

Avrupa Volkan DEMIRALAY Esentepe Mah. BuyUkdere Caddesi No: 209 Kristal Kule Genel MudUrltgu

Sisli/istanbul
15 Temmuz Mahallesi Bahar Caddesi Nurol Park J Blok i Ofisi No: 43 Kat: 3

Avrupa 2 ©zge DEMIRALAY Gunesli Bageilar/istanbul

Cukurova Ayfer GURBUZ E!jnoagg Mahallesi 61027 Sok. Nuri Gomu ig Merkezi A Blok N8 Kat10 Seyhan/

GDA Rugen ONGENER Mucahitler Mah. 9Gazi Muhtar Paga Bulvari No: 48 Sehitkamil/Gaziantep

Ege Berrak HUNTURK ONDER Sehit Nevres Bulvari No: 8 Kat: 1 Alsancak/izmir

Marmara Hakan UYAR Balat Mah. Sanayi Cad. inallar Cadde Plaza No: 435/6 Kat: 116140 Nilufer/
Bursa

Kda Aysin DOGMA Kozyatagi Mah. Kaya Sultan Sok Nanda Plaza No: 83/1-A Kadikéy/istanbul

Bogazigi Fatih Gurkan GURSOY Sehit Mehmet Fatih Ongul Sok Odak Binasi No: 6 Kat 2 Kozyatagi/istanbul

Anadolu Candag KAHYA Sehit Mehmet Fatih Ongul Sk. No: 6 K: 3 Odak Plaza Kozyatagi — istanbul







FINAR tarafindan ézenle Uretilmistir.
www.finarkurumsal.com



Cigna.

Saglik-Hayat-Emeklilik

Genel Mudurluk: Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower
No: 2 Kat: 28-29 34746 Atagehir/istanbul
Telefon Numarasi: 0216 468 03 00

Faks Numarasi: 0216 368 74 16
Gagri Merkezi: 0850 222 08 60
Web Adresi: www.cigna.com.tr

Elektronik Posta Adresi: info@cigna.com.tr

Kayitli Elektronik Posta Adresi: cigna@hs02.kep.tr
Ticaret Sicil Numarasi: 631745
Mersis Numarasi: 0388 0583 1150 0013

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.
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