SIGORTA

Sirket Niishasi

AKILLIHAYAT SIGORTASI URUN KARTI
(Bumetin Bagvuru/Bilgilendirme Formu ve Policenizdeki 6zet bilgileri icerecek sekilde hazirlanmistir.)

Satin aldiginiz iirtin ile ilgili bilgileri, haklarinizi ve yikiimliiliiklerinizi 6grenmek icin mutlaka Bilgilendirme
Metnini ve poligenizi okuyunuz.

Uriin karty, bilgilendirme metninin ve basvuru formunun aynlmaz bir parcasidir.

1. URUNUN ADI - TANIMI

Akillh Hayat Sigortasi, polige stiresi sonunda sigortalinin vefat etmemis olmasi ve tiim primlerin 6denmis
olmasi kosuluyla, vergi mevzuati kapsaminda yapilabilecek kesintiler hari¢ olmak tizere sigorta stiresi
boyunca 6dediginiz primlerin toplam tutan kadar yasam teminati alabileceginiz hayat sigortasidir. Akilh
Hayat Sigortasi police siiresi icerisinde sigortalinin vefat etmesi halinde, sigortalinin varislerine/lehtarlarina
vefat teminat1 6demesi gerceklestirir.

Bu basvuruyla Hayat Sigortasi Genel Sartlarina bagh kalarak tirtin 6zel sartlar ve varsa asistans 6zel sartlar
kapsaminda teminat verilmektedir.

2. TEMINATLAR
Uriiniin ana teminatlan asagida belirtilmistir.

Teminatlar ve tutarlan ile ilgili detayh bilgiler sigorta basvuru formu ve policeniz tizerinde ayrica
belirtilecektir.

Vefat Teminat: Tiirk Ticaret Kanunu ve Hayat Sigortasi Genel Sartlan hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla
sigortalinin, sigorta siiresi icinde vefat etmesi halinde policede belirtilen, vefat tazminati olarak sigortanin
onceden tayin edilmis lehtarina, lehtar (sigortadan faydalanan) tayin edilmemis ise kanuni varislerine
odenecek tutardir. Vefat riski gerceklesmesi durumunda police sonlanir ve policede yer alan diger
teminatlardan yararlanilamaz.

Yasam Teminati: Sigortalimin belirlenen sigorta stiresi sonunda hayatta olmasi ve tiim primlerin 6denmis
olmasi kosulu ile sigorta siiresi boyunca 6denen primler vergi mevzuati kapsaminda yapilabilecek kesintiler
hari¢ olmak tizere, sigorta siiresi sonunda sigortaliya ddenir.

3. VARSA EK SOZLESMEYLE TEMINAT ALTINA ALINABILECEK HALLER

Bu tiriin kapsaminda ek prim ile satin alinabilecek ilave bir teminatimiz bulunmamaktadir.

4. TEMINAT DISIKALAN HALLER - iSTISNALAR
Teminat disinda kalan haller icin Bilgilendirme Metninin 2. Maddesine bakiniz. Teminat disindaki hallerden

herhangi birinin meydana gelmesi halinde sigorta sirketinizce tazminat 6denmeyecektir.

5. BILGILENDIiRME

1. Bagvuru formu veya policenizde 6deme plan bilgileri alanindan prim tutari, 6deme sekli ve zamanina dair
bilgilere ulasabilirsiniz. Sigorta primlerinizin vadesinde 6denmemesi durumunda sigortaniz iptal edilebilir.

2. Police stiresi 12 yildir.
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3. Sigorta ettirenin, policenin baslangic tarihinden itibaren baslayarak 30 giin icinde, prim 6demesi yapilsa
dahi ilgili 6demeyi kesinti yapilmadan geri alarak cayma hakki bulunmaktadir. Cayma durumunda kredi
kartindan tahsil edilmis prim tutari, 6deme sekli kredi kart1 olarak belirlendigi takdirde kredi kartindan
provizyon alinan TL tutarn olarak, Havale/EFT Yontemi belirlendigi takdirde ise miisterinin belirledigi hesap
numarasina iade edilecektir. Cayma siiresinden sonra, policenin basglangi¢ tarihinden itibaren ilk yih
tamamlanmadan ayrilma durumunda ise sigorta ettirene herhangi bir iade yapilmaz.

4. Police iptal taleplerinizi 0850 222 08 60 numarali Cagn Merkezimiz {izerinden iletebilirsiniz. Policenize
www.gnbsigorta.com adresi tizerinden erigebileceginiz QNB Sigorta internet subesinden ulasabilirsiniz.

5. Sigortaya iligkin her tiirli bilgi talepleri, iletisim bilgileri giincellemeleri ve gikayetler icin asagida yazili
adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir. Adres: Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Palladium Tower
No:2 Kat:28-29 Atasehir 34746 ISTANBUL Telefon: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 71 26 E-Posta:
info@qnbsigorta.com Internet Sitesi: www.qnbsigorta.com
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AKILLIHAYAT SiGORTASI BILGILENDIiRME METNI

En az iki niisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sézlesmesine iligkin 6nemli baz1 hususlarda genel amach bilgi
vermek amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye
fliskin Yénetmelige ve 01.07.2012 tarihinde viiriirliige giren Tiirk Ticaret Kanunu’na istinaden hazirlanmstir.

1. SOZLESME ILE VERILEN TEMINATLAR

Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlan ve sigorta 6zel sartlan ile ilgili detayh bilgiler sigorta
bagvuru formu ve policeniz tizerinde ayrica belirtilecek olup bu 6zel sartlardaki hiikiimler uygulanacaktir.

Vefat Teminat: Tiirk Ticaret Kanunu ve Hayat Sigortasi Genel Sartlan hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla
sigortalinin, sigorta siiresi icinde vefat etmesi halinde policede belirtilen, vefat tazminati olarak sigortanin
onceden tayin edilmis lehtarina, lehtar (sigortadan faydalanan) tayin edilmemis ise kanuni varislerine
odenecek tutardir. Vefat riski gerceklesmesi durumunda police sonlanir ve policede yer alan diger
teminatlardan yararlanilamaz.

Yasam Teminati: Sigortalimin belirlenen sigorta stiresi sonunda hayatta olmasi ve tiim primlerin 6denmis
olmasi kosulu ile sigorta siiresi boyunca 6denen primler vergi mevzuati kapsaminda yapilabilecek kesintiler
hari¢ olmak tizere, sigorta siiresi sonunda sigortaliya 6denir.

2. TEMINAT DISIKALAN HALLER - iISTISNALAR

Tiirk Ticaret Kanunu ve Hayat Sigortasi Genel Sartlarinda hayat sigortasi icin belirtilen istisna haller teminat
disinda kalmakta olup, bu hallerde sigorta tazminati 6denmez.

3. MUAFIYETLER, MUAFIYET ORANLARI, KESINTILER

Sigortadan aynlma durumunda kesinti orani policenin ilk yilinda %100, 2. yihinda %50,
3.yilinda %45, 4. yilinda %40, 5. yilinda %35, 6. yilinda %30, 7. yilinda %25, 8. yilinda %20, 9.
yilinda %15, 10. Yiinda %10°dur. 10. Yildan sonra ayrlma durumunda bir kesinti
yapilmayacaktir.

Sigorta ettiren, en az 1 yildan beri yirtrliikte olan ve 1 yillik priminin tamami 6denmis olan
sigortalarda, istedigi zaman sozlesmeyi sona erdirerek, sigortadan ayrilabilir. Policeden
ayrilma hakkinin kullanilmasi durumunda, sigortanin teknik esaslarina bagh olarak;
policenizde belirtilen matematik karsilik degerinden vergi mevzuati kapsaminda yapilacak
vergi kesintileri diigiildiikten sonra, policenizde ilgili yil icin belirtilen erken ayrilma kesintisi
diisiilerek ayrilma tutan (erken ayrilma bedeli) hesaplanir ve sigorta ettirene 6denir.

Policeden erken ayrilma aninda doviz karsiligi TL olarak 6denen primlerden (ayrilma kesintisi
oncesi) kur kaynakh bir kazang elde edilmesi durumunda, bu kazanc vergi kesintisine tabi
olacaktir.Vergi kesintisi, policenin iptal talebinin iletildigi yila bagh olarak degisiklik
gostermektedir. Vergi orany, ilk 10 yil icerisindeki iptal taleplerinde %15, 10. yildan sonraki
iptal taleplerinde %10 olarak uygulanacaktir.
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Policenin icinde bulunulan yila bagh olarak ayrilma tutarn tizerinden uygulanacak kesinti
oranlan asagidaki gibidir;

Police Ay1 Kesinti Police Ay1 Kesinti
0-12 %100 73-84 %25
13-24 %50 85-96 %20
25-36 %45 97-108 %15
37-48 %40 109-120 %10
49-60 %35 120+ %0
61-72 %30

Sigortadan istediginiz zaman ayrilabilirsiniz. Police siiresince yatirdiginiz prim tutarlariniz
sadece polige stiresi sonunda eksiksiz olarak geri alabilirsiniz.

Policenizden bir yii doldurmadan sigortadan ayrilmanmz durumunda:
« Istira/iptal hakkiniz 2. Yildan itibaren basladig1 icin herhangi bir 6deme alamazsimniz.

Policenizin 2. yihindan itibaren sigortadan ayrlmaniz durumunda:

« Erken aynlma tutarmniz, 6dediginiz toplam prim tutan tzerinden matematik karsihik
formiilii ve bu tutar tizerinden hesaplanacak vergi ve istira kesintisi sonrasi degere gore
hesaplanir. Dolayisiyla erken ayrilma durumunda, 6demis oldugunuz prim tutarlarinin
tamamim degil; ilgili ¢ikis tarihinde hesaplanmis olan matematik karsilik degerinden vergi
ve kesinti tutan diigiildiikten sonraki kalan tutan alabilirsiniz.

» Doviz kurundaki degisime gore kesilecek vergi ve iade tutan farklilik gosterebilir.

 Eger aynlma tarihi itibariyle tahakkuk etmis ve 6denmemis prim tutarmniz var ise; oncelikle
erken ayrlma tutan olarak hesaplanan matematik karsilik tutarindan, 6denmemis prim
tutan digilir. Bu tutar tizerinden hesaplanacak vergi tutan sonrasi ¢ikan deger tizerinden
kesinti orani uygulanarak nihai erken ayrilma tutari hesaplanur.

4. SOZLESMEYE EKLENEBILECEK OZEL HUKUMLER VE KLOZLARA iLiSKIN BiLGILER

a. Mesafeli olarak uzaktan erisim araclarn ile veya kargilikli yapilan islemler elektronik onay alinarak
gerceklestirilir ise, onay icin ayrica bu dokiimana 1slak imza alinmasina gerek yoktur. Bu yontemlerin
kullarildigr islemler disinda yapacagimiz islemlerde yazili olarak islak imza atmak suretiyle isleme taraf
olmaniz miimkiindir. Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iligkin onay, uzaktan iletisim aracina uygun sekilde,
elektronik ortamda alinir ve sigorta s6zlesmesine iligkin police elektronik ortamda gonderilir. Islak imza ile
onay alinmasi durumunda polige, kayitl e-posta adresine ya da bagvuru formunda beyan edilen adrese kurye
ile gonderilir.
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b. Sozlesme kurulmadan 6nce, bagvuru formunda yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yikimliligiin ihlali halinde sigortacinin sézlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle s6zlesmeye
devam etme haklan saklidir. Bu nedenle sozlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanls bilgi
vermekten kacininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama
halleri ortaya cikabilir.

c. Sigortadan 18-67 yas arasindaki kigiler yararlanabilir. Sigorta stiresi 12 yildir. Sigortali yasi ve sigorta
suresinin toplami 79'u gecemez. (Yas hesabi, icinde bulunulan yasa gore yapilmaktadir.)

d. Sigorta primi, hayati tizerine sigorta yapilacak kisinin yasi, cinsiyeti gibi riski etkileyen kisisel 6zellikler ile
teminat tiirleri dikkate alinarak hesaplanir.

e. Sigortacinin stlenecegi teminat, sozlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir
siirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestce belirlenir.

f. Sigorta hakkinda daha ayrntih bilgi icin, 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat ile Hayat
Sigortasit Genel Sartlart dikkatlice okunmahdir. Belirtilen Genel Sartlara www.tsb.org.tr adresinden
ulagilabilir.

5. TAZMINATA ILISKIiN GENEL BILGILER iLE TAZMINAT ODEME KURALLARI

a. Tayin edilmisse dain-i miirtehinin haklan saklh kalmak tizere, sigortalinin dlimine iligskin teminatlar
kapsaminda yapilacak 6demelerin lehtarlara, sigortalinin hayatta kalmasina iligkin teminatlar kapsaminda
yapilacak 6demelerin ise sigortaliya yapilmasi esastir.

b. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi / belgelere, policenizden veya www.gnbsigorta.com adresinden
ulagilabilir.

c. Hak sahipleri policeden dogan haklarim talep edebilmek icin riskin gerceklestigini 6grendikleri tarihten
itibaren gecikmeksizin, durumu yazih olarak sigortaciya bildirmek ve tazminat basvurusu icin gerekli
belgeleri, masraflan kendilerine ait olmak tizere sigorta sirketine iletmek mecburiyetindedirler.

d. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliy1 6ldirtir/oldiiriilmesine sug ortakhig ederse sigorta tazminatin
alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirascilarina 6denir.

e. Sigortali, yenilemeler de dahil olmak iizere, en az 3 yildan beri devam eden ve yasam kayb1 ihtimaline kars1
yapilan bir sozlesmede, bu siire gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbiis sonucu yasam kaybi
olursa, sigortaci sigorta bedelini 6demekle yiikiimliidiir. Sigortalinin intihan veya intihara tesebbiisii sonucu
yasam kaybi, akli melekelerindeki bir rahatsizlik sebebiyle 3 yildan 6nce gerceklesmis ise sigortaci sigorta
bedelini 6demek zorundadhr.

f. Sozlesmede birden fazla lehtar tayini miimkiindiir. Lehtarlarin her biri icin ayr ayn hisse belirlenmemisse,
hepsi esit oranda pay sahibidir. Kanuni varisler disindaki kisiler de lehtar olarak gosterilebilir.

g. Tazminat 6deme asamasinda policeye ait 6denmemis prim borcu, 6denecek tazminattan diistilebilecektir.

h. Vefat teminatina iligkin tazminat 6denmesi halinde sigorta s6zlesmesi sona erer.

6. COGRAFI KAPSAM
Bu sigorta diinyanin her yerinde gecerlidir.

Isbu dokiiman 6 sayfadan olugmaktadir ve bir biitiindiir. 3/6

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

Barbaros Mah. Kardelen Sok. Tel : +90(216) 468 03 00 / +90 (850) 222 0 860 Vergi No: 3880583115 gnbsigorta.com
Palladium Tower No: 2 Kat: 28-29 Faks: +90 (216) 368 71 26 Mersis No: 0388058311500013
34746 Atasehir / Istanbul Mail : info@qgnbsigorta.com



SIGORTA

Sirket Niishasi

7.GENEL UYARILAR

a. Prim 6demeleriniz,6deme araci kredi karti olarak belirlendigi takdirde provizyon tarihi, havale/EFT
yontemi belirlendigi takdirde ise havalenin gerceklestirildigi giin itibari ile gecerli olan TCMB Efektif Satis
Kuru kullanilarak TL olarak tahsil edilecektir. Sigortalinin vefat etmesi durumunda vefat teminati/tutar veya
sigorta siiresi sonunda sigortalinin hayatta kalma kosuluyla dédenecek yasam teminati/tutari 6demenin
yapilacag tarihteki TCMB Efektif Satig Kuru kullanilarak TL olarak 6denecektir.

b. Hayat sigortasi icin 6denen primler vergiye esas matrahtan indirilebilir. Bu konuda sigortaciniza daniginiz.

c. Police siiresi icinde vergi uygulamalarinda ve diizenlemelerindeki degisikliklerden dogacak vergi
yukimliliikleri sigorta ettirene/sigortaliya aittir.

d. Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iligkin teklif, bagvuru tarihinden itibaren 30 giin icinde ret edilmemisse
sozlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, s6zlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul
edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmigse 6denen para iade edilir.

e. Sigorta priminin tamamimn veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin tesliminde
odenmesi gerekir. Ilk prim 6denmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu
baglamaz.

f. Sigorta primi 6nceden taraflarca belirlenen vadede makbuz kargiliginda 6denir. Sigorta ettiren tarafindan
talep edilmedikce, sigortac tarafindan makbuz verilmez. Bankalardan alinacak primlerin 6dendigine dair
belgeler (dekont ve benzeri) sigorta sirketi makbuzu ile es degerdedir. Ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari
onlemek icin, prim 6demelerinizde 6deme belgesi alinmalidir.

g. Sigorta priminin ilk taksidi, vadesinde 6denmemigse sigortaci 3 ay icinde sozlesmeden cayabilir. Sigortaci,
prim alacagi icin ilk 6demenin yapilmadigi tarihten itibaren 3 ay icinde dava veya takip yoluna gitmediyse
sozlesmeden cayilmis olur.

h. Taksitli primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, Tiirk Ticaret
Kanunu'nda ongoriilen yontemler ile on giinliikk siire verilerek borcunun yerine getirilmesini ister. Stre
sonunda bor¢ 6denmez ise police stiresinin ilk yilinda sigorta sozlesmesi feshedilir; ilk yilindan sonra tenzil
edilir.

i. Herhangi bir tazminat 6demesi yapilmis ise cayma hakki kullanilamaz.

j. Bir yildan uzun siireli sigortalarda; 6diin¢ verme, sigortadan ayrilma ve prim édenmesinden muaf olma
hakki bulunmaktadir.

Odiin¢ verme (ikraz); en az 1 yildan beri yiiriirlilkte bulunan ve 1 yilhk primi 6denmis olan sigorta
sozlesmelerinde, sigorta ettiren istemesi halinde genel kabul gérmiis aktiierya kurallarina uygun bir bicimde
hesaplanan deger tizerinden 6diing para (bor¢ para) alabilir. Borcun faizleri, taraflarca kararlagtirilan
vadelerde 6dendigi siirece sozlesme yiirtrliikte kalir. Faizler vadelerinde 6denmeyecek olursa, sigortaci,
sigorta ettirene bir ihbar mektubu géndererek borcunu iglemis faiz ve masraflarnyla 3 ay icinde 6demeye davet
eder. Borg bu siire icinde 6denmez ise sigortaci alacagini islemis faiz ve masraflariyla birlikte tahsil eder. Kalan
miktar sigorta ettirene iade olur.
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Sigortadan ayrilma (istira); Sigorta ettiren, en az 1 yildan beri yiirtrlitkte bulunan ve 1 yillik primi 6denmis
olan sigorta sézlesmelerinde, istedigi zaman s6zlesmeyi sona erdirerek, sigortadan ayrilabilir. Istira degeri,
ayrilmanin istenildigi andaki genel kabul gormiis aktiieryal kurallara uygun bir bicimde hesaplanan degerdir.
Buna gore genel kabul gérmiis aktiieryal kurallar geregi, sigorta ettirene sigortadan ayrilma tarihindeki hak
edilmemis risk primi (matematik karsilik degeri) ile bu tutar {izerinden hesaplanan tarifede belirtilmis gider
pay1 ve araci komisyon degerleri polige klozlarinda belirtilen “erken ayrilma kesinti oranlarina” uygun olarak
iade edilmektedir.

Sigortanin Prim Odenmesinden Muaf Sigortaya Déniismesi ve Teminatlarin Azalmasi; En az 1 yildir
yurtrliikte olan ve 1 yillik primi 6denmis sigorta sozlesmeleri, 1. yildan sonraki primleri 6denmezse, prim
odemesinden muaf (tenzil) sigortaya dontsiir. Bu durumda teminat bedeli, sigortanin islem tarihinde
yururliikte olan tarife teknik esaslarn baz alinarak belirlenir. Policenin vefat ve yasam teminatlan akttieryal
matematik karsilik baz alinarak yeniden hesaplanir. Riskin gerceklesmesi halinde prim 6demesinden muaf
sigortanin bedeli gecerli olur. Odenmeyen ilk primin vadesini izleyen 6 ay icinde, sigorta ettiren talebi ile saghk
raporu talep edilmeden police tekrardan yiirtrliige alinabilir. 6 aylik siire gectigi takdirde, sigortaci isterse
sigortahdan saghk raporu talep edebilir. Iletilen saghk raporunun uygunlugu ve birikmis primlerin 6denmesi
durumunda sigorta yeniden viiriirliige alinir. Odenmenmis sigorta primlerinin édenmesi ve sigortanin eski
haline dontstiirilmesi sirasinda, sigortalinin hayatta bulunmasi sarttir.

8. SIKAYET VE BiLGI TALEPLERI iLE TAHKIM UYELIGINE iLISKIN BILGILER

Sigortaya iligkin her tiirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazih adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 is glini icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir. Adres: Barbaros Mahallesi, Kardelen Sokak, Palladium Tower No:2 Kat:28-29

Atagehir 34746 ISTANBUL Telefon: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 71 26 E-Posta: info@gnbsigorta.com
Internet sitesi: www.gnbsigorta.com Sigortaci tahkim sistemine tiyedir.

9. SIRKETIN BELIRTMEK ISTEDIGI DIGER HUSUSLAR

a. QNB Finansbank A.S., QNB Sigorta’nin %100 oraninda hissedar1 ve acentesidir.
b. Sigortaci ve acenteye iliskin bilgiler asagidaki tabloda belirtilmistir.
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi: Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("Kanun") kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla QNB Saghk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S., (“QNB Sigorta”)
tarafindan, yapacagimiz hayat ve ferdi kaza branglarina ait sigortacilik islemlerinde gecerli olmak tizere
hazirlanmusgtir.

2. Kisisel Verilerin Islenme Amac1 ve Hukuki Sebebi: QNB Sigorta’dan hizmet almak/iiriin temin etmek
igin tarafimiza bildirdiginiz veya tarafimizca 4. maddede belirtilen kanallarla temin edilen ve Veri Sorumlular
Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS) aracihig1 ile kamuoyuna acgiklanan veri kategorilerindeki kisisel verileriniz;

» Sirketimiz {iriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu hizmetlere iligkin iletisim kurulabilmesi, pazarlama
iletisim izni vermis olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, tirtin ve hizmet teklifi,
modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme, bilgi toplama, Sirketimiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni
Urtin calismalan amaclar ile sinirh sigortacilik faaliyetleri ile iligkili olarak,

» Sirketimiz tirtin ve hizmetlerine iligkin s6zlesmenin kurulmasi, ifasi ve sozlesmeye iliskin tiim stireclerin icra
edilmesi, talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi, cagn merkezi, mobil uygulama, internet sube, ATM’ler,
sosyal medya ve benzeri elektronik ya da kagit ortaminda yapilan isleme dayanak olacak tiim kayit ve
belgelerin diizenlenmesi, elektronik ortamlarda tiyelik islemlerinin gerceklestirilmesi, satis ve satis sonrasi
destek hizmetlerinin icrasi ve planlanmasi, mevzuat yikiimliiliiklerimizden kaynaklanan bilgi/belge saklama
yukimliliklerinin yerine getirilmesi, Sirketimiz triin ve hizmetlerinin sunulmasi ve gelistirilmesi
dogrultusunda, bu konuda hizmet alinan tedarikgi siireclerinin yiritiilmesi, ana hissedarlannmiz ve bagh
ortaklilarla islemlerin yirttilmesi, stratejik hedef planlamalarin yapilmasi, ziyaretci kayit ve gortintiilerinin
kaydedilmesi suretiyle igyeri glivenliginin saglanmasi, denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, internet
sitemiz vasitasiyla sundugumuz hizmetlerin iyilestirilebilmesi, ilgilendiginiz sekmeler dogrultusunda sizlere
en uygun hizmetin saglanabilmesi, alinan hizmet ve triinlere iligkin siireclerin degerlendirilmesi amaciyla
anket yonlendirilmesi yapilmasi, veri analizi calismalari,

» Sirketimizin uymakla yiikiimlii oldugu yiirirliikteki kanun ve mevzuat hiikiimlerinin yerine getirilmesi, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki viikiimliiliikkler uyarnnca kimlik ve
adres tespitine yonelik bilgilerin islenmesi, sigorta policesi diizenlenebilmesi icin Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Midiirligi'niin sundugu uygulamalar ile saglanan bilgilerin elde edilmesi ve islenmesi, resmi ve/veya
idari merciler tarafindan talep edilen bilgi ve raporlama taleplerinin yerine getirilmesi, ilgilendirme ve
raporlama yukimliliiklerinin yerine getirilmesi ve bilgi glivenligi siireclerinin yiriitiilmesi islenme amaclar
ile Kanun'un 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinda belirtilen; kanunlarda acikca ongorilmesi, sigorta
sozlesmesinin kurulmasi ve ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarnna ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, hukuki yiikiimliiliigini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi, ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarina dayali olarak islenmektedir.

3. Kisisel Verilerin Aktarimu: Sigortacilik iiriin ve hizmetleri ile ilgili olarak ve mevzuatin izin verdigi élctide
kisisel verileriniz ve saglk verileriniz;

* Yurt ici ve yurt disinda bulunan; sirketimizin dogrudan ve dolayh hissedarlarnyla, istiraklerine, asistans ve
destek hizmeti alinan kuruluslara, bagimsiz denetim sirketlerine, danismanlara, reasiirans sirketlerine, is
ortaklarina,
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» Sigortacihk Kanunu uyarinca yasal olarak bilgi aktarimma izin verilen idari ve resmi makamlar ile
kuruluslara, Hazine ve Maliye Bakanligi, Tiirkiye Sigortalar Birligi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Mali Suglar Aragtirma Kurulu Bagkanligy, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigorta
Tahkim Komisyonu, Giivence Hesabi, Rekabet Kurumu gibi kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglarina,

* Sozlesme kurulmasi ve iglemlerin yiiritiilmesi icin yetkilendirilmis acente ve brokerlere, saghk kuruluslan
ve personellerine hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar gercevesinde aktarlabilir.

* Yurt disina aktarim ancak ilgili kisinin acik nzanizin bulunmasi durumunda ya da s6zlesmenin ifasi ve
hukuki yukimliiliiklerin yerine getirilmesi gibi mevzuatta 6ngortlen sekillerde gerceklestirilebilir.

» Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi
ve tazminat basvurulannin sonu¢landinlabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortahilik kayitlarnin ve diger
bilgilerin Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glivenlik Kurumundan, Saghik Bakanligindan,
saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi
ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina nza

gostermis sayilir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri: QNB Sigorta’dan talep ettiginiz iiriin ve hizmetlere gore talep
edilen kisisel veriler farkliik gosterebilmektedir. Kisisel verileriniz asagida sayilan yontemler ile fiziki ve
elektronik ortamlarda toplanmaktadir.

* QNB Sigorta tirtin ve hizmetleri icin doldurdugunuz matbu ve elektronik ortamdaki (mobil, internet sitesi,
internet subesi, ATM vb.) basvuru ve formlar, QNB Sigorta acente ve brokerleri, genel midiirlik ve
subelerimiz, anlagmali kurumlar, cagr merkezimiz ve tele satis kanallarimiza ilettiginiz bilgiler, sosyal medya
hesaplarimiza ilettiginiz bilgiler, kamu tarafindan saglanan Kimlik Paylasim Sistemi ve Adres Paylasim
Sistemi gibi platformlar, kamu veya 6zel saglik hizmeti sunuculari, satig ekiplerimize yapilan yazili/dijital
bagvurular araciligi ile toplanmakta ve yasal saklama stireleri boyunca saklanmaktadir.

5. Haklarmmiz: Kanunun 11. maddesi cercevesinde QNB Sigorta’ya dilediginiz zaman basvurarak; kisisel
verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, islenme amacin ve
bunlarin amacma uygun kullanihp kullanmilmadigimi 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel
verilerinizin aktarildig tictlinci Kisileri bilme, Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarnn diizeltilmesini isteme, silinmesini veya yok edilmesini isteme, diizeltilmesi, silinmesi veya yok
edilmesine iligkin islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig tictinct kisilere bildirilmesini isteme, islenen
verilerin miinhasiran o tomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin  giderilmesini talep etme haklarna sahipsiniz. Kanun kapsamindaki taleplerinizi
www.gnbsigorta.com/Kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan KVKK basvuru formunu doldurarak
formda belirtilen bagvuru yontemlerinden biri ile QNB Sigorta’ya iletebilirsiniz.

QNB Sigorta’nin misterileriyle gerceklestirdigi islemlere iligkin kayit ve belgeleri saklama yikimliligi
bulunmaktadir. Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmeniz halinde, VERBIS’te
belirlenen saklama stireleri sonunda bu talebiniz yerine getirilecektir. Ayrintih kurallar igin
www.gnbsigorta.com/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan Kullanim Kogullar, Aydinlatma Metni,
Gizlilik Politikas1 ve KVKK Basvuru Formuna bakabilirsiniz.
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AKILLIHAYAT SIGORTASI URUN KARTI
(Bumetin Bagvuru/Bilgilendirme Formu ve Policenizdeki 6zet bilgileri icerecek sekilde hazirlanmistir.)

Satin aldiginiz iirtin ile ilgili bilgileri, haklarinizi ve yikiimliiliiklerinizi 6grenmek icin mutlaka Bilgilendirme
Metnini ve poligenizi okuyunuz.

Uriin karty, bilgilendirme metninin ve basvuru formunun aynlmaz bir parcasidir.

1. URUNUN ADI - TANIMI

Akillh Hayat Sigortasi, polige stiresi sonunda sigortalinin vefat etmemis olmasi ve tiim primlerin 6denmis
olmasi kosuluyla, vergi mevzuati kapsaminda yapilabilecek kesintiler hari¢ olmak tizere sigorta stiresi
boyunca 6dediginiz primlerin toplam tutan kadar yasam teminati alabileceginiz hayat sigortasidir. Akilh
Hayat Sigortasi police siiresi icerisinde sigortalinin vefat etmesi halinde, sigortalinin varislerine/lehtarlarina
vefat teminat1 6demesi gerceklestirir.

Bu basvuruyla Hayat Sigortasi Genel Sartlarina bagh kalarak tirtin 6zel sartlar ve varsa asistans 6zel sartlar
kapsaminda teminat verilmektedir.

2. TEMINATLAR
Uriiniin ana teminatlan asagida belirtilmistir.

Teminatlar ve tutarlan ile ilgili detayh bilgiler sigorta basvuru formu ve policeniz tizerinde ayrica
belirtilecektir.

Vefat Teminat: Tiirk Ticaret Kanunu ve Hayat Sigortasi Genel Sartlan hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla
sigortalinin, sigorta siiresi icinde vefat etmesi halinde policede belirtilen, vefat tazminati olarak sigortanin
onceden tayin edilmis lehtarina, lehtar (sigortadan faydalanan) tayin edilmemis ise kanuni varislerine
odenecek tutardir. Vefat riski gerceklesmesi durumunda police sonlanir ve policede yer alan diger
teminatlardan yararlanilamaz.

Yasam Teminati: Sigortalimin belirlenen sigorta stiresi sonunda hayatta olmasi ve tiim primlerin 6denmis
olmasi kosulu ile sigorta siiresi boyunca 6denen primler vergi mevzuati kapsaminda yapilabilecek kesintiler
hari¢ olmak tizere, sigorta siiresi sonunda sigortaliya ddenir.

3. VARSA EK SOZLESMEYLE TEMINAT ALTINA ALINABILECEK HALLER

Bu tiriin kapsaminda ek prim ile satin alinabilecek ilave bir teminatimiz bulunmamaktadir.

4. TEMINAT DISIKALAN HALLER - iSTISNALAR
Teminat disinda kalan haller icin Bilgilendirme Metninin 2. Maddesine bakiniz. Teminat disindaki hallerden

herhangi birinin meydana gelmesi halinde sigorta sirketinizce tazminat 6denmeyecektir.

5. BILGILENDIiRME

1. Bagvuru formu veya policenizde 6deme plan bilgileri alanindan prim tutari, 6deme sekli ve zamanina dair
bilgilere ulasabilirsiniz. Sigorta primlerinizin vadesinde 6denmemesi durumunda sigortaniz iptal edilebilir.

2. Police stiresi 12 yildir.
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3. Sigorta ettirenin, policenin baslangic tarihinden itibaren baslayarak 30 giin icinde, prim 6demesi yapilsa
dahi ilgili 6demeyi kesinti yapilmadan geri alarak cayma hakki bulunmaktadir. Cayma durumunda kredi
kartindan tahsil edilmis prim tutari, 6deme sekli kredi kart1 olarak belirlendigi takdirde kredi kartindan
provizyon alinan TL tutarn olarak, Havale/EFT Yontemi belirlendigi takdirde ise miisterinin belirledigi hesap
numarasina iade edilecektir. Cayma siiresinden sonra, policenin basglangi¢ tarihinden itibaren ilk yih
tamamlanmadan ayrilma durumunda ise sigorta ettirene herhangi bir iade yapilmaz.

4. Police iptal taleplerinizi 0850 222 08 60 numarali Cagn Merkezimiz {izerinden iletebilirsiniz. Policenize
www.gnbsigorta.com adresi tizerinden erigebileceginiz QNB Sigorta internet subesinden ulasabilirsiniz.

5. Sigortaya iligkin her tiirli bilgi talepleri, iletisim bilgileri giincellemeleri ve gikayetler icin asagida yazili
adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir. Adres: Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Palladium Tower
No:2 Kat:28-29 Atasehir 34746 ISTANBUL Telefon: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 71 26 E-Posta:
info@qnbsigorta.com Internet Sitesi: www.qnbsigorta.com
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AKILLIHAYAT SiGORTASI BILGILENDIiRME METNI

En az iki niisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sézlesmesine iligkin 6nemli baz1 hususlarda genel amach bilgi
vermek amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye
fliskin Yénetmelige ve 01.07.2012 tarihinde viiriirliige giren Tiirk Ticaret Kanunu’na istinaden hazirlanmstir.

1. SOZLESME ILE VERILEN TEMINATLAR

Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlan ve sigorta 6zel sartlan ile ilgili detayh bilgiler sigorta
bagvuru formu ve policeniz tizerinde ayrica belirtilecek olup bu 6zel sartlardaki hiikiimler uygulanacaktir.

Vefat Teminat: Tiirk Ticaret Kanunu ve Hayat Sigortasi Genel Sartlan hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla
sigortalinin, sigorta siiresi icinde vefat etmesi halinde policede belirtilen, vefat tazminati olarak sigortanin
onceden tayin edilmis lehtarina, lehtar (sigortadan faydalanan) tayin edilmemis ise kanuni varislerine
odenecek tutardir. Vefat riski gerceklesmesi durumunda police sonlanir ve policede yer alan diger
teminatlardan yararlanilamaz.

Yasam Teminati: Sigortalimin belirlenen sigorta stiresi sonunda hayatta olmasi ve tiim primlerin 6denmis
olmasi kosulu ile sigorta siiresi boyunca 6denen primler vergi mevzuati kapsaminda yapilabilecek kesintiler
hari¢ olmak tizere, sigorta siiresi sonunda sigortaliya 6denir.

2. TEMINAT DISIKALAN HALLER - iISTISNALAR

Tiirk Ticaret Kanunu ve Hayat Sigortasi Genel Sartlarinda hayat sigortasi icin belirtilen istisna haller teminat
disinda kalmakta olup, bu hallerde sigorta tazminati 6denmez.

3. MUAFIYETLER, MUAFIYET ORANLARI, KESINTILER

Sigortadan aynlma durumunda kesinti orani policenin ilk yilinda %100, 2. yihinda %50,
3.yilinda %45, 4. yilinda %40, 5. yilinda %35, 6. yilinda %30, 7. yilinda %25, 8. yilinda %20, 9.
yilinda %15, 10. Yiinda %10°dur. 10. Yildan sonra ayrlma durumunda bir kesinti
yapilmayacaktir.

Sigorta ettiren, en az 1 yildan beri yirtrliikte olan ve 1 yillik priminin tamami 6denmis olan
sigortalarda, istedigi zaman sozlesmeyi sona erdirerek, sigortadan ayrilabilir. Policeden
ayrilma hakkinin kullanilmasi durumunda, sigortanin teknik esaslarina bagh olarak;
policenizde belirtilen matematik karsilik degerinden vergi mevzuati kapsaminda yapilacak
vergi kesintileri diigiildiikten sonra, policenizde ilgili yil icin belirtilen erken ayrilma kesintisi
diisiilerek ayrilma tutan (erken ayrilma bedeli) hesaplanir ve sigorta ettirene 6denir.

Policeden erken ayrilma aninda doviz karsiligi TL olarak 6denen primlerden (ayrilma kesintisi
oncesi) kur kaynakh bir kazang elde edilmesi durumunda, bu kazanc vergi kesintisine tabi
olacaktir.Vergi kesintisi, policenin iptal talebinin iletildigi yila bagh olarak degisiklik
gostermektedir. Vergi orany, ilk 10 yil icerisindeki iptal taleplerinde %15, 10. yildan sonraki
iptal taleplerinde %10 olarak uygulanacaktir.
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Policenin icinde bulunulan yila bagh olarak ayrilma tutarn tizerinden uygulanacak kesinti
oranlan asagidaki gibidir;

Police Ay1 Kesinti Police Ay1 Kesinti
0-12 %100 73-84 %25
13-24 %50 85-96 %20
25-36 %45 97-108 %15
37-48 %40 109-120 %10
49-60 %35 120+ %0
61-72 %30

Sigortadan istediginiz zaman ayrilabilirsiniz. Police siiresince yatirdiginiz prim tutarlariniz
sadece polige stiresi sonunda eksiksiz olarak geri alabilirsiniz.

Policenizden bir yii doldurmadan sigortadan ayrilmanmz durumunda:
« Istira/iptal hakkiniz 2. Yildan itibaren basladig1 icin herhangi bir 6deme alamazsimniz.

Policenizin 2. yihindan itibaren sigortadan ayrlmaniz durumunda:

« Erken aynlma tutarmniz, 6dediginiz toplam prim tutan tzerinden matematik karsihik
formiilii ve bu tutar tizerinden hesaplanacak vergi ve istira kesintisi sonrasi degere gore
hesaplanir. Dolayisiyla erken ayrilma durumunda, 6demis oldugunuz prim tutarlarinin
tamamim degil; ilgili ¢ikis tarihinde hesaplanmis olan matematik karsilik degerinden vergi
ve kesinti tutan diigiildiikten sonraki kalan tutan alabilirsiniz.

» Doviz kurundaki degisime gore kesilecek vergi ve iade tutan farklilik gosterebilir.

 Eger aynlma tarihi itibariyle tahakkuk etmis ve 6denmemis prim tutarmniz var ise; oncelikle
erken ayrlma tutan olarak hesaplanan matematik karsilik tutarindan, 6denmemis prim
tutan digilir. Bu tutar tizerinden hesaplanacak vergi tutan sonrasi ¢ikan deger tizerinden
kesinti orani uygulanarak nihai erken ayrilma tutari hesaplanur.

4. SOZLESMEYE EKLENEBILECEK OZEL HUKUMLER VE KLOZLARA iLiSKIN BiLGILER

a. Mesafeli olarak uzaktan erisim araclarn ile veya kargilikli yapilan islemler elektronik onay alinarak
gerceklestirilir ise, onay icin ayrica bu dokiimana 1slak imza alinmasina gerek yoktur. Bu yontemlerin
kullarildigr islemler disinda yapacagimiz islemlerde yazili olarak islak imza atmak suretiyle isleme taraf
olmaniz miimkiindir. Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iligkin onay, uzaktan iletisim aracina uygun sekilde,
elektronik ortamda alinir ve sigorta s6zlesmesine iligkin police elektronik ortamda gonderilir. Islak imza ile
onay alinmasi durumunda polige, kayitl e-posta adresine ya da bagvuru formunda beyan edilen adrese kurye
ile gonderilir.
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b. Sozlesme kurulmadan 6nce, bagvuru formunda yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yikimliligiin ihlali halinde sigortacinin sézlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle s6zlesmeye
devam etme haklan saklidir. Bu nedenle sozlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanls bilgi
vermekten kacininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama
halleri ortaya cikabilir.

c. Sigortadan 18-67 yas arasindaki kigiler yararlanabilir. Sigorta stiresi 12 yildir. Sigortali yasi ve sigorta
suresinin toplami 79'u gecemez. (Yas hesabi, icinde bulunulan yasa gore yapilmaktadir.)

d. Sigorta primi, hayati tizerine sigorta yapilacak kisinin yasi, cinsiyeti gibi riski etkileyen kisisel 6zellikler ile
teminat tiirleri dikkate alinarak hesaplanir.

e. Sigortacinin stlenecegi teminat, sozlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir
siirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestce belirlenir.

f. Sigorta hakkinda daha ayrntih bilgi icin, 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat ile Hayat
Sigortasit Genel Sartlart dikkatlice okunmahdir. Belirtilen Genel Sartlara www.tsb.org.tr adresinden
ulagilabilir.

5. TAZMINATA ILISKIiN GENEL BILGILER iLE TAZMINAT ODEME KURALLARI

a. Tayin edilmisse dain-i miirtehinin haklan saklh kalmak tizere, sigortalinin dlimine iligskin teminatlar
kapsaminda yapilacak 6demelerin lehtarlara, sigortalinin hayatta kalmasina iligkin teminatlar kapsaminda
yapilacak 6demelerin ise sigortaliya yapilmasi esastir.

b. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi / belgelere, policenizden veya www.gnbsigorta.com adresinden
ulagilabilir.

c. Hak sahipleri policeden dogan haklarim talep edebilmek icin riskin gerceklestigini 6grendikleri tarihten
itibaren gecikmeksizin, durumu yazih olarak sigortaciya bildirmek ve tazminat basvurusu icin gerekli
belgeleri, masraflan kendilerine ait olmak tizere sigorta sirketine iletmek mecburiyetindedirler.

d. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliy1 6ldirtir/oldiiriilmesine sug ortakhig ederse sigorta tazminatin
alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirascilarina 6denir.

e. Sigortali, yenilemeler de dahil olmak iizere, en az 3 yildan beri devam eden ve yasam kayb1 ihtimaline kars1
yapilan bir sozlesmede, bu siire gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbiis sonucu yasam kaybi
olursa, sigortaci sigorta bedelini 6demekle yiikiimliidiir. Sigortalinin intihan veya intihara tesebbiisii sonucu
yasam kaybi, akli melekelerindeki bir rahatsizlik sebebiyle 3 yildan 6nce gerceklesmis ise sigortaci sigorta
bedelini 6demek zorundadhr.

f. Sozlesmede birden fazla lehtar tayini miimkiindiir. Lehtarlarin her biri icin ayr ayn hisse belirlenmemisse,
hepsi esit oranda pay sahibidir. Kanuni varisler disindaki kisiler de lehtar olarak gosterilebilir.

g. Tazminat 6deme asamasinda policeye ait 6denmemis prim borcu, 6denecek tazminattan diistilebilecektir.

h. Vefat teminatina iligkin tazminat 6denmesi halinde sigorta s6zlesmesi sona erer.

6. COGRAFI KAPSAM
Bu sigorta diinyanin her yerinde gecerlidir.
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7.GENEL UYARILAR

a. Prim 6demeleriniz,6deme araci kredi karti olarak belirlendigi takdirde provizyon tarihi, havale/EFT
yontemi belirlendigi takdirde ise havalenin gerceklestirildigi giin itibari ile gecerli olan TCMB Efektif Satis
Kuru kullanilarak TL olarak tahsil edilecektir. Sigortalinin vefat etmesi durumunda vefat teminati/tutar veya
sigorta siiresi sonunda sigortalinin hayatta kalma kosuluyla dédenecek yasam teminati/tutari 6demenin
yapilacag tarihteki TCMB Efektif Satig Kuru kullanilarak TL olarak 6denecektir.

b. Hayat sigortasi icin 6denen primler vergiye esas matrahtan indirilebilir. Bu konuda sigortaciniza daniginiz.

c. Police siiresi icinde vergi uygulamalarinda ve diizenlemelerindeki degisikliklerden dogacak vergi
yukimliliikleri sigorta ettirene/sigortaliya aittir.

d. Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iligkin teklif, bagvuru tarihinden itibaren 30 giin icinde ret edilmemisse
sozlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, s6zlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul
edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmigse 6denen para iade edilir.

e. Sigorta priminin tamamimn veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin tesliminde
odenmesi gerekir. Ilk prim 6denmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu
baglamaz.

f. Sigorta primi 6nceden taraflarca belirlenen vadede makbuz kargiliginda 6denir. Sigorta ettiren tarafindan
talep edilmedikce, sigortac tarafindan makbuz verilmez. Bankalardan alinacak primlerin 6dendigine dair
belgeler (dekont ve benzeri) sigorta sirketi makbuzu ile es degerdedir. Ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari
onlemek icin, prim 6demelerinizde 6deme belgesi alinmalidir.

g. Sigorta priminin ilk taksidi, vadesinde 6denmemigse sigortaci 3 ay icinde sozlesmeden cayabilir. Sigortaci,
prim alacagi icin ilk 6demenin yapilmadigi tarihten itibaren 3 ay icinde dava veya takip yoluna gitmediyse
sozlesmeden cayilmis olur.

h. Taksitli primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, Tiirk Ticaret
Kanunu'nda ongoriilen yontemler ile on giinliikk siire verilerek borcunun yerine getirilmesini ister. Stre
sonunda bor¢ 6denmez ise police stiresinin ilk yilinda sigorta sozlesmesi feshedilir; ilk yilindan sonra tenzil
edilir.

i. Herhangi bir tazminat 6demesi yapilmis ise cayma hakki kullanilamaz.

j. Bir yildan uzun siireli sigortalarda; 6diin¢ verme, sigortadan ayrilma ve prim édenmesinden muaf olma
hakki bulunmaktadir.

Odiin¢ verme (ikraz); en az 1 yildan beri yiiriirlilkte bulunan ve 1 yilhk primi 6denmis olan sigorta
sozlesmelerinde, sigorta ettiren istemesi halinde genel kabul gérmiis aktiierya kurallarina uygun bir bicimde
hesaplanan deger tizerinden 6diing para (bor¢ para) alabilir. Borcun faizleri, taraflarca kararlagtirilan
vadelerde 6dendigi siirece sozlesme yiirtrliikte kalir. Faizler vadelerinde 6denmeyecek olursa, sigortaci,
sigorta ettirene bir ihbar mektubu géndererek borcunu iglemis faiz ve masraflarnyla 3 ay icinde 6demeye davet
eder. Borg bu siire icinde 6denmez ise sigortaci alacagini islemis faiz ve masraflariyla birlikte tahsil eder. Kalan
miktar sigorta ettirene iade olur.
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Sigortadan ayrilma (istira); Sigorta ettiren, en az 1 yildan beri yiirtrlitkte bulunan ve 1 yillik primi 6denmis
olan sigorta sézlesmelerinde, istedigi zaman s6zlesmeyi sona erdirerek, sigortadan ayrilabilir. Istira degeri,
ayrilmanin istenildigi andaki genel kabul gormiis aktiieryal kurallara uygun bir bicimde hesaplanan degerdir.
Buna gore genel kabul gérmiis aktiieryal kurallar geregi, sigorta ettirene sigortadan ayrilma tarihindeki hak
edilmemis risk primi (matematik karsilik degeri) ile bu tutar {izerinden hesaplanan tarifede belirtilmis gider
pay1 ve araci komisyon degerleri polige klozlarinda belirtilen “erken ayrilma kesinti oranlarina” uygun olarak
iade edilmektedir.

Sigortanin Prim Odenmesinden Muaf Sigortaya Déniismesi ve Teminatlarin Azalmasi; En az 1 yildir
yurtrliikte olan ve 1 yillik primi 6denmis sigorta sozlesmeleri, 1. yildan sonraki primleri 6denmezse, prim
odemesinden muaf (tenzil) sigortaya dontsiir. Bu durumda teminat bedeli, sigortanin islem tarihinde
yururliikte olan tarife teknik esaslarn baz alinarak belirlenir. Policenin vefat ve yasam teminatlan akttieryal
matematik karsilik baz alinarak yeniden hesaplanir. Riskin gerceklesmesi halinde prim 6demesinden muaf
sigortanin bedeli gecerli olur. Odenmeyen ilk primin vadesini izleyen 6 ay icinde, sigorta ettiren talebi ile saghk
raporu talep edilmeden police tekrardan yiirtrliige alinabilir. 6 aylik siire gectigi takdirde, sigortaci isterse
sigortahdan saghk raporu talep edebilir. Iletilen saghk raporunun uygunlugu ve birikmis primlerin 6denmesi
durumunda sigorta yeniden viiriirliige alinir. Odenmenmis sigorta primlerinin édenmesi ve sigortanin eski
haline dontstiirilmesi sirasinda, sigortalinin hayatta bulunmasi sarttir.

8. SIKAYET VE BiLGI TALEPLERI iLE TAHKIM UYELIGINE iLISKIN BILGILER

Sigortaya iligkin her tiirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazih adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 is glini icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir. Adres: Barbaros Mahallesi, Kardelen Sokak, Palladium Tower No:2 Kat:28-29

Atagehir 34746 ISTANBUL Telefon: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 71 26 E-Posta: info@gnbsigorta.com
Internet sitesi: www.gnbsigorta.com Sigortaci tahkim sistemine tiyedir.

9. SIRKETIN BELIRTMEK ISTEDIGI DIGER HUSUSLAR

a. QNB Finansbank A.S., QNB Sigorta’nin %100 oraninda hissedar1 ve acentesidir.
b. Sigortaci ve acenteye iliskin bilgiler asagidaki tabloda belirtilmistir.
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi: Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("Kanun") kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla QNB Saghk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S., (“QNB Sigorta”)
tarafindan, yapacagimiz hayat ve ferdi kaza branglarina ait sigortacilik islemlerinde gecerli olmak tizere
hazirlanmusgtir.

2. Kisisel Verilerin Islenme Amac1 ve Hukuki Sebebi: QNB Sigorta’dan hizmet almak/iiriin temin etmek
igin tarafimiza bildirdiginiz veya tarafimizca 4. maddede belirtilen kanallarla temin edilen ve Veri Sorumlular
Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS) aracihig1 ile kamuoyuna acgiklanan veri kategorilerindeki kisisel verileriniz;

» Sirketimiz {iriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu hizmetlere iligkin iletisim kurulabilmesi, pazarlama
iletisim izni vermis olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, tirtin ve hizmet teklifi,
modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme, bilgi toplama, Sirketimiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni
Urtin calismalan amaclar ile sinirh sigortacilik faaliyetleri ile iligkili olarak,

» Sirketimiz tirtin ve hizmetlerine iligkin s6zlesmenin kurulmasi, ifasi ve sozlesmeye iliskin tiim stireclerin icra
edilmesi, talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi, cagn merkezi, mobil uygulama, internet sube, ATM’ler,
sosyal medya ve benzeri elektronik ya da kagit ortaminda yapilan isleme dayanak olacak tiim kayit ve
belgelerin diizenlenmesi, elektronik ortamlarda tiyelik islemlerinin gerceklestirilmesi, satis ve satis sonrasi
destek hizmetlerinin icrasi ve planlanmasi, mevzuat yikiimliiliiklerimizden kaynaklanan bilgi/belge saklama
yukimliliklerinin yerine getirilmesi, Sirketimiz triin ve hizmetlerinin sunulmasi ve gelistirilmesi
dogrultusunda, bu konuda hizmet alinan tedarikgi siireclerinin yiritiilmesi, ana hissedarlannmiz ve bagh
ortaklilarla islemlerin yirttilmesi, stratejik hedef planlamalarin yapilmasi, ziyaretci kayit ve gortintiilerinin
kaydedilmesi suretiyle igyeri glivenliginin saglanmasi, denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, internet
sitemiz vasitasiyla sundugumuz hizmetlerin iyilestirilebilmesi, ilgilendiginiz sekmeler dogrultusunda sizlere
en uygun hizmetin saglanabilmesi, alinan hizmet ve triinlere iligkin siireclerin degerlendirilmesi amaciyla
anket yonlendirilmesi yapilmasi, veri analizi calismalari,

» Sirketimizin uymakla yiikiimlii oldugu yiirirliikteki kanun ve mevzuat hiikiimlerinin yerine getirilmesi, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki viikiimliiliikkler uyarnnca kimlik ve
adres tespitine yonelik bilgilerin islenmesi, sigorta policesi diizenlenebilmesi icin Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Midiirligi'niin sundugu uygulamalar ile saglanan bilgilerin elde edilmesi ve islenmesi, resmi ve/veya
idari merciler tarafindan talep edilen bilgi ve raporlama taleplerinin yerine getirilmesi, ilgilendirme ve
raporlama yukimliliiklerinin yerine getirilmesi ve bilgi glivenligi siireclerinin yiriitiilmesi islenme amaclar
ile Kanun'un 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinda belirtilen; kanunlarda acikca ongorilmesi, sigorta
sozlesmesinin kurulmasi ve ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarnna ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, hukuki yiikiimliiliigini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi, ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarina dayali olarak islenmektedir.

3. Kisisel Verilerin Aktarimu: Sigortacilik iiriin ve hizmetleri ile ilgili olarak ve mevzuatin izin verdigi élctide
kisisel verileriniz ve saglk verileriniz;

* Yurt ici ve yurt disinda bulunan; sirketimizin dogrudan ve dolayh hissedarlarnyla, istiraklerine, asistans ve
destek hizmeti alinan kuruluslara, bagimsiz denetim sirketlerine, danismanlara, reasiirans sirketlerine, is
ortaklarina,
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» Sigortacihk Kanunu uyarinca yasal olarak bilgi aktarimma izin verilen idari ve resmi makamlar ile
kuruluslara, Hazine ve Maliye Bakanligi, Tiirkiye Sigortalar Birligi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Mali Suglar Aragtirma Kurulu Bagkanligy, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigorta
Tahkim Komisyonu, Giivence Hesabi, Rekabet Kurumu gibi kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglarina,

* Sozlesme kurulmasi ve iglemlerin yiiritiilmesi icin yetkilendirilmis acente ve brokerlere, saghk kuruluslan
ve personellerine hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar gercevesinde aktarlabilir.

* Yurt disina aktarim ancak ilgili kisinin acik nzanizin bulunmasi durumunda ya da s6zlesmenin ifasi ve
hukuki yukimliiliiklerin yerine getirilmesi gibi mevzuatta 6ngortlen sekillerde gerceklestirilebilir.

» Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi
ve tazminat basvurulannin sonu¢landinlabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortahilik kayitlarnin ve diger
bilgilerin Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glivenlik Kurumundan, Saghik Bakanligindan,
saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi
ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina nza

gostermis sayilir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri: QNB Sigorta’dan talep ettiginiz iiriin ve hizmetlere gore talep
edilen kisisel veriler farkliik gosterebilmektedir. Kisisel verileriniz asagida sayilan yontemler ile fiziki ve
elektronik ortamlarda toplanmaktadir.

* QNB Sigorta tirtin ve hizmetleri icin doldurdugunuz matbu ve elektronik ortamdaki (mobil, internet sitesi,
internet subesi, ATM vb.) basvuru ve formlar, QNB Sigorta acente ve brokerleri, genel midiirlik ve
subelerimiz, anlagmali kurumlar, cagr merkezimiz ve tele satis kanallarimiza ilettiginiz bilgiler, sosyal medya
hesaplarimiza ilettiginiz bilgiler, kamu tarafindan saglanan Kimlik Paylasim Sistemi ve Adres Paylasim
Sistemi gibi platformlar, kamu veya 6zel saglik hizmeti sunuculari, satig ekiplerimize yapilan yazili/dijital
bagvurular araciligi ile toplanmakta ve yasal saklama stireleri boyunca saklanmaktadir.

5. Haklarmmiz: Kanunun 11. maddesi cercevesinde QNB Sigorta’ya dilediginiz zaman basvurarak; kisisel
verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, islenme amacin ve
bunlarin amacma uygun kullanihp kullanmilmadigimi 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel
verilerinizin aktarildig tictlinci Kisileri bilme, Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarnn diizeltilmesini isteme, silinmesini veya yok edilmesini isteme, diizeltilmesi, silinmesi veya yok
edilmesine iligkin islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig tictinct kisilere bildirilmesini isteme, islenen
verilerin miinhasiran o tomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin  giderilmesini talep etme haklarna sahipsiniz. Kanun kapsamindaki taleplerinizi
www.gnbsigorta.com/Kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan KVKK basvuru formunu doldurarak
formda belirtilen bagvuru yontemlerinden biri ile QNB Sigorta’ya iletebilirsiniz.

QNB Sigorta’nin misterileriyle gerceklestirdigi islemlere iligkin kayit ve belgeleri saklama yikimliligi
bulunmaktadir. Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmeniz halinde, VERBIS’te
belirlenen saklama stireleri sonunda bu talebiniz yerine getirilecektir. Ayrintih kurallar igin
www.gnbsigorta.com/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan Kullanim Kogullar, Aydinlatma Metni,
Gizlilik Politikas1 ve KVKK Basvuru Formuna bakabilirsiniz.

Isbu dokiiman 2 sayfadan olusmaktadir ve bir biitiindiir. 2/2
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