* Q N B Sirket Niishas1

SIGORTA

ACIL DESTEK HAYAT SiGORTASI URUN KARTI

(Bu metin Basvuru/Bilgilendirme Formu ve Policenizdeki 6zet bilgileri icerecek sekilde hazirlanmistir.)
Satin aldiginiz irin ile ilgili bilgileri, haklariniz1 ve yiikiimliliiklerinizi 6grenmek icin mutlaka Bilgilendirme
Metnini ve poligenizi okuyunuz.

Uriin kart, bilgilendirme metninin ve basvuru formunun ayrilmaz bir parcasidir.

1. URUNUN ADI-TANIMI

Acil Destek Hayat Sigortasi, sigortalinin vefat ve kaza sonucu daimi maluliyet risklerini giivence altina alirken,
ayni zamanda sigortalinin kaza sonucunda hastanede yatmasi durumunu da giindelik hastane teminati ile
glvence altina alinir.

Bu bagvuruyla Hayat Sigortasi Genel Sartlar’'na bagh kalarak iiriin 6zel sartlar1 ve varsa asistans 6zel sartlari
kapsaminda teminat verilmektedir.

2. TEMINATLAR

Uriiniin ana teminatlar asagida belirtilmistir.

Teminatlar ve tutarlar ile ilgili detaylh bilgiler sigorta basvuru formu ve policeniz tizerinde ayrica belirtilecektir.
Vefat Teminati: Sigortalinin, sigorta siiresi i¢inde vefat etmesi halinde policede belirtilen vefat teminat tutari,
vefat tazminati olarak sigortanin énceden tayin edilmis lehtarina, lehtar tayin edilmemis ise kanuni varislerine
odenir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati: Sigortalinin sigorta siiresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda
“FKSGS” tanimlanan bir kaza sonucunda derhal veya kaza tarihinden itibaren iki yil icinde daimi olarak malul
kalmasi halinde tibbi tedavisinin sona ermesinin ve daimi maluliyetin tespitinin ardindan policede belirlenen
daimi maluliyet tazminat tutari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen oranlar dahilinde hesaplanir,
FKSGS’de ver almayan oranlar icin ise Erigkinler Icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik ekinde
yer alan, saghk kurulu raporundaki kazaya iligkin engel orani dikkate alinir. Bir kaza, vefat ve daimi maluliyet
tazminatina ayni zamanda hak kazandirmaz. Ancak daimi maluliyet tazminati 6denmis bulunan sigorta
iligkisinin sigortalisi, kazanin olus tarihinden itibaren bir sene i¢inde ve bu kaza sebebiyle vefat ettigi takdirde
hak sahiplerine, 6denmis bulunan daimi maluliyet tazminati ile vefat tazminat1 arasindaki fark édenir.

Kaza Sonucu Giindelik Hastane Teminati: Sigortalinin, sigorta siiresi icinde meydana gelen bir kaza nedeniyle
hastanede yatarak tedavi gérmesini gerektiren durumlarda policede belirtilen tutar 6denir. Bir sigorta yili iginde
en fazla 180 giin icin giindelik hastane teminati 6demesi yapilabilir.

3. VARSA EK SOZLESMEYLE TEMINAT ALTINA ALINABILECEK HALLER
Bu iiriin kapsaminda ek prim ile satin alinabilecek ilave bir teminatimiz bulunmamaktadir.

4. TEMINAT DISI KALAN HALLER - ISTISNALAR

Teminat disinda kalan haller icin Bilgilendirme Metninin 2. maddesine bakiniz. Teminat disindaki hallerden
herhangi birinin meydana gelmesi halinde sigorta sirketinizce tazminat 6denmeyecektir.
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5. BILGILENDIRME

1. Bagvuru formu veya policenizde édeme plan bilgileri alanindan prim tutari, 6deme sekli ve zamanina dair
bilgilere ulasabilirsiniz. Sigorta primlerinizin vadesinde 6denmemesi durumunda sigortaniz iptal edilebilir.

2. Sigorta siiresi 1 yildir ve 4 yil yenilenir. Yenileme dénemi geldiginde Sigortacinin policeyi yenilememe hakki
sakhdir. Sigorta prim taksitinin vadesinde 6denmemesinden dolayi iptal vb. bir nedenle sona eren policeler ile
maluliyet teminatinin tamami 6denmis olan policeler icin yenileme yapilmaz..

3. Sigorta ettirenin sigortanin satin alinmasindan baglayarak 15 giin icinde, prim 6demesi yapilmis olsa dahi
ilgili 6demeyi hic¢ kesintisiz geri almak suretiyle sigortadan cayma hakk: bulunmaktadir. Cayma siiresi sigorta
iligkisinin karsilikl olarak kuruldugu ve policede, sigorta baslangi¢ tarihi olarak yazil olan tarihte baglayacaktir.
Sigortadan cayilmak istenmesi halinde bu bildirim Sigortacinin adresine gonderilmeli veya Sigortacinin telefon
numaralar aranmalidir.

4. Police iptal taleplerinizi 0850 222 08 60 numarali Cagr1 Merkezimiz Gizerinden iletebilirsiniz. Policenize
www.qnbsigorta.com adresi lizerinden erisebileceginiz QNB Sigorta internet subesinden ulagabilirsiniz.

5. Sigortaya iligkin her tiirli bilgi talepleri, iletisim bilgileri giincellemeleri ve sikayetler icin agsagida yazili adres
ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir. Adres: Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Palladium Tower No:2 Kat:28-29
Atasehir 34746 ISTANBUL Telefon: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 71 26 E-Posta: info@gnbsigorta.com Internet
Sitesi: www.gnbsigorta.com
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ACIL DESTEK HAYAT SiGORTASI BILGILENDIRME METNIi

En az iki niisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iligkin 6nemli baz1 hususlarda genel amacl bilgi vermek
amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete ‘de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmelige ve 01.07.2012 tarihinde yirirlige giren Tiirk Ticaret Kanunu’'na istinaden hazirlanmigtir.

Sigortacinin; Acentenin;

Ticaret Unvam QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. | QNB Finansbank A.S.

Adresi Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi
Palladium Tower No:2 Kat:28 Atasehir Kristal Kule Binasi, No:215
34746 ISTANBUL Sisli ISTANBUL

Telefon Numarasi | Tel: 0850 222 0 860 Tel: (212) 318 50 00

internet Adresi www.gnbsigorta.com www.gnbfinansbank.com.tr

MERSIS Numaras1 | 0388 0583 1150 0013 0388 0023 3340 0576

1. SOZLESME iLE VERILEN TEMINATLAR

Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlari ve sigorta 6zel sartlari ile ilgili detayli bilgiler sigorta bagvuru
formu ve policeniz tizerinde ayrica belirtilecek olup bu 6zel sartlardaki hiikiimler uygulanacaktir.

Vefat Teminati: Sigortalinin, sigorta stiresi icinde vefat etmesi halinde policede belirtilen vefat teminat tutari, vefat
tazminati olarak sigortalinin 6nceden tayin edilmis lehtarina, lehtar tayin edilmemis ise kanuni varislerine ddenir.
Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati: Sigortalinin sigorta siiresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda
"FKSGS” tanimlanan bir kaza sonucunda derhal veya kaza tarihinden itibaren iki yil icinde daimi olarak malul
kalmasi halinde tibbi tedavisinin sona ermesinin ve daimi maluliyetin tespitinin ardindan policede belirlenen
daimi maluliyet tazminat tutari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen oranlar dahilinde hesaplanur,
FKSGS’de yer almayan oranlar icin ise Erigkinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik ekinde
yer alan, saghk kurulu raporundaki kazaya iligkin engel orani dikkate alinir. Bir kaza, vefat ve daimi maluliyet
tazminatina ayni zamanda hak kazandirmaz. Ancak daimi maluliyet tazminati 6denmis bulunan sigorta
iligkisinin sigortalisi, kazanin olus tarihinden itibaren bir sene icinde ve bu kaza sebebiyle vefat ettigi takdirde
hak sahiplerine, 6denmis bulunan daimi maluliyet tazminati ile vefat tazminat1 arasindaki fark édenir.

Kaza Sonucu Giindelik Hastane Teminati: Sigortalinin, sigorta siiresi icinde meydana gelen bir kaza nedeniyle
hastanede yatarak tedavi gormesini gerektiren durumlarda policede belirtilen tutar 6denir. Bir sigorta yili icinde
en fazla 180 giin icin giindelik hastane teminati 6demesi yapilabilir.

2. TEMINAT DISI KALAN HALLER - iSTISNALAR
Tiirk Ticaret Kanunu, Hayat Sigortasi Genel Sartlari, FKSGS ve ilgili diger sigorta genel sartlarinda belirtilen
istisna haller teminat disinda kalmakta olup, bu hallerde sigorta tazminati 6denmez.

3. MUAFIYETLER, MUAFIYET ORANLARI
Bu policede muafiyet bulunmamaktadir.
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4. SOZLESMEYE EKLENEBILECEK OZEL HUKUMLER VE KLOZLARA ILiSKIN BiLGILER

a. Mesafeli olarak uzaktan erisim aracglar ile veya karsilikli yapilan islemlerde elektronik onaya olanak veren
yontemlerin kullanilmas1 halinde, bu dokiiman 1slak imzaya gerek olmadan elektronik ortamda onaylanir. Bu
yontemlerin kullanildig: islemler disinda yapacaginiz islemlerde yazili olarak 1slak imza atmak suretiyle isleme
taraf olmaniz mumkindir. Sigorta sozlesmesinin yapilmasina iliskin onay uzaktan iletisim aracina uygun
sekilde, elektronik ortamda alinir ve sigorta s6zlesmesine iligkin police elektronik ortamda gonderilir.

b. Sozlesme kurulmadan 6nce, bagvuru formunda yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yukimliligin ihlali halinde sigortacinin sézlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sézlesmeye devam
etme haklar sakhdir. Bu nedenle sézlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten
kagiiniz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya
cikabilir.

c. Bu Hayat Sigortasindan 18-65 yas arasindaki kisiler yararlanabilir ve sigorta siiresi 1 yildir. Sigortal yas1 ve
sigorta siiresinin toplami hicbir sekilde 70’1 gecemez.

d. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi ve teminat dis1 haller i¢in, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili
mevzuat ile Hayat Sigortasi Genel Sartlarini, Hayat Grubu Sigortalar1 Yonetmeligi'ni dikkatlice okuyunuz.

5. TAZMINATA ILiSKiN GENEL BILGILER ILE TAZMINAT ODEME KURALLARI

a. Tayin edilmisse dain-i miirtehinin haklarn sakh kalmak iizere, sigortalinin 6liimiine iligkin teminatlar
kapsaminda yapilacak ddemelerin lehtarlara, sigortalinin hayatta kalmasina iligkin teminatlar kapsaminda
yapilacak 6demelerin ise sigortaliya yapilmasi esastir.

b. Hak sahipleri policeden dogan haklarini talep edebilmek icin rizikonun gerceklestigini 6grendikleri tarihten
itibaren gecikmeksizin, durumu yazili olarak sigortaciya bildirmek ve tazminat bagvurusu icin gerekli belgeleri,
masraflari kendilerine ait olmak tizere sigorta sirketine iletmek mecburiyetindedirler.

c. Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini miimkiindiir. Lehtarlarin her biri i¢in ayr ayn
hisse belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasc¢i disindaki kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.
d. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasini miiteakip
sigortacinizdan isteyiniz.

e. Sigortaly, yenilemeler de dahil olmak iizere, en az {i¢ yildan beri devam eden ve 6liim ihtimaline kars1 yapilan
bir sozlesmede, bu siire gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbiis sonucu 6liirse, sigortaci sigorta
bedelini 6demekle yiikiimliidiir. Sigortalinin intihari veya intihara tesebbiisii sonucu 6liimii, akli melekelerindeki
bir rahatsizlik sebebiyle ti¢ yildan 6nce gerceklesmis ise sigortaci sigorta bedelini 6demek zorundadir.

f. Hayat ve Ferdi Kaza sigortasi i¢cin 6denen primler vergiye esas matrahtan indirilebilir. Bu konuda sigortaciniza
danisiniz.

g. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliy1 6ldirir veya oldirilmesine sug ortakligl ederse sigorta tazminatini
alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirascilarina 6denir.

6. COGRAFI KAPSAM
Bu sigorta diinyanin her yerinde gecerlidir.
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7. GENEL UYARILAR

a. Primin taksitle 6denmesi kararlastinldig1 takdirde, police tizerinde kesin 6deme zamani ve miktar yazili prim
taksitlerinin herhangi biri vade giinii bitimine kadar 6denmedigi takdirde sigortali/sigorta ettiren temerriide diiser. flk
taksiti veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortaci, 6deme yapilmadigi siirece,
sozlesmeden ¢ ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden baglar. Prim alacaginin, muacceliyet glintinden itibaren ¢ ay
icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, sézlesmeden cayilmis olunur. izleyen primlerde herhangi
biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci Sigorta ettiren’e, noter araciligiyla veya iadeli taahhiitlii mektupla on giinliik
siire vererek borcunu yerine getirilmesini ister, bor¢ 6denmez ise siire sonunda sigorta sozlesmesi feshedilmis olur.
Bir sigorta donemi icinde Sigorta Ettiren’e iki defa ihtar gonderilmigse Sigortaci, sigorta déneminin sonunda hiitkiim
dogurmak iizere sigorta s6zlesmesini feshedebilir.

b. Sigorta sozlesmesinin yapilmasina iligkin teklif, bagvuru tarihinden itibaren 30 giin i¢inde ret edilmemisse s6zlesme
kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sézlesme kurulmusgsa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime
mahsup edilir. Teklif reddedilmigse 6denen para iade edilir.

c. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin tesliminde 6denmesi
gerekir. Ilk prim 6denmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacimin sorumlulugu baslamaz.

d. Bir y1l veya daha kisa siireli olan sigortalarda sigorta ettiren, istedigi zaman sozlesmeyi sona erdirebilir. Police,
iptalin yapilacagi tarih itibar ile varsa kazanilmamus olan primler diisiilerek ve kazanilmig primlerden fazla yapilan
tahsilatlar da sigorta ettirene iade edilerek giin esash iptal edilir. Giin esash iptallerde poligenin cayma siiresi icerisinde
gerceklesen iptal taleplerinde, iade edilen prim tutan tzerinden herhangi bir kesinti yapilmaz. Sigorta ettirenin,
cayma hakki siiresinden sonra sozlesmeyi sona erdirdigi hallerde ise iade edilecek bir tutar varsa giin esasi tizerinden
hesaplanarak 6denir.1 yil ve daha kisa siireli policelerde 6diing verme (ikraz), sigortadan ayrilma (istira) ve tenzil hakki
bulunmamaktadir.

e. Sigorta ettirenin sigortanin satin alinmasindan baglayarak 15 giin icinde, prim édemesi yapilmis olsa dahi ilgili
6demeyi hic kesintisiz geri almak suretiyle sigortadan cayma hakki bulunmaktadir. Cayma siiresi sigorta iligkisinin
karsilikh olarak kuruldugu ve policede, sigorta baglangic tarihi olarak yazili olan tarihte baslayacaktir. Sigortadan
cayillmak istenmesi halinde bu bildirim Sigortacinin adresine gonderilmeli veya Sigortacinin telefon numaralar
aranmalidir.

f. Hayat ve Ferdi Kaza sigortasi i¢in 6denen primler vergiye esas matrahtan indirilebilir. Bu konuda sigortaciniza
danisiniz.

8. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI iLE TAHKIM UYELIGINE ILiSKiN BiLGILER

Sigortaya iligkin her tiirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir.
Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is glinii icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.
Adres: Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Palladium Tower No:2 Kat:28-29 Atasehir 34746 ISTANBUL

Telefon: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 71 26 E-Posta: info@qnbsigorta.com Internet Sitesi: www.qnbsigorta.com
Sigortaci tahkim sistemine tiyedir.

9. SIRKETIN BELIRTMEK iSTEDiGI DIGER HUSUSLAR
QNB Finansbank A.S., QNB Sigorta’nin %100 oraninda hissedar1 ve acentesidir.

Sigorta Bilgilendirme Metninin tim sayfalarini okudum, anladim ve bir niishasini elden teslim aldim. (Sigorta
bilgilendirme metninin elden teslim alinmasi halinde yanda yer alanifadeyi el yazimizla asagiya yaziniz veimzalayimiz.)

Sigortalinin imzasi
o
Sigorta Ettirenin/Sigortalinin Adi Soyadi: .......cceeeeeeererrenrererenenss Tarih: e / ceveees / e, ,
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi: Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla QNB Sigorta Saghik Hayat ve Emeklilik A.S., (“QNB Sigorta”) tarafindan,
yapacaginiz hayat ve ferdi kaza branglarina ait sigortacilik islemlerinde gecerli olmak tizere hazirlanmistir.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaci ve Hukuki Sebebi: QNB Sigorta’dan hizmet almak/iiriin temin etmek icin
tarafimiza bildirdiginiz veya tarafimizca 4. maddede belirtilen kanallarla temin edilen ve Veri Sorumlulan Sicil
Bilgi Sistemi (VERBIS) aracilig ile kamuoyuna aciklanan veri kategorilerindeki kisisel verileriniz;

» Sirketimiz iirin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu hizmetlere iligkin iletisim kurulabilmesi, pazarlama iletisim
izni vermis olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, tiriin ve hizmet teklifi, modelleme,
raporlama, skorlama, risk izleme, bilgi toplama, Sirketimiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni iiriin ¢alismalari
amaclar ile sinirh sigortacilik faaliyetleri ile iligkili olarak,

* Sirketimiz tirtin ve hizmetlerine iliskin s6zlesmenin kurulmasi, ifas1 ve sézlesmeye iliskin tim stireclerin
icra edilmesi, talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi, cagri merkezi, mobil uygulama, internet sube, ATM’ler,
sosyal medya ve benzeri elektronik ya da kagit ortaminda yapilan isleme dayanak olacak tiim kayit ve
belgelerin diizenlenmesi, elektronik ortamlarda tiyelik igslemlerinin gerceklestirilmesi, satis ve satig sonrasi
destek hizmetlerinin icrasi ve planlanmasi, mevzuat yiikiimliliiklerimizden kaynaklanan bilgi/belge saklama
yukimliliklerinin yerine getirilmesi, Sirketimiz tiriin ve hizmetlerinin sunulmasi ve gelistirilmesidogrultusunda,
bu konuda hizmet alinan tedarikgi siireclerinin yurttiilmesi, ana hissedarlarimiz ve baglh ortaklilarla islemlerin
yuritilmesi, stratejik hedef planlamalarin yapilmasi, ziyaret¢i kayit ve goriintiilerinin kaydedilmesi suretiyle
isyeri glivenliginin saglanmasi, denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, internet sitemiz vasitasiyla
sundugumuz hizmetlerin iyilegtirilebilmesi, ilgilendiginiz sekmeler dogrultusunda sizlere en uygun hizmetin
saglanabilmesi, alinan hizmet ve trtnlere iligkin siireclerin degerlendirilmesi amaciyla anket yonlendirilmesi
yapilmasi, veri analizi calismalari,

+ Sirketimizin uymakla yikimli oldugu yururliikteki kanun ve mevzuat hitkimlerinin yerine getirilmesi, Sug
Gelirlerinin Aklanmasmnin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki yiikiimliiliikler uyarinca kimlik ve adres
tespitine yonelik bilgilerin islenmesi, sigorta policesi diizenlenebilmesi icin Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Midirligi'nin sundugu uygulamalar ile saglanan bilgilerin elde edilmesi ve islenmesi, resmi ve/veya idari
merciler tarafindan talep edilen bilgi ve raporlama taleplerinin yerine getirilmesi, ilgilendirme ve raporlama
yukimliliklerinin yerine getirilmesi ve bilgi giivenligi siireclerinin yiriitiilmesi islenme amaglari ile Kanun'un
5’inci maddesinin 2'nci fikrasinda belirtilen; kanunlarda acikca 6ngorilmesi, sigorta sozlesmesinin kurulmasi ve
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak
ve ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi sartlarina dayali olarak islenmektedir.

3. Kisisel Verilerin Aktarimi: Sigortacilik iiriin ve hizmetleri ile ilgili olarak ve mevzuatin izin verdigi 6lciide
kisisel verileriniz ve saglik verileriniz;

* Yurticive yurt disinda bulunan; sirketimizin dogrudan ve dolayli hissedarlariyla, istiraklerine, asistans ve destek
hizmeti alinan kuruluglara, bagimsiz denetim sirketlerine, danismanlara, reasiirans sirketlerine, is ortaklarina,

» Sigortacilik Kanunu uyarinca yasal olarak bilgi aktarimina izin verilen idari ve resmi makamlar ile kuruluslara,
Hazine ve Maliye Bakanlig, Tiirkiye Sigortalar Birligi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Mali Suclar1 Aragtirma Kurulu Bagkanlig, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigorta Tahkim Komisyonu,
Gilivence Hesabi, Rekabet Kurumu gibi kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

* Sozlesme kurulmasi ve islemlerin yiiritilmesi icin yetkilendirilmis acente ve brokerlere, saglik kuruluslar ve
personellerine hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar cercevesinde aktarilabilir.

* Yurt digina aktarim ancak ilgili kisinin acik rizanizin bulunmasi durumunda ya da sézlesmenin ifas1 ve hukuki
yukimliliklerin yerine getirilmesi gibi mevzuatta 6ngoriilen sekillerde gerceklestirilebilir.
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SIGORTA

» Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi
ve tazminat bagvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin
ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saghk
Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki
bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile
paylasilmasina riza gostermis sayilir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri: QNB Sigorta’dan talep ettiginiz tiriin ve hizmetlere gore talep edilen
kisisel veriler farklilik gosterebilmektedir. Kisisel verileriniz asagida sayilan yontemler ile fiziki ve elektronik
ortamlarda toplanmaktadir.

* QNB Sigorta iirtin ve hizmetleri icin doldurdugunuz matbu ve elektronik ortamdaki (mobil, internet sitesi,
internet subesi, ATM vb.) bagvuru ve formlar, QNB Sigorta acente ve brokerleri, genel mudiirliik ve subelerimiz,
anlasmali kurumlar, cagri merkezimiz ve tele satig kanallarimiza ilettiginiz bilgiler, sosyal medya hesaplarimiza
ilettiginiz bilgiler, kamu tarafindan saglanan Kimlik Paylagim

Sistemi ve Adres Paylasim Sistemi gibi platformlar, kamu veya 6zel saglk hizmeti sunuculari, satis ekiplerimize
yapilan yazili/ dijital bagvurular araciligi ile toplanmakta ve yasal saklama siireleri boyunca saklanmaktadir.

5. Haklarimiz: Kanunun 11. maddesi cercevesinde QNB Sigorta’yva dilediginiz zaman bagvurarak; kisisel
verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig:
tclnci kigileri bilme, kigisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme, silinmesini veya yok edilmesini isteme, diizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesine iligkin islemlerin
kisisel verilerinizin aktarildig1 ti¢iinci kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran o tomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel
verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz. Kanun kapsamindaki taleplerinizi www.qnbsigorta.com/kisisel-verilerin-korunmasi
adresinde yer alan KVKK basvuru formunu doldurarak formda belirtilen bagvuru yontemlerinden biri ile QNB
Sigorta’ya iletebilirsiniz.

QNB Sigortamin misterileriyle gerceklestirdigi islemlere iliskin kayit ve belgeleri saklama yikimlalagi
bulunmaktadir. Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmeniz halinde, VERBIS’te belirlenen
saklama siireleri sonunda bu talebiniz yerine getirilecektir. Ayrintili kurallar icin www.gnbsigorta.com/kisisel-
verilerin-korunmasi adresinde yer alan Kullanim Kosullari, Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikas1 ve KVKK
Basvuru Formuna bakabilirsiniz.
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SIGORTA

ACIL DESTEK HAYAT SiGORTASI URUN KARTI

(Bu metin Basvuru/Bilgilendirme Formu ve Policenizdeki 6zet bilgileri icerecek sekilde hazirlanmistir.)
Satin aldiginiz irin ile ilgili bilgileri, haklariniz1 ve yiikiimliliiklerinizi 6grenmek icin mutlaka Bilgilendirme
Metnini ve poligenizi okuyunuz.

Uriin kart, bilgilendirme metninin ve basvuru formunun ayrilmaz bir parcasidir.

1. URUNUN ADI-TANIMI

Acil Destek Hayat Sigortasi, sigortalinin vefat ve kaza sonucu daimi maluliyet risklerini giivence altina alirken,
ayni zamanda sigortalinin kaza sonucunda hastanede yatmasi durumunu da giindelik hastane teminati ile
glvence altina alinir.

Bu basvuruyla Hayat Sigortasi Genel Sartlari’'na bagh kalarak tiriin 6zel sartlar ve varsa asistans 6zel sartlari
kapsaminda teminat verilmektedir.

2. TEMINATLAR

Uriiniin ana teminatlar asagida belirtilmistir.

Teminatlar ve tutarlarn ile ilgili detayl bilgiler sigorta bagvuru formu ve poligeniz izerinde ayrica belirtilecektir.
Vefat Teminati: Sigortalinin, sigorta siiresi i¢inde vefat etmesi halinde policede belirtilen vefat teminat tutari,
vefat tazminati olarak sigortalinin 6nceden tayin edilmis lehtarina, lehtar tayin edilmemis ise kanuni varislerine
odenir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati: Sigortalinin sigorta siiresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda
“FKSGS” tanimlanan bir kaza sonucunda derhal veya kaza tarihinden itibaren iki yil icinde daimi olarak malul
kalmasi halinde tibbi tedavisinin sona ermesinin ve daimi maluliyetin tespitinin ardindan policede belirlenen
daimi maluliyet tazminat tutari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen oranlar dahilinde hesaplanir,
FKSGS’de ver almayan oranlar icin ise Erigkinler Icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik ekinde
yer alan, saghk kurulu raporundaki kazaya iligkin engel orani dikkate alinir. Bir kaza, vefat ve daimi maluliyet
tazminatina ayni zamanda hak kazandirmaz. Ancak daimi maluliyet tazminati 6denmis bulunan sigorta
iligkisinin sigortalisi, kazanin olus tarihinden itibaren bir sene i¢inde ve bu kaza sebebiyle vefat ettigi takdirde
hak sahiplerine, 6denmis bulunan daimi maluliyet tazminati ile vefat tazminat1 arasindaki fark édenir.

Kaza Sonucu Giindelik Hastane Teminati: Sigortalinin, sigorta siiresi icinde meydana gelen bir kaza nedeniyle
hastanede yatarak tedavi gérmesini gerektiren durumlarda policede belirtilen tutar 6denir. Bir sigorta yili icinde
en fazla 180 giin icin giindelik hastane teminati 6demesi yapilabilir.

3. VARSA EK SOZLESMEYLE TEMINAT ALTINA ALINABILECEK HALLER
Bu iiriin kapsaminda ek prim ile satin alinabilecek ilave bir teminatimiz bulunmamaktadir.

4. TEMINAT DISI KALAN HALLER - ISTISNALAR

Teminat disinda kalan haller icin Bilgilendirme Metninin 2. maddesine bakiniz. Teminat disindaki hallerden
herhangi birinin meydana gelmesi halinde sigorta sirketinizce tazminat 6denmeyecektir.
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SIGORTA

5. BILGILENDIRME

1. Bagvuru formu veya policenizde édeme plan bilgileri alanindan prim tutari, 6deme sekli ve zamanina dair
bilgilere ulasabilirsiniz. Sigorta primlerinizin vadesinde 6denmemesi durumunda sigortaniz iptal edilebilir.

2. Sigorta siiresi 1 yildir ve 4 yil yenilenir. Yenileme dénemi geldiginde Sigortacinin policeyi yenilememe hakki
sakhdir. Sigorta prim taksitinin vadesinde 6denmemesinden dolay1 iptal vb. bir nedenle sona eren policeler ile
maluliyet teminatinin tamami 6denmis olan poligeler icin yenileme yapilmaz.

3. Sigorta ettirenin sigortanin satin alinmasindan baglayarak 15 giin icinde, prim 6demesi yapilmis olsa dahi
ilgili 6demeyi hic¢ kesintisiz geri almak suretiyle sigortadan cayma hakk: bulunmaktadir. Cayma siiresi sigorta
iligkisinin karsilikli olarak kuruldugu ve policede, sigorta baslangi¢ tarihi olarak yazili olan tarihte baglayacaktir.
Sigortadan cayilmak istenmesi halinde bu bildirim Sigortacinin adresine gonderilmeli veya Sigortacinin telefon
numaralar aranmalidir.

4. Police iptal taleplerinizi 0850 222 08 60 numarali Cagr1 Merkezimiz Gizerinden iletebilirsiniz. Policenize
www.qnbsigorta.com adresi lizerinden erisebileceginiz QNB Sigorta internet subesinden ulagabilirsiniz.

5. Sigortaya iligkin her tiirli bilgi talepleri, iletisim bilgileri giincellemeleri ve sikayetler icin agsagida yazili adres
ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir. Adres: Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Palladium Tower No:2 Kat:28-
29 Atagehir 34746 ISTANBUL Telefon: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 71 26 E-Posta: info@qnbsigorta.com Internet
Sitesi: www.gnbsigorta.com
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SIGORTA

ACIL DESTEK HAYAT SiGORTASI BiLGILENDIRME METNi

En az iki niisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iligkin 6nemli bazi hususlarda genel amacli bilgi vermek
amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete ‘de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmelige ve 01.07.2012 tarihinde yirirlige giren Tirk Ticaret Kanunu’'na istinaden hazirlanmigtir.

Sigortacinin; Acentenin;

Ticaret Unvam QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. | QNB Finansbank A.S.

Adresi Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi
Palladium Tower No:2 Kat:28 Atasehir Kristal Kule Binasi, No:215
34746 ISTANBUL Sisli ISTANBUL

Telefon Numarasi | Tel: 0850 222 0 860 Tel: (212) 318 50 00

internet Adresi www.gnbsigorta.com www.gnbfinansbank.com.tr

MERSIS Numaras1 | 0388 0583 1150 0013 0388 0023 3340 0576

1. SOZLESME iLE VERILEN TEMINATLAR

Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlari ve sigorta 6zel sartlari ile ilgili detayl bilgiler sigorta bagvuru
formu ve policeniz tizerinde ayrica belirtilecek olup bu 6zel sartlardaki hiikiimler uygulanacaktir.

Vefat Teminati: Sigortalinin, sigorta siiresi icinde vefat etmesi halinde policede belirtilen vefat teminat tutari,
vefat tazminati olarak sigortanin 6nceden tayin edilmis lehtarina, lehtar tayin edilmemis ise kanuni varislerine
odenir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati: Sigortalinin sigorta siiresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda
"FKSGS” tanimlanan bir kaza sonucunda derhal veya kaza tarihinden itibaren iki yil icinde daimi olarak malul
kalmasi halinde tibbi tedavisinin sona ermesinin ve daimi maluliyetin tespitinin ardindan policede belirlenen
daimi maluliyet tazminat tutari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen oranlar dahilinde hesaplanir,
FKSGS’de yer almayan oranlar icin ise Erigkinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik ekinde
yer alan, saghk kurulu raporundaki kazaya iligkin engel orani dikkate alinir. Bir kaza, vefat ve daimi maluliyet
tazminatina ayni zamanda hak kazandirmaz. Ancak daimi maluliyet tazminati 6denmis bulunan sigorta
iligkisinin sigortalisi, kazanin olus tarihinden itibaren bir sene icinde ve bu kaza sebebiyle vefat ettigi takdirde
hak sahiplerine, 6denmis bulunan daimi maluliyet tazminati ile vefat tazminat1 arasindaki fark édenir.

Kaza Sonucu Giindelik Hastane Teminati: Sigortalinin, sigorta siiresi icinde meydana gelen bir kaza nedeniyle
hastanede yatarak tedavi gormesini gerektiren durumlarda policede belirtilen tutar 6denir. Bir sigorta yili icinde
en fazla 180 giin icin giindelik hastane teminati 6demesi yapilabilir.

2. TEMINAT DISI KALAN HALLER - iSTISNALAR
Tirk Ticaret Kanunu, Hayat Sigortasi Genel Sartlari, FKSGS ve ilgili diger sigorta genel sartlarinda belirtilen
istisna haller teminat disinda kalmakta olup, bu hallerde sigorta tazminati 6denmez.

3. MUAFIYETLER, MUAFIYET ORANLARI
Bu policede muafiyet bulunmamaktadir.
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SIGORTA

4. SOZLESMEYE EKLENEBILECEK OZEL HUKUMLER VE KLOZLARA ILiSKIN BiLGILER

a. Mesafeli olarak uzaktan erisim aracglar ile veya karsilikli yapilan islemlerde elektronik onaya olanak veren
yontemlerin kullanilmas1 halinde, bu dokiiman 1slak imzaya gerek olmadan elektronik ortamda onaylanir. Bu
yontemlerin kullanildig: islemler disinda yapacaginiz islemlerde yazili olarak 1slak imza atmak suretiyle isleme
taraf olmaniz mumkindir. Sigorta sozlesmesinin yapilmasina iliskin onay uzaktan iletisim aracina uygun
sekilde, elektronik ortamda alinir ve sigorta s6zlesmesine iligkin police elektronik ortamda gonderilir.

b. Sozlesme kurulmadan 6nce, bagvuru formunda yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yukimliligin ihlali halinde sigortacinin sézlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sézlesmeye devam
etme haklar sakhdir. Bu nedenle sézlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten
kacininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.
c. Bu Hayat Sigortasindan 18-65 yas arasindaki kisiler yararlanabilir ve sigorta siiresi 1 yildir. Sigortali yasi ve
sigorta siiresinin toplamu hicbir sekilde 70’1 gecemez.

d. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi ve teminat disi haller icin, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili
mevzuat ile Hayat Sigortasi Genel Sartlarini, Hayat Grubu Sigortalar1 Yonetmeligi'ni dikkatlice okuyunuz.

5. TAZMINATA ILiSKIN GENEL BILGILER iLE TAZMINAT ODEME KURALLARI

a. Tayin edilmisse dain-i mirtehinin haklan sakli kalmak {zere, sigortalinin oliimiine iligkin teminatlar
kapsaminda yapilacak 6demelerin lehtarlara, sigortalinin hayatta kalmasina iligskin teminatlar kapsaminda
yapilacak 6demelerin ise sigortaliya yapilmasi esastir.

b. Hak sahipleri policeden dogan haklarin talep edebilmek icin rizikonun gerceklestigini 6grendikleri tarihten
itibaren gecikmeksizin, durumu yazili olarak sigortaciya bildirmek ve tazminat bagvurusu icin gerekli belgeleri,
masraflari kendilerine ait olmak tizere sigorta sirketine iletmek mecburiyetindedirler.

c. Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkiindiir. Lehtarlarin her biri icin ayr ayr
hisse belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Miras¢1 disindaki kimseler de lehtar olarak gdsterilebilir.
d. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasin1 miiteakip
sigortacinizdan isteyiniz.

e. Sigortali, yenilemeler de dahil olmak iizere, en az {i¢ yildan beri devam eden ve 6liim ihtimaline kars1 yapilan
bir s6zlesmede, bu siire gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbiis sonucu 6lirse, sigortaci sigorta
bedelini 6demekle yiikiimliidir. Sigortalinin intihari veya intihara tesebbiisii sonucu 6limii, akli melekelerindeki
bir rahatsizlik sebebiyle ii¢ yildan 6nce gerceklesmis ise sigortaci sigorta bedelini 6demek zorundadir.

f. Rizikonun gerceklegsmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

g. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliy1 6ldiriir veya 6ldiiriilmesine sug ortakligi ederse sigorta tazminatini
alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirascilarina 6denir.

6. COGRAFI KAPSAM
Bu sigorta diinyanin her yerinde gecerlidir.
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7. GENEL UYARILAR

a. Primin taksitle 6denmesi kararlastirildig: takdirde, police tizerinde kesin 6deme zamani ve miktar1 yazili prim
taksitlerinin herhangi biri vade giinii bitimine kadar 6denmedigi takdirde sigortali/sigorta ettiren temerriide
diiser. 1k taksiti veya tamamu bir defada édenmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortaci, deme
yapilmadig siirece, sozlesmeden ti¢ ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden baglar. Prim alacaginin, muacceliyet
giniinden itibaren ii¢ ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, s6zlegsmeden cayilmig olunur.
izleyen primlerde herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortac1 Sigorta ettiren’e, noter araciigiyla veya iadeli
taahhiitlit mektupla on giinliik siire vererek borcunu yerine getirilmesini ister, bor¢ 6denmez ise siire sonunda
sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Bir sigorta dénemi iginde Sigorta Ettiren’e iki defa ihtar gonderilmisse
Sigortaci, sigorta déneminin sonunda hiikiim dogurmak iizere sigorta sézlegsmesini feshedebilir.

b. Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iligkin teklif, bagvuru tarihinden itibaren 30 giin icinde ret edilmemisse
s6zlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, s6zlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir
ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse 6denen para iade edilir.

c. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde
ddenmesi gerekir. Ik prim 6denmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.
d. Bir y1l veya daha kisa siireli olan sigortalarda sigorta ettiren, istedigi zaman s6zlesmeyi sona erdirebilir. Police,
iptalin yapilacag tarih itibari ile varsa kazanilmamis olan primler diisiilerek ve kazanilmig primlerden fazla
yapilan tahsilatlar da sigorta ettirene iade edilerek giin esash iptal edilir. Giin esash iptallerde poligenin cayma
suresi icerisinde gerceklesen iptal taleplerinde, iade edilen prim tutar iizerinden herhangi bir kesinti yapilmaz.
Sigorta ettirenin, cayma hakki siiresinden sonra sézlesmeyi sona erdirdigi hallerde ise iade edilecek bir tutar varsa
glin esas! tlizerinden hesaplanarak 6denir.1 yil ve daha kisa siireli policelerde 6diing verme (ikraz), sigortadan
ayrilma (istira) ve tenzil hakki bulunmamaktadir.

e. Sigorta ettirenin sigortanin satin alinmasindan baglayarak 15 giin icinde, prim 6demesi yapilmis olsa dahi
ilgili 6demeyi hic kesintisiz geri almak suretiyle sigortadan cayma hakk: bulunmaktadir. Cayma siiresi sigorta
iliskisinin kargilikl olarak kuruldugu ve policede, sigorta baslangi¢ tarihi olarak yazili olan tarihte baslayacaktir.
Sigortadan cayilmak istenmesi halinde bu bildirim Sigortacinin adresine génderilmeli veya Sigortacinin telefon
numaralar1 aranmalidir.

f. Hayat ve Ferdi Kaza sigortasi icin 6denen primler vergiye esas matrahtan indirilebilir. Bu konuda sigortaciniza
danisiniz.

8. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI iLE TAHKIM UYELiGINE ILiSKiN BiLGILER

Sigortaya iligkin her tiirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazih adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir.
Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 ig giinii icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir. Adres:
Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Palladium Tower No:2 Kat:28-29 Atasehir 34746 ISTANBUL

Telefon: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 71 26 E-Posta: info@gnbsigorta.com Internet Sitesi: www.qnbsigorta.com
Sigortaci tahkim sistemine tiyedir.

9. SIRKETIN BELIRTMEK ISTEDiGI DIGER HUSUSLAR
QNB Finansbank A.S., QNB Sigorta’nin %100 oraninda hissedar1 ve acentesidir.

Sigorta Bilgilendirme Metninin tiim sayfalarin1 okudum, anladim ve bir niishasini elden teslim aldim. (Sigorta
bilgilendirme metninin elden teslim alinmasi halinde yanda yer alanifadeyi el yazinizla asagiya yaziniz veimzalayiniz.)

Sigortalinin Imzasi
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi: Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla QNB Sigorta Saghik Hayat ve Emeklilik A.S., (“QNB Sigorta”) tarafindan,
yapacaginiz hayat ve ferdi kaza branglarina ait sigortacilik islemlerinde gecerli olmak tizere hazirlanmistur.

2. Kisisel Verilerin Islenme Amaci ve Hukuki Sebebi: QNB Sigorta’dan hizmet almak/iiriin temin etmek icin
tarafimiza bildirdiginiz veya tarafimizca 4. maddede belirtilen kanallarla temin edilen ve Veri Sorumlulan Sicil
Bilgi Sistemi (VERBIS) aracilig ile kamuoyuna aciklanan veri kategorilerindeki kisisel verileriniz;

» Sirketimiz Girtin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu hizmetlere iligkin iletisim kurulabilmesi, pazarlama iletisim
izni vermis olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, tiriin ve hizmet teklifi, modelleme,
raporlama, skorlama, risk izleme, bilgi toplama, Sirketimiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni tiriin calismalari
amaclar ile sinirh sigortacilik faaliyetleri ile iligkili olarak,

* Sirketimiz tiriin ve hizmetlerine iliskin s6zlesmenin kurulmasi, ifas1 ve sézlesmeye iliskin tim siireclerin
icra edilmesi, talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi, cagri merkezi, mobil uygulama, internet sube, ATM’ler,
sosyal medya ve benzeri elektronik ya da kagit ortaminda yapilan isleme dayanak olacak tiim kayit ve
belgelerin diizenlenmesi, elektronik ortamlarda tyelik islemlerinin gerceklestirilmesi, satis ve satis sonrasi
destek hizmetlerinin icrasi ve planlanmasi, mevzuat yiikiimliliiklerimizden kaynaklanan bilgi/belge saklama
yikiimliliklerinin yerine getirilmesi, Sirketimiz irtin ve hizmetlerinin sunulmasi ve gelistirilmesi dogrultusunda,
bu konuda hizmet alinan tedarikgi siireglerinin yiritiilmesi, ana hissedarlarimiz ve bagh ortaklilarla iglemlerin
yuritilmesi, stratejik hedef planlamalarin yapilmasi, ziyaretci kayit ve goriintiilerinin kaydedilmesi suretiyle
isyeri glivenliginin saglanmasi, denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, internet sitemiz vasitasiyla
sundugumuz hizmetlerin iyilegtirilebilmesi, ilgilendiginiz sekmeler dogrultusunda sizlere en uygun hizmetin
saglanabilmesi, alinan hizmet ve trtnlere iligkin siireclerin degerlendirilmesi amaciyla anket yénlendirilmesi
yapilmasi, veri analizi caligsmalari,

» Sirketimizin uymakla yikimli oldugu yururlikteki kanun ve mevzuat hitkimlerinin yerine getirilmesi, Sug
Gelirlerinin Aklanmasmnin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki yiikiimliiliikler uyarinca kimlik ve adres
tespitine yonelik bilgilerin islenmesi, sigorta policesi diizenlenebilmesi icin Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Midirligi'nin sundugu uygulamalar ile saglanan bilgilerin elde edilmesi ve islenmesi, resmi ve/veya idari
merciler tarafindan talep edilen bilgi ve raporlama taleplerinin yerine getirilmesi, ilgilendirme ve raporlama
yukimliliklerinin yerine getirilmesi ve bilgi giivenligi siireclerinin yiriitiilmesi islenme amaglari ile Kanun'un
5’inci maddesinin 2'nci fikrasinda belirtilen; kanunlarda acikca 6ngoriilmesi, sigorta sozlesmesinin kurulmasi ve
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak
ve ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi sartlarina dayali olarak islenmektedir.

3. Kisisel Verilerin Aktarimi: Sigortacilik tiriin ve hizmetleri ile ilgili olarak ve mevzuatin izin verdigi 6lciide
kisisel verileriniz ve saglik verileriniz;

* Yurtici ve yurt disinda bulunan; sirketimizin dogrudan ve dolayli hissedarlariyla, istiraklerine, asistans ve destek
hizmeti alinan kurulusglara, bagimsiz denetim sirketlerine, danismanlara, reasiirans sirketlerine, is ortaklarina,

» Sigortacilik Kanunu uyarinca yasal olarak bilgi aktarimina izin verilen idari ve resmi makamlar ile kuruluglara,
Hazine ve Maliye Bakanhg, Tiirkiye Sigortalar Birligi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu Bagkanligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigorta Tahkim Komisyonu,
Giivence Hesabi, Rekabet Kurumu gibi kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

* Sozlesme kurulmasi ve iglemlerin yuritilmesi igin yetkilendirilmis acente ve brokerlere, saglik kuruluslar ve
personellerine hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar cercevesinde aktarilabilir.
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* Yurt disina aktarim ancak ilgili kisinin a¢ik rizanizin bulunmasi durumunda ya da s6zlesmenin ifasi ve hukuki
yiktimliliklerin yerine getirilmesi gibi mevzuatta 6ngoriilen sekillerde gerceklestirilebilir.

» Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi
ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger
bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan,
saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve
kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis
sayilir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri: QNB Sigorta'dan talep ettiginiz iiriin ve hizmetlere gore talep edilen
kisisel veriler farklilik gosterebilmektedir. Kisisel verileriniz agagida sayilan yontemler ile fiziki ve elektronik
ortamlarda toplanmaktadir.

* QNB Sigorta iirtin ve hizmetleri icin doldurdugunuz matbu ve elektronik ortamdaki (mobil, internet sitesi,
internet subesi, ATM vb.) basvuru ve formlar, QNB Sigorta acente ve brokerleri, genel miidiirlik ve subelerimiz,
anlagmali kurumlar, cagri merkezimiz ve tele satis kanallarimiza ilettiginiz bilgiler, sosyal medya hesaplarimiza
ilettiginiz bilgiler, kamu tarafindan saglanan Kimlik Paylasim Sistemi ve Adres Paylasim Sistemi gibi platformlar,
kamu veya 0zel saglik hizmeti sunuculari, satis ekiplerimize yapilan yazili/ dijital bagvurular araciligi ile
toplanmakta ve yasal saklama siireleri boyunca saklanmaktadir.

5. Haklarimiz: Kanunun 11. maddesi cercevesinde QNB Sigorta’'ya dilediginiz zaman basvurarak; kisisel
verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi
ticlincii kisileri bilme, kisisel verilerinizin eksik veya yanligislenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
silinmesini veya yok edilmesini isteme, diizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesine iligkin islemlerin kisisel
verilerinizin aktarildigi Giciincii kigilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran o tomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya c¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerinizin
kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahipsiniz. Kanun kapsamindaki taleplerinizi www.gnbsigorta.com/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde
yer alan KVKK basvuru formunu doldurarak formda belirtilen bagvuru yéntemlerinden biri ile QNB Sigorta'ya
iletebilirsiniz.

QNB Sigorta'nin misterileriyle gerceklestirdigi islemlere iliskin kayit ve belgeleri saklama yukimlilaga
bulunmaktadir. Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmeniz halinde, VERBIS’te belirlenen
saklama siireleri sonunda bu talebiniz yerine getirilecektir. Ayrintili kurallar icin www.gnbsigorta.com/kisisel-
verilerin-korunmasi adresinde yer alan Kullanim Kosullari, Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikas1 ve KVKK
Bagvuru Formuna bakabilirsiniz.
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