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SIGORTA

7/24 SAGLIKLI HAYAT FERDi KAZA SIGORTASI BILGILENDIiRME METNI

En az iki niisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iligkin 6nemli baz1 hususlarda genel amacl bilgi vermek
amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmelige ve 01.07.2012 tarihinde yirirlige giren Tiirk Ticaret Kanunu’'na istinaden hazirlanmigtir.

A. SIGORTACI VE ACENTEYE ILiSKIN BiLGILER

Sigortaci Acente

Ticaret Unvam QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. QNB SIGORTA DIREKT SATIS

Adresi Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak
Palladium Tower No:2 Kat:28 Atasehir 34746 | Palladium Tower No:2 Kat:28 Atasehir
ISTANBUL 34746 [ISTANBUL

Telefon Numaras1 | Tel: 0850 222 0 860 Tel: 0850 222 0860

Web Sitesi / www.gnbsigorta.com / info@gnbsigorta.com

E-posta

MERSIS 03880583 1150 0013

Numarasi

Levha No B14/1016

B. TEMINATLAR

Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlar ve sigorta 6zel sartlar ile ilgili detayli bilgiler sigorta bagvuru
formu ve policeniz tizerinde ayrica belirtilecek olup bu 6zel sartlardaki hiikiimler uygulanacaktir.

Kaza Sonucu Vefat: Sigortalinin, sigorta siiresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda(FKSGS) tanimlanan
bir kaza sonucu vefati halinde policede belirtilen tutar 6denir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet: Sigortalinin sigorta stiresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda "FKSGS”
tanimlanan bir kaza sonucunda derhal veya kaza tarihinden itibaren iki yil icinde daimi olarak malul kalmasi
halinde tibbi tedavisinin sona ermesinin ve daimi maluliyetin tespitinin ardindan policede belirlenen daimi
maluliyet tazminat tutari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen oranlar dahilinde hesaplanir, FKSGS’de
yer almayan oranlar icin ise Erigkinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik ekinde yer alan,
saglik kurulu raporundaki kazaya iligkin engel orani dikkate alinir. Bir kaza, vefat ve daimi maluliyet tazminatina
ayni zamanda hak kazandirmaz. Ancak daimi maluliyet tazminati 6denmis bulunan sigorta iligkisinin sigortalisi,
kazanin olus tarihinden itibaren bir sene icinde ve bu kaza sebebiyle vefat ettigi takdirde hak sahiplerine, 6denmis
bulunan daimi maluliyet tazminati ile vefat tazminati1 arasindaki fark 6denir.

Isbu dokiiman 6 sayfadan olugsmaktadir ve bir biitiindiir
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Ek Faydalar

1. Online doktor hizmeti, police siiresi boyunca sinirsiz olarak 7 giin 24 saat olarak sunulmaktadir. Sigortalinin
hizmet almak istedigi anda, hizmeti verecek doktorun mesgul olmasi durumunda farkl bir giin ve/veya saat i¢in
randevu diizenlenebilecektir. Her bir randevu 15 dakika ile sinirlidir.

2. Online psikolog hizmeti, police siiresi boyunca 15 dakikalik 4 seans seklinde sunulmaktadir. Psikolog hizmeti,
resmi tatiller harig, haftanin 7 ginii 10.00 -24.00 saatleri arasinda verilmektedir.

3. Hizmet kapsaminda, QNB Sigorta web sitesi tizerinden T.C. kimlik numarasi ve dogum tarihi ile giris yapilarak
7 glin 24 saat canlive goriintilii / sesliya da yazili gériismeile tibbi danismanlik ve tibbi bilgilendirme hizmetinden
faydalanilmaktadir. Online doktor ve online psikolog hizmeti, doktor ile yapilan yiiz yiize muayeninin alternatifi
olmay1p, ila¢ yazimi, tedavi uygulama, acil durum yonetimi yapilmamaktadir.

4. Online doktor ve online psikolog hizmeti alimi1 esnasinda, doktorlar tarafindan herhangi bir hastaneye
yonlendirme yapilmamaktadir.

5. QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. olarak, police kapsaminda bulunan online doktor ve online psikolog
hizmetine aracilik etmekteyiz. Hizmet alim1 esnasinda yapilan gériismeler ve paylasilan veriler gizli bilgi olarak
kabul edilmekte olup, mevzuat geregi hizmet veren kurum (Doctor Turkey) tarafindan kayit altina alinmaktadir.
Kisisel verilerin, hizmeti saglayan Doctor Turkey firmasi ile paylasilmasi durumunda QNB Saglik Hayat Sigorta
ve Emeklilik A.S. olarak sorumlulugumuz bulunmamaktadir.

6. Online doktor ve online psikolog hizmetleri sigortalinin talebi olmasi halinde asistans firma aracilig: ile
verilmekte olup QNB Sigorta’nin sorumlulugu yalnizca bu hizmetlerin sigortaliya sunulmasi ile sinirhdir. Tibbi
danismanlik ve tibbi bilgilendirmeler dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin verilecek hizmetlere iliskin tim
sorumluluk hizmeti veren kuruma aittir.

7. Sigorta sirketi, yenileme donemlerinde asistans hizmetinin icerigini degistirme veya asistans hizmetini
kaldirma hakkina sahiptir.

C. TEMINAT DISI KALAN HALLER - iSTISNALAR

Tiirk Ticaret Kanunu, FKSGS ve ilgili diger sigorta genel sartlarinda belirtilen istisna haller teminat disinda
kalmakta olup,bu hallerde sigorta tazminati1 6denmez.

D. VERGi UYGULAMASI

Hayat ve Ferdi Kaza sigortasi icin 6denen primler vergiye esas matrahtan indirilebilir. Bu konuda sigortaciniza
danisiniz.

Isbu dokiiman 6 sayfadan olugsmaktadir ve bir biitiindiir
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E. GENEL BiLGILER

1. Sigorta ettirenin sigortanin satin alinmasindan baglayarak on beg giin icinde, prim 6demesi yapilmis olsa dahi
ilgili 6demeyi hic kesintisiz geri almak suretiyle sigortadan cayma hakki bulunmaktadir. Cayma siiresi sigorta
iliskisinin karsilikli olarak kuruldugu ve policede, sigorta baslangi¢ tarihi olarak yazili olan tarihte baslayacaktir.
Sigortadan cayilmak istenmesi halinde bu bildirim sigortacinin adresine génderilmeli veya sigortacinin telefon
numaralar1 aranmalidir. Herhangi bir tazminat 6demesi yapilmis ise cayma hakki kullanilamaz.

2. Sozlesme kurulmadan once, basvuru formunda yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yikimliligin ihlali halinde sigortacinin s6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sdzlegsmeye devam
etme haklar sakhidir. Bu nedenle sézlesmenin her agsamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten
kacininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya
cikabilir.

3. Sigortacinin tistlenecegi teminat, s6zlesmenin kurulmasi sirasinda belirlenir.

4. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller {izerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir
sigortacinin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

5. Sigorta sozlesmesinin yapilmasina iligkin teklif, bagvuru tarihinden itibaren 30 giin icinde ret edilmemisse
s6zlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sézlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir
ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse 6denen para iade edilir.

6. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde
ddenmesi gerekir. Ik prim 6denmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

7. Primin taksitle 6denmesi kararlastirildig1 takdirde, police tizerinde kesin 6deme zamani ve miktar1 yazili prim
taksitlerinin herhangi biri vade giinii bitimine kadar 6denmedigi takdirde sigortali/sigorta ettiren temerriide
diiser. 1k taksiti veya tamamu bir defada édenmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortaci, deme
yapilmadig siirece, sozlesmeden ti¢ ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden baglar. Prim alacaginin, muacceliyet
giniinden itibaren ii¢ ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, s6zlegsmeden cayilmig olunur.
izleyen primlerde herhangi biri zamaninda édenmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter araciligiyla veya iadeli
taahhiitlit mektupla on giinliik siire vererek borcunu yerine getirilmesini ister, bor¢ 6denmez ise siire sonunda
sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar génderilmisse
Sigortaci, sigorta déneminin sonunda hiikiim dogurmak iizere sigorta sézlegsmesini feshedebilir.

8. Bir y1l veya daha kisa stireli olan sigortalarda sigorta ettiren, istedigi zaman s6zlesmeyi sona erdirebilir. Police,
iptalin yapilacag tarih itibar ile varsa kazanilmamig olan primler diisiilerek ve kazanilmig primlerden fazla
yapilan tahsilatlar da sigorta ettirene iade edilerek giin esasl iptal edilir. Giin esasl iptallerde policenin cayma
siiresi icerisinde gerceklesen iptal taleplerinde, iade edilen prim tutar izerinden herhangi bir kesinti yapilmaz.
Sigorta ettirenin, cayma hakki siiresinden sonra sézlesmeyi sona erdirdigi hallerde ise iade edilecek bir tutar varsa
giin esasi Uizerinden hesaplanarak 6denir. 1 yil ve daha kisa stireli policelerde 6diin¢ verme (ikraz), sigortadan
ayrilma (istira) ve tenzil hakki bulunmamaktadir.

Isbu dokiiman 6 sayfadan olugsmaktadir ve bir biitiindiir
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9. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi ve teminat dis1 halleri¢in, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat
ile FKSGS dikkatlice okuyunuz.

10. isbu sigorta kar payina konu teskil etmemektedir.

11. Mesafeli olarak uzaktan erigim araclar ile veya karsilikli yapilan islemlerde elektronik onaya olanak veren
yontemlerin kullanilmasi halinde, bu dokiiman 1slak imzaya gerek olmadan elektronik ortamda onaylanir. Bu
yontemlerin kullanildig: islemler disinda yapacaginiz islemlerde yazili olarak 1slak imza atmak suretiyle isleme
taraf olmaniz mimkiindir. Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iligkin onay uzaktan iletisim aracina uygun
sekilde, elektronik ortamda alinir ve sigorta sézlesmesine iliskin police elektronik ortamda génderilir.

12. Bu Ferdi Kaza Sigortasindan 18-65 yas arasindaki kisiler yararlanabilir ve sigorta stiresi 1 yildir. Sigortali yasi
ve sigorta stiresinin toplami higbir sekilde 70> gecemez.

13. Police, sigorta ettiren aksini talep etmedigi siirece basvuru formundaki esaslar dahilinde 4 yil siireyle
otomatik olarak yenilenir. Sigortaci, taahhiit ettigi 4 yillik otomatik yenileme siiresi icerisinde yenileme iglemini
tibbi inceleme yapilmaksizin yerine getirmek zorundadir. Otomatik yenileme siiresi bittikten sonra Sigortaci
policeyi yenileyip yenilememekte serbesttir. Sigorta prim taksitinin vadesinde 6denmemesinden dolay1 iptal vb.
bir nedenle sona eren policeler ile maluliyet teminatinin tamami 6denmis olan policeler i¢in yenileme yapilmaz.

F. TAZMiNAT ODEMESI

1. Tayin edilmisse dain-i murtehinin haklann sakli kalmak tzere, sigortalinin 6limiine iliskin teminatlar
kapsaminda yapilacak 6demelerin lehtarlara yapilmasi esastir.

2. Tazminat bagvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasin1 miiteakip
sigortacinizdan isteyiniz.

3. Hak sahipleri policeden dogan haklarini talep edebilmek i¢in rizikonun gerceklestigini 6grendikleri tarihten
itibaren gecikmeksizin, durumu yazili olarak sigortaciya bildirmek ve tazminat bagvurusu icin gerekli belgeleri,
masraflari kendilerine ait olmak iizere sigorta sirketine iletmek mecburiyetindedirler.

4, Sigortadan faydalanan kimse sigortaliy1 6ldiiriir veya 6ldiiriilmesine suc ortaklig1 ederse sigorta tazminatini
alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirascilarina 6denir.

5. Sigortali, yenilemeler de dahil olmak iizere, en az {i¢ yildan beri devam eden ve 6liim ihtimaline kars1 yapilan
bir sézlegsmede, bu siire gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbiis sonucu o6liirse, sigortaci sigorta
bedelini 6demekle yikimlidir. Sigortalinin intihar veya intihara tegebbiisii sonucu 6limi, akli melekelerindeki
bir rahatsizlik sebebiyle {i¢ yildan énce gerceklesmis ise sigortaci sigorta bedelini 6demek zorundadir.

6. Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkindir. Lehtarlarin her biri icin ayr ayn
hisse belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Miras¢1 disindaki kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.

7. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

Isbu dokiiman 6 sayfadan olugsmaktadir ve bir biitiindiir
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G. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BiLGILENDIRME

1. Sigortacidan hizmet almak/iiriin temin etmek icin tarafimiza bildirdiginiz veya tarafimizca cesitli kanallarla
temin edilen kisisel verileriniz Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla
islenmektedir. Kisisel verileriniz, Sirketimiz iiriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, Sirketimizden aldiginiz/
alacaginiz triin ve hizmete iliskin iletisim kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis olmaniz durumunda
pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, irtin/hizmet teklifi, modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme,
bilgi toplama, Sirketimiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni iiriin calismalar: ve potansiyel miisteri tespiti vb.
amaclar ile sigortacilik faaliyetleri ile iligkili olarak islenmektedir. Ayrintili kurallar icin www.gqnbsigorta.com/
kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan Kullanim Kogullari, Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikas1 ve KVKK
Basvuru Formuna bakabilirsiniz.

2. Kisisel verileriniz yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlara, Tirkiye Sigortalar Birligi,
Sigortacilik Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu uyarinca bilgi aktarimina izin
verilen kuruluglara, Hazine ve Maliye Bakanligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi
Kurumu, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi gibi tlizel kisilere hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal
sinirlamalar cercevesinde aktarilabilir. Belirtilen amaclarla kisisel verileriniz, Sigorta, Vergi, MASAK, Sosyal
Giivenlik Kurumu mevzuati ve sirketimizi ilgilendiren sair mevzuatlar sebebiyle islenmektedir.

3. Kisisel verileriniz Genel Miidirliik veya subelerimiz, anlasmali bayiler ve aracilik/acentelik sifati ile
faaliyetlerini yuriattigiumiiz sirketler, web siteleri izerinden yapilmis olan bagvurular, internet kanalimiz,
cagr1 merkezlerimiz, sosyal medya, misteri goriismeleri, adli kayitlarin taranmasi, Kimlik Paylagim Sistemi,
Adres Paylasim Sistemi, SMS kanallari, web sitelerine yapilan dijital bagvurular, tiim mobil uygulamalarimiz,
satis ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular, online satis siteleri, SGK kayitlari, cagri merkezi hizmeti alinan
sirketler, PTT vb. yontemlerle sirketimizin miisterileriyle iletisime gectigi veya ileride iletisime gecebilecegi diger
kanallar vasitasiyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni stireler icerisinde saklanmaktadir.

4. Sigortacilik irtin ve hizmetleri ile ilgili olarak ve mevzuatin izin verdigi dlctide kisisel verileriniz ve saghk
verileriniz yurtici ve yurtdisinda bulunan; sirketimizin dogrudan ve dolayl hissedarlariyla, istirakleriyle, destek
hizmeti alinan kuruluglarla, bagimsiz denetim sirketleriyle, danismanlarla, reasiiror sirketlerle ve diger ilgili kisi
ve kurulusglarla paylasilabilir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 11.maddesi uyarinca; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
islenmis olmasi halinde buna iligkin bilgi talep etme, islenme amac1 ve buna uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme, yurt icinde ve yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiinci kisileri bilme, yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin diizeltilmesini talep etme, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, diizeltme veya silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildig:
tctnci kisilere bildirilmesini isteme, iglenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

6. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi
ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger
bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan,
saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve
kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagilmasina riza gostermis
sayilir. Sonucu Giindelik Hastane Teminat1” kapsami disinda olup tazminat 6denmez.
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H. DIGER BILGILER

1. Sigortaci, Sigorta Tahkim Komisyonu’na tiyedir.

2. Policenize gnbsigorta.com adresi tizerinden erigebileceginiz QNB Sigorta internet subesinden ulasabilirsiniz.
3. QNB Finansbank A.S., QNB Sigorta’nin %100 oraninda hissedar1 ve acentesidir.

I. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

Sigortaya iligskin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 is giinii i¢inde talepleri cevaplandirmak
zorundadir.

Adres: Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Palladium Tower No:2 Kat:28-29 Atasehir 34746 ISTANBUL

Telefon: 0216 468 03 00 - 0850 222 08 60 Faks: 0216 368 71 26
Web Sitesi / E-posta: gnbsigorta.com / info@gnbsigorta.com

SIGORTA ETTIREN / SIGORTALI QNB Saghik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.
ADI SOYAD

N

(R
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En az iki niisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi1 hususlarda genel amach bilgi vermek
amaciyla 14.020.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmelige ve 01.07.2012 tarihinde yirirlige giren Tiirk Ticaret Kanunu’'na istinaden hazirlanmigtir.

A. SIGORTACI VE ACENTEYE ILiSKIN BiLGILER

Sigortaci Acente

Ticaret Unvam QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. QNB SIGORTA DIREKT SATIS

Adresi Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak
Palladium Tower No:2 Kat:28 Atasehir 34746 | Palladium Tower No:2 Kat:28 Atasehir
ISTANBUL 34746 [ISTANBUL

Telefon Numaras1 | Tel: 0850 222 0 860 Tel: 0850 222 0860

Web Sitesi / www.gnbsigorta.com / info@gnbsigorta.com

E-posta

MERSIS 038805831150 0013

Numarasi

Levha No B14/1016

B. TEMINATLAR

Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlar ve sigorta 6zel sartlar ile ilgili detayli bilgiler sigorta bagvuru
formu ve policeniz tizerinde ayrica belirtilecek olup bu 6zel sartlardaki hiikiimler uygulanacaktir.

Kaza Sonucu Vefat: Sigortalinin, sigorta siiresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda(FKSGS) tanimlanan
bir kaza sonucu vefati halinde policede belirtilen tutar 6denir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet: Sigortalinin sigorta stiresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda "FKSGS”
tanimlanan bir kaza sonucunda derhal veya kaza tarihinden itibaren iki yil icinde daimi olarak malul kalmasi
halinde tibbi tedavisinin sona ermesinin ve daimi maluliyetin tespitinin ardindan policede belirlenen daimi
maluliyet tazminat tutari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen oranlar dahilinde hesaplanir, FKSGS’de
yer almayan oranlar icin ise Erigkinler Icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik ekinde yer alan,
saglik kurulu raporundaki kazaya iligkin engel orani dikkate alinir. Bir kaza, vefat ve daimi maluliyet tazminatina
ayni zamanda hak kazandirmaz. Ancak daimi maluliyet tazminati 6denmis bulunan sigorta iligkisinin sigortalisi,
kazanin olus tarihinden itibaren bir sene icinde ve bu kaza sebebiyle vefat ettigi takdirde hak sahiplerine, 6denmis
bulunan daimi maluliyet tazminati ile vefat tazminat1 arasindaki fark 6denir.
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Ek Faydalar:

1. Online doktor hizmeti, police siiresi boyunca sinirsiz olarak 7 giin 24 saat olarak sunulmaktadir. Sigortalinin
hizmet almak istedigi anda, hizmeti verecek doktorun mesgul olmasi durumunda farkl bir giin ve/veya saat i¢in
randevu diizenlenebilecektir. Her bir randevu 15 dakika ile sinirlidir.

2. Online psikolog hizmeti, police siiresi boyunca 15 dakikalik 4 seans seklinde sunulmaktadir. Psikolog hizmeti,
resmi tatiller harig, haftanin 7 ginii 10.00 -24.00 saatleri arasinda verilmektedir.

3. Hizmet kapsaminda, QNB Sigorta web sitesi tizerinden T.C. kimlik numarasi ve dogum tarihi ile giris yapilarak
7 glin 24 saat canlive goriintilii / sesliya da yazili gériismeile tibbi danismanlik ve tibbi bilgilendirme hizmetinden
faydalanilmaktadir. Online doktor ve online psikolog hizmeti, doktor ile yapilan yiiz yiize muayeninin alternatifi
olmay1p, ila¢ yazimi, tedavi uygulama, acil durum yonetimi yapilmamaktadir.

4. Online doktor ve online psikolog hizmeti alimi1 esnasinda, doktorlar tarafindan herhangi bir hastaneye
yonlendirme yapilmamaktadir.

5. QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. olarak, police kapsaminda bulunan online doktor ve online psikolog
hizmetine aracilik etmekteyiz. Hizmet alim1 esnasinda yapilan gériismeler ve paylasilan veriler gizli bilgi olarak
kabul edilmekte olup, mevzuat geregi hizmet veren kurum (Doctor Turkey) tarafindan kayit altina alinmaktadir.
Kisisel verilerin, hizmeti saglayan Doctor Turkey firmasi ile paylasilmasi durumunda QNB Saglik Hayat Sigorta
ve Emeklilik A.S. olarak sorumlulugumuz bulunmamaktadir.

6. Online doktor ve online psikolog hizmetleri sigortalinin talebi olmasi halinde asistans firma aracilig: ile
verilmekte olup QNB Sigorta’nin sorumlulugu yalnizca bu hizmetlerin sigortaliya sunulmasi ile sinirhdir. Tibbi
danismanlik ve tibbi bilgilendirmeler dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin verilecek hizmetlere iliskin tim
sorumluluk hizmeti veren kuruma aittir.

7. Sigorta sirketi, yenileme donemlerinde asistans hizmetinin icerigini degistirme veya asistans hizmetini
kaldirma hakkina sahiptir.

C. TEMINAT DISI KALAN HALLER - iSTISNALAR

Tiirk Ticaret Kanunu, FKSGS ve ilgili diger sigorta genel sartlarinda belirtilen istisna haller teminat disinda
kalmakta olup,bu hallerde sigorta tazminat1 6denmez.

D. VERGi UYGULAMASI

Hayat ve Ferdi Kaza sigortasi icin 6denen primler vergiye esas matrahtan indirilebilir. Bu konuda sigortaciniza
danisiniz.
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E. GENEL BiLGILER

1. Sigorta ettirenin sigortanin satin alinmasindan baglayarak on beg giin icinde, prim 6demesi yapilmis olsa dahi
ilgili 6demeyi hic kesintisiz geri almak suretiyle sigortadan cayma hakki bulunmaktadir. Cayma siiresi sigorta
iliskisinin karsilikli olarak kuruldugu ve policede, sigorta baslangi¢ tarihi olarak yazili olan tarihte baslayacaktir.
Sigortadan cayilmak istenmesi halinde bu bildirim sigortacinin adresine génderilmeli veya sigortacinin telefon
numaralar1 aranmalidir. Herhangi bir tazminat 6demesi yapilmis ise cayma hakki kullanilamaz.

2. Sozlesme kurulmadan o6nce, basvuru formunda yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yikiimliiligin ihlali halinde sigortacinin s6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sozlesmeye devam
etme haklan sakhdir. Bu nedenle s6zlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten
kacininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya
cikabilir.

3. Sigortacinin iistlenecegi teminat, s6zlesmenin kurulmasi sirasinda belirlenir.

4. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller izerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir
sigortacinin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

5. Sigorta sozlesmesinin yapilmasina iliskin teklif, basvuru tarihinden itibaren 30 giin i¢cinde ret edilmemisse
s6zlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, s6zlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir
ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse 6denen para iade edilir.

6. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde
O0denmesi gerekir. Ilk prim 6denmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

7. Primin taksitle 6denmesi kararlastirildig: takdirde, polige tizerinde kesin 6deme zamani ve miktar1 yazili prim
taksitlerinin herhangi biri vade giinii bitimine kadar 6denmedigi takdirde sigortali/sigorta ettiren temerriide
diiser. ilk taksiti veya tamam bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortaci, deme
yapilmadig siirece, sézlesmeden ¢ ay icinde cayabilir. Bu stire, vadeden baslar. Prim alacaginin, muacceliyet
gliniinden itibaren {i¢ ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, s6zlesmeden cayilmig olunur.
Izleyen primlerde herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter araciligiyla veya iadeli
taahhttli mektupla on giinliik siire vererek borcunu yerine getirilmesini ister, bor¢ 6denmez ise siire sonunda
sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar génderilmisse
Sigortaci, sigorta déneminin sonunda hiikiim dogurmak iizere sigorta sézlesmesini feshedebilir.

8. Bir y1l veya daha kisa stireli olan sigortalarda sigorta ettiren, istedigi zaman s6zlesmeyi sona erdirebilir. Police,
iptalin yapilacag tarih itiban ile varsa kazanilmamigs olan primler distilerek ve kazanilmis primlerden fazla
yapilan tahsilatlar da sigorta ettirene iade edilerek giin esasl iptal edilir. Glin esasl iptallerde policenin cayma
siiresi icerisinde gerceklesen iptal taleplerinde, iade edilen prim tutar iizerinden herhangi bir kesinti yapilmaz.
Sigorta ettirenin, cayma hakki siiresinden sonra sézlesmeyi sona erdirdigi hallerde ise iade edilecek bir tutar varsa
gin esast iizerinden hesaplanarak 6denir. 1 yil ve daha kisa siireli policelerde 6diing verme (ikraz), sigortadan
ayrilma (istira) ve tenzil hakki bulunmamaktadir.

9. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi ve teminat dis1 halleri¢in, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat
ile FKSGS dikkatlice okuyunuz.
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10. isbu sigorta kar payina konu teskil etmemektedir.

11. Mesafeli olarak uzaktan erisim aragclar ile veya karsilikli yapilan islemlerde elektronik onaya olanak veren
yontemlerin kullanilmasi halinde, bu dokiiman 1slak imzaya gerek olmadan elektronik ortamda onaylanir. Bu
yontemlerin kullanildig: islemler disinda yapacaginiz islemlerde yazili olarak 1slak imza atmak suretiyle isleme
taraf olmaniz mimkiindir. Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iligkin onay uzaktan iletisim aracina uygun
sekilde, elektronik ortamda alinir ve sigorta sézlesmesine iliskin police elektronik ortamda génderilir.

12. Bu Ferdi Kaza Sigortasindan 18-65 yas arasindaki kisiler yararlanabilir ve sigorta stiresi 1 yildir. Sigortali yasi
ve sigorta stiresinin toplami higbir sekilde 70> gecemez.

13. Police, sigorta ettiren aksini talep etmedigi siirece bagvuru formundaki esaslar dahilinde 4 y1l siireyle

otomatik olarak yenilenir. Sigortaci, taahhiit ettigi 4 yillik otomatik yenileme siiresi icerisinde yenileme iglemini
tibbi inceleme yapilmaksizin yerine getirmek zorundadir. Otomatik yenileme siiresi bittikten sonra Sigortaci
policeyi yenileyip yenilememekte serbesttir. Sigorta prim taksitinin vadesinde 6denmemesinden dolay1 iptal vb.
bir nedenle sona eren policeler ile maluliyet teminatinin tamami 6denmis olan policeler icin yenileme yapilmaz.

F. TAZMiNAT ODEMESI

1. Tayin edilmisse dain-i murtehinin haklann sakli kalmak tzere, sigortalinin 6limiine iligkin teminatlar
kapsaminda yapilacak 6demelerin lehtarlara yapilmasi esastir.

2. Tazminat bagvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasinm1 miiteakip
sigortacinizdan isteyiniz.

3. Hak sahipleri policeden dogan haklarini talep edebilmek i¢in rizikonun gerceklestigini 6grendikleri tarihten
itibaren gecikmeksizin, durumu yazili olarak sigortaciya bildirmek ve tazminat bagvurusu icin gerekli belgeleri,
masraflari kendilerine ait olmak tizere sigorta sirketine iletmek mecburiyetindedirler.

4. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliy1 6ldiriir veya 6ldiirilmesine sug ortakligi ederse sigorta tazminatini
alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirascilarina 6denir.

5. Sigortali, yenilemeler de dahil olmak iizere, en az {i¢ yildan beri devam eden ve 6liim ihtimaline kars1 yapilan
bir sézlegsmede, bu siire gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbiis sonucu o6liirse, sigortaci sigorta
bedelini 6demekle ylikiimliidir. Sigortalinin intihari veya intihara tesebbiisii sonucu 6limi, akli melekelerindeki
bir rahatsizlik sebebiyle {i¢ yildan énce gerceklesmis ise sigortaci sigorta bedelini 6demek zorundadir.

6. Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkiindir. Lehtarlarin her biri i¢in ayr ayn
hisse belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Miras¢1 disindaki kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.

7. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.
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G. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BiLGILENDIRME

1. Sigortacidan hizmet almak/iiriin temin etmek icin tarafimiza bildirdiginiz veya tarafimizca cesitli kanallarla
temin edilen kisisel verileriniz Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla
islenmektedir. Kisisel verileriniz, Sirketimiz iiriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, Sirketimizden aldiginiz/
alacaginiz triin ve hizmete iliskin iletisim kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis olmaniz durumunda
pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, irtin/hizmet teklifi, modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme,
bilgi toplama, Sirketimiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni iiriin calismalar: ve potansiyel miisteri tespiti vb.
amaclar ile sigortacilik faaliyetleri ile iligkili olarak islenmektedir. Ayrintili kurallar i¢in www.gnbsigorta.com/
kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan Kullanim Kogullari, Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikas1 ve KVKK
Basvuru Formuna bakabilirsiniz.

2. Kisisel verileriniz yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlara, Tirkiye Sigortalar Birligi,
Sigortacilik Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu uyarinca bilgi aktarimina izin
verilen kuruluglara, Hazine ve Maliye Bakanligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi
Kurumu, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi gibi tlizel kisilere hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal
sinirlamalar cercevesinde aktarilabilir. Belirtilen amaclarla kisisel verileriniz, Sigorta, Vergi, MASAK, Sosyal
Giivenlik Kurumu mevzuati ve sirketimizi ilgilendiren sair mevzuatlar sebebiyle islenmektedir.

3. Kisisel verileriniz Genel Miidirliik veya subelerimiz, anlasmali bayiler ve aracilik/acentelik sifati ile
faaliyetlerini yuriattigiumiiz sirketler, web siteleri izerinden yapilmis olan bagvurular, internet kanalimiz,
cagr1 merkezlerimiz, sosyal medya, misteri goriismeleri, adli kayitlarin taranmasi, Kimlik Paylagim Sistemi,
Adres Paylasim Sistemi, SMS kanallari, web sitelerine yapilan dijital bagvurular, tiim mobil uygulamalarimiz,
satis ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular, online satis siteleri, SGK kayitlari, cagri merkezi hizmeti alinan
sirketler, PTT vb. yontemlerle sirketimizin miisterileriyle iletisime gectigi veya ileride iletisime gecebilecegi diger
kanallar vasitasiyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni stireler icerisinde saklanmaktadir.

4. Sigortacilik irtin ve hizmetleri ile ilgili olarak ve mevzuatin izin verdigi dlctiide kisisel verileriniz ve saghk
verileriniz yurtici ve yurtdisinda bulunan; sirketimizin dogrudan ve dolayl hissedarlariyla, istirakleriyle, destek
hizmeti alinan kuruluglarla, bagimsiz denetim sirketleriyle, danismanlarla, reasiiror sirketlerle ve diger ilgili kisi
ve kurulusglarla paylasilabilir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 11.maddesi uyarinca; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
islenmis olmasi halinde buna iligkin bilgi talep etme, islenme amac1 ve buna uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme, yurt icinde ve yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiinci kisileri bilme, yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin diizeltilmesini talep etme, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, diizeltme veya silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildig:
tctnci kisilere bildirilmesini isteme, iglenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

6. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi
ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger
bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan,
saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve
kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagilmasina riza gostermis
sayilir.
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H. DIGER BIiLGILER
1. Sigortaci, Sigorta Tahkim Komisyonu’'na iiyedir.
2. Policenize gqnbsigorta.com adresi izerinden erisebileceginiz QNB Sigorta internet subesinden ulagabilirsiniz.

3. QNB Finansbank A.S., QNB Sigorta'nin %100 oraninda hissedar1 ve acentesidir.

I. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

Sigortaya iligskin her tiirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 ig giinii icinde talepleri cevaplandirmak
zorundadir.

Adres: Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Palladium Tower No:2 Kat:28-29 Atasehir 34746 ISTANBUL
Telefon: 0216 468 03 00 - 0850 222 08 60 Faks: 0216 368 71 26
Web Sitesi / E-posta: gnbsigorta.com / info@gnbsigorta.com

SIGORTA ETTIREN / SIGORTALI QNB Saghk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.
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