Sirket Nushasi C ig n a

Saglik-Hayat-Emeklilik
CARDFINANS EKSTRE GUVENCESI YILLIK GRUP HAYAT SiGORTASI BILGILENDIRME METNI

En az iki nisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagli bilgi vermek amaciyla 14.02.2020
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelige ve 01.07.2012 tarihinde
yurarlige giren Turk Ticaret Kanunu'na istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACI VE ACENTEYE iLiSKIN BILGILER

Sigortacinin; Acentenin;
Ticaret Unvani Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. QNB Finansbank A.$.
Adresi Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Esentepe Mahallesi Blyikdere Caddesi
Palladium Tower No:2 Kat:28-29 Kristal Kule Binasi, No:215
Atasehir 34746 ISTANBUL Sisli ISTANBUL
Telefon ve Faks Numarasi Tel: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 7126 Tel: (212) 318 50 00 Faks: (212) 339 25 09
internet Adresi www.cigna.com.tr www.gnbfinansbank.com.tr
MERSIS Numarasi 0388 0538 1150 0013 0388 0023 3340 0576

B. TEMINATLAR

Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlan ve sigorta dzel sartlari ile ilgili detayli bilgiler poligeniz lizerinde
ayrica belirtilecek olup bu 6zel sartlardaki hiikiimler uygulanacaktir.

Vefat Teminati: Sigortalinin sigorta stresi i¢inde vefat etmesi halinde rizikonun gergeklesmesinden 6nceki son kredi kart
stresinde gosterilen toplam bor¢ meblag! ile (ileri doneme ait taksit 6demeleri dahil) ayni tutarda vefat tazminati olarak
sigortalinin daini mirtehine olan borglari nispetinde daini mirtehine 6denir, kalan bakiye varsa sigortalinin lehtar(lar)ina
(lehtar belirtiilmemisse kanuni varislerine) ddenir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet: Sigortalinin, sigorta suresi iginde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda tanimlanan bir
kaza sonucunda derhal veya kaza tarihinden itibaren iki yil iginde daimi olarak sakat kalmasi halinde tibbi tedavisinin sona
ermesinin ve slrekli sakatligin tespitinin ardindan sigortalinin rizikonun gergeklesmesinden onceki son kredi karti
ekstresinde gosterilen toplam borg meblagi (ileri doneme ait taksit ddemeleri dahil) kaza sonucu daimi maluliyet tazminat
tutari olarak belirlenir. Bu tutar FKSGS$'de belirtilen oranlar dahilinde sigortalinin daini mirtehine olan borglari nispetinde
daini murtehine 6denir, kalan bakiye varsa sigortaliya ddenir. Bir kaza, vefat veya surekli sakatlik tazminatina ayni zamanda
hak kazandirmaz. Ancak surekli sakatlik tazminati édenmis bulunan sigorta iligkisinin sigortalisi, kazanin olus tarihinden
itibaren bir sene i¢inde ve bu kaza sebebiyle vefat ettigi takdirde hak sahiplerine, ddenmis bulunan sirekli sakatlik tazminati
ile vefat tazminati arasindaki fark odenir.

Caligsma Durumuna Bagh Degisken Teminat: Calisma durumuna bagl degisken teminat segenegi icin, sigortalinin
istihdam durumuna bagl olarak sigortaci, asagidaki risklerden sadece birinin gerceklesmesi halinde (riskin gergeklestigi
andaki galisma durumuna bakilarak) tazminat bedeli hakki taniyacaktir. Sigortali sigorta stresince galisma durumuna bagl
degisken teminat kapsaminda asagida aciklamasi yapilan teminatlardan sadece birinden yararlanabilir.

Calisma Durumu Tanimlari

Bordrolu Calisan; maas almak ve ilgili sosyal guvenlik sigorta primini 6demek suretiyle, belirsiz sureli, istihdam s6zlesmesi
altinda haftada en az 16 saat galisan kisidir.
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Serbest Meslek Sahibi; ilgili sosyal glivenlik sigorta primini 6demek ve gelir vergisi mikellefi olmak suretiyle profesyonel bir
mesleki faaliyette kar amacli olarak haftada en az 16 saat galisan kisidir.

Diger; herhangi bir mesleki faaliyette bulunmayan ve bir iste calismayan kisidir.

Muafiyet Suresi: Calisma durumuna bagli degisken teminatlarinin islerlik kazanabilmesi icin sigorta s6zlesmesinin
kurulmasindan itibaren gegmesi gereken sure 90 guindr. Vefat ve kaza sonucu daimi maluliyet teminatlari ile kaza sonucu
olusan gindelik hastane tazminat teminati ve gegici is géremezlik teminatinda bu sire aranmaz.

Tazminata Hak Kazanma Siiresi: Igsizlik ve kaza veya hastalik sonucu gegici is géremezlik teminatlarinda riskin
gergeklestigi tarihten itibaren tazminat 6demelerinin baglayabilmesi i¢in beklenmesi gereken stre bu grup yillik hayat
sigortas! Urinunde 30 glndir. Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet teminatlari ile Kaza veya Hastalik Sonucu Giindelik
Hastane Tazminat teminatinin kullaniminda bu stre aranmaz.

Issizlik Teminati: Sigortalinin isvereni tarafindan isten gikartiimasi veya isginin hakli nedenle is akdini feshetmesi halinde
(hakli sebepler ve sigorta genel ve dzel sartlarinda yer alan istisnai durumlar harig), sigortalinin kredi karti borcu teminat
limitleri, sigorta genel ve 0zel sartlari dahilinde 6denir. Bu teminat sadece, ayni igsverenle ayni isyerinde en az 180 gun
boyunca devamli suretle calismis ve bu siire iginde primleri diizenli ddenmis (en az 120 giin), Tirkiye is Kurumu issizlik
Sigortasi kapsaminda bordrolu galisanlari ve Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) ile 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici
20. madde kapsamindaki Ozel Emekli Sandigi calisanlarini kapsar. issizlik teminati sigortalinin istem disi olarak (herhangi
bir kasit veya kusuru olmaksizin) isten cikartiimasi halinde, sigortalinin igsiz kalmasi nedeniyle ugrayacagi gelir kaybindan
dolayr QNB Finansbank A.$. den almis oldugu kredi kartinin borglarini, isbu katihm sertifikasinda belirtilen limitlere kadar
glvence altina alan teminattir.

isbu teminattan yararlanabilmek igin; sigortalinin sigorta siiresi zarfinda istem digi olarak isini kaybetmesi, igsizligin 30
glnden fazla sireyle (ge¢misle iliskilendirilmeksizin) strekli olarak devam etmesi ve bu issizlik ile ilgili olarak T.C.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Tiirkiye is Kurumu tarafindan resmen issiz kabul edilmesi gerekmektedir. Sigortali
yukarida yapilmis issizlik tanimini karsilamasi halinde igbu katilim sertifikasinda rizikonun gergeklesmesi halinde talep
edilen belgeleri sigortaciya sunacaktir.

Sigortall, teminat kapsaminda 6denmis olan son tazminattan sonraki alti ay siresince sigortacidan baska bir igsizlik
tazminati talebinde bulunamaz.

ki veya daha fazla issizlik siiresi arasinda alti ay veya yukarida belirtildigi (izere katilim sertifikasinda belirlenen daha kisa
bir sure bulunmasi durumunda, takip eden igsizlik stresi i¢in muafiyet siresi uygulanmaz.

isbu teminat kapsaminda sigorta stiresi boyunca belirlenen teminat tutarina bagli tazminat édemesi tek seferde yaplilr.
Issizlik teminati kapsamindaki sigorta tazminati asagidaki tarihler itibariyla 6denmeyecektir;

- Sigortalinin 61 yasina girdigi ayin son gund,

- Sigortalinin yeniden ¢alismaya basladigi gun,

Kaza veya Hastallk Sonucu Gegici Is Goremezlik Teminati: Tam tesekkiilli bir hastane raporu ile belgelendirmek
kaydiyla, sigortalinin kaza veya hastalik nedeniyle, gegici sire ile is yapma yetenegini kaybetmesi sonucunda ugradigi gelir
kaybindan dolayr QNB Finansbank A.S. den almis oldugu kredi kartinin borglarini isbu policede belirtilen limitlere kadar
glvence altina alan teminattir.

Bu teminat; tazminat talebinde bulunuldugunda serbest meslek sahibi olan sigortali kisileri kapsamaktadir.

isbu teminata hak kazanabilmek icin sigortalinin sigorta siiresi zarfinda 30 giinden fazla siireyle (gegmisle
iligkilendirilmeksizin) srekli olarak calisamaz duruma gelmesi, gegici is goremezligini tam tesekkdlli bir devlet
hastanesinden alinmig ayrintili bir rapor ile belgelemesi gerekmektedir.

Sigortall yukarida yapilmis gegici is goremezlik tanimini karsilamasi halinde isbu poligede belirtilen rizikonun
gerceklesmesi durumunda talep edilen belgeleri sigortaciya sunacaktir.

Sigortalinin, kaza veya hastalik nedeniyle, en az 30 gun slreyle is géremez hale gelmesi durumunda 30. glind izleyen her
bir giin icin poligede belirtilen aylik (otuz gun) teminat tutari giin bazinda hesaplanarak en fazla 30 gin igin ddeme yapilir.
Aylik tazminat tutari; kredi kartinin, kaza veya hastalik sonucu gegici is goremezlik riski gergeklesmeden onceki son ekstre
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borg tutari kadardir.

Bir aydan eksik streler igin giin basina belirlenen tazminatin 1/30'una esit bir tutar 6denir.Sigortali teminat kapsami altinda
0denmis son tazminattan sonra, so6z konusu 6demenin temelini teskil eden nedenlerden kaynaklanmayan gegici is
goremezlik halleri icin bir ay, ayni veya iliskili bir nedene bagli olan gecici is goremezlik halleri igin ise alti ay
sureylesigortacidan yeni bir talepte bulunamaz.

ki veya daha fazla gegici is géremezlik dénemi arasinda gegici is géremezIigin niteligine bagli olarak bir ay yahut alti aydan
daha kisa bir sure bulunmasi durumunda, takip eden gecici is goremezlik donemi igin tazminata hak kazanmasuresi
uygulanmaz.

isbu teminat kapsaminda sigorta siiresi boyunca en fazla 30 giin igin kaza veya hastallk sonucu gegici is
goremezlikteminati tazminati 0denir.Kaza veya hastalik sonucu gegici is goremezlik teminati kapsamindaki sigorta
tazminatiagagidaki tarihler itibariyla 6denmeyecekiir;

- Sigortalinin gegici is géremezlik durumunun daimi hale geldigine iliskin doktor raporunun diizenlenis tarihi,

- Sigortalinin 61 yasina girdigi ayin son gund,

- Gegici is goremezlik doneminin sona erdigi ilk gun.

Kaza veya Hastalik Sonucu Glindelik Hastane Teminati: Sigortalinin sigorta suresi i¢cinde meydana gelen bir kaza veya
hastalik nedeniyle hastanede yatarak tedavi gormesi halini teminat altina almaktadur.

Bu teminat; tazminat talebinde bulunuldugunda devlet memuru, calismayan ve herhangi bir mesleki faaliyette bulunmayan
(emekli, ev hanimi vs.) kisileri kapsamaktadir.

Sigortalinin en az 7 gece sireyle sirekli olarak hastanede yatmasi ve bu durumu tam tesekkilli hastane raporu ile
belgelemesi halinde, sigortaci sigortalinin hastanede yattigi her bir gin icin belirlenen aylik tazminat tutarinin 1/30'u
nispetinde tazminati 0deyecektir.

Aylik tazminat tutari; kredi kartinin, kaza veya hastalik sonucu gundelik hastane tazminat teminat riski gergeklesmeden
onceki son ekstre borg tutari kadardir.

isbu teminat kapsaminda sigorta stiresi boyunca en fazla 30 giin igin kaza veya hastalik sonucu giindelik hastane tazminat
teminati 6denir.

Sigorta baslangicinda issiz kalinacaginin bilinmesi, mevsimsel ve ¢alismaya ara verilmesinin dogal oldugu bir iste
calisiimasi (mevsimsel veya donemsel iscilik), isteyerek issiz kalinmasi, psikiyatrik hastaliklar veya akil hastaliklari, evlilik
ve askerlik nedeniyle fesih de dahil olmak uzere isginin i akdini feshetmesi (istifa), emeklilik, sigortalinin, ailenin herhangi
bir Uyesi tarafindan kontrol edilen aile sirketinde isgi, ortak, yonetici gibi unvanla calisirken igsiz kalmasi, issizlik
tazminatina hak kazanma suresi igerisinde veya odemeler sirasinda resmi veya gayri resmi ucret alarak galisiimasi.
Sigortalinin gagri merkezi, tele-satis, ingaat, otel, turizm, restoran veya cafe-bar alanlarindan birinde faaliyet gosteren bir
isyerinde galisirken isinden ayrilmasi durumunda, diger sartlari karsilamis olsa bile sigortaliya issizlik tazminati ddenmez.
C. TEMINAT DISI KALAN HALLER - iSTISNALAR

1. Turk Ticaret Kanunu, Hayat Sigortasi Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel sartlarinda ve ilgili diger sigorta genel
sartlarinda belirtilen istisna haller teminat disinda kalmakta olup, bu hallerde sigorta tazminati 6denmez.

2. Issizlik teminati kapsaminda asagidaki hallerden herhangi birisi nedeniyle dogan issizlik siiresi igin tazminat 6denmez.
a) Sigorta sozlesmesi yapilirken sigortali tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken nedenlere bagli issizlik (proje bitimi,
belirli stireli is s6zlesmesinin sona ermesi, isten ¢ikarilacagina iliskin bilgilendirmenin yapilmis olmasi gibi) stiresi, muafiyet
suresi igerisinde meydana gelen issizlik.

b) Rizikonun gergeklestigi tarih itibariyla, sigortalinin ayni isveren ile kesintisiz 180 gunden az sure ile galismis olmasi
durumunda bu istihdam iligkisinden kaynaklanan igsizlik stresi.

c) Sigortalinin is sdzlesmesinin isveren tarafindan ilgili mevzuata gére hakli nedenlerle feshedilmesi, sigortalinin igverenle
anlasarak isten ayrilmasi, sigortalinin ilgili mevzuata gére hakli sayilan bir neden olmaksizin istifa ederek isten ayrilmasi,
sigortalinin isin geregi olarak ¢alismaya donemsel veya mevsimsel ara verdigi haller dolayisiyla issiz olarak gegirdigi sure,
sigortalinin grev veya lokavt dolayisiyla issiz olarak gegirdigi stre, sigortalinin kendi niteliklerine uygun bir isi veya gorevi
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kabul etmemesi, makul sartlarla aradigini belgeleyemedigi issizlik sUresi.

d) Sigortalinin kasitli olarak kendine bedeni zarar veren fiilinden, alkol, uyusturucu veya doktor tavsiyesi ya da denetiminde
olmayan ilag kullanimina bagl issizlik suresi, sigortalinin tazminata hak kazanma suresini tamamlamayan issizlik stresi,
sigortalinin askerlik gibi nedenlerle isten ayrilma durumu.

e) Sigortalinin her tarli dogal afetlerden kaynaklanan issizlik stresi.

f) Sigortaliya istem disl igsizlik tazminati 6denmesi sirasinda resmi veya gayri resmi Ucret alarak galistiginin tespit ediimesi,
sigortalinin isteyerek issiz kalmasi, istifa etmesi, emekli olmasi veya ikale yoluyla isten ayrilmasi, sigortalinin kendisinin veya
ikinci dereceye kadar kan veya kayin hisimlarinin sigortalinin galistig yerde igveren, ortak veya sigortalinin yoneticisi olmalari.
g) Isveren ile yasanan hukuksal siirete olusan igsizlik.

h) Kurulus amaci veya isin devam etmesi belirli ihalelere bagli olan sirketlerde, ihalenin sona ermesi veya yeni ihale
alinamamasi nedeni ile meydana gelen igsizlikler.

i) Isverenin sirket satisini veya baska bir sirketle birlesecegini sigorta baslangic tarihinden énce agikladigi durumda ilgili
satis veya birlesmeden kaynaklanan issizlikler.

j) Issizligin, sigorta baslangic tarihinden énce duyurulmus, sirket malvariginin velveya hisselerinin satisi, kontrol
degisikligi, konkordato ilani veya birlesme gibi yeniden yapilandirma islemleri kaynakli olmasi.

k) Hamilelik nedeniyle calismaya ara verilmesi durumunda, ¢alismaya ara verilen slre muafiyet déneminden
sayllmayacaktir.

[) 3713 sayili Terérle Micadele Kanunu'nda belirtilen teror eylemleri ve buna bagl sabotajlara katilmak nedeniyle issiz
kalinmasi.

m) Savas (i¢ savas dahil), istila, yabanci digman hareketi, carpisma (savas ilan edilmis olsun olmasin), ihtilal, isyan,
ayaklanma, 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda
olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler
sonucunda olusan issizlik halleri.

n) Ulke capinda etkili olabilecek herhangi bir yasal veya idari énlem (OHAL ve benzeri) nedeniyle olusacak issizlikler.

o) Sigortalinin ¢agri merkezi, tele-satis, ingaat, otel, restoran veya cafe-bar alanlarindan birinde faaliyet gosteren bir
isyerinde galisirken isinden ayrilmasi durumunda, diger sartlari kargilamis olsa bile sigortaliya issizlik tazminati 6denmez.
3. Asagida belirtilen haller "Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Géremezlik Teminati” kapsami disinda olup tazminat
odenmez.

a) Sigortalinin, sigorta sdzlesmesinin yapilmasi esnasinda mevcut bulunan bir ézriinden veya kronik veya tekrarlayan bir
hastaligindan veya teminat i¢in yapilan basvuru tarihinde sigortali tarafindan bilinen veya teminatin baslamasindan énceki
on iki aylik stire zarfinda maruz kalinan herhangi bir nedenden kaynaklanan gegici is goremezligi.

b) Sigortalinin kaza hali harig olmak tizere, muafiyet siiresi iginde gergeklesen gegici is goremezligi.

¢) Sigortalinin amator olarak yapilsa bile tehlikeli sporlar (dagcilik, havacilik, su alti sporlari, ralli, motokros ve 6zel
sartlarda belirlenecek diger faaliyetler) ve bunlara iligkin spor misabakalari ile strat ve mukavemet yarislari yapilmasi
sirasinda meydana gelen gegici is goremezligi.

d) Sigortalinin her tlirlii dogal afetlerden, kaynaklanan gegici is gdremezligi.

e) Sigortalinin tibbi agidan gerekli olmayan cerrahi miidahaleler sonucunda gergeklesen gegici is géremezIigi.

f) Sigortalinin psikiyatrik hastaliklardan veya akil hastaligindan kaynaklanan gegici is goéremezligi.

g) Sigortalinin dogum ve hamileligin normal strecinden kaynaklanan gegici is géremezligi.

h) Sigortalinin analik yardimi aldigi donemde analik ile iligkili gegici is goremezlik.

i) Uzman bir doktor tarafindan teshis edilmedigi sirece stres ve stresle ilgili durumlar da dahil psikiyatrik hastalik veya
ruhsal rahatsizlik.

j) Sigortalinin dogum, hamilelik veya hamileligi sonlandirmak amaciyla istege bagl olarak yapilan midahaleler ve bunlarin
neticesinden kaynaklanan gegici is goremezligi.

k) Sigortalinin doktor muayenesini sebepsiz reddetmesi veya doktorun tavsiyelerini yerine getirmemesi, bir kaza ile iligkili
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olaylardan kaynaklanan haller hari¢ olmak tzere bir doktor veya bir uzman gozetiminde olmaksizin bir tibbi tedavi goruyor
olmasi.

) Destekleyen mahiyette tibbi kanit yoksa sirt agrisi veya ilgili durumlardan kaynaklanan gegici is goremezlik.

4. Asagida belirtilen haller "Kaza veya Hastallk Sonucu Glndelik Hastane Tazminat Teminati” kapsami disinda olup
tazminat 6denmez.

a) Kaza durumu hari¢ muafiyet sresi i¢inde gergeklesen giindelik hastanede yatis durumu.

b) Sigortalinin baslangi¢ tarihinde sahip oldugu (kaza veya hastalik sonucu, kétilesme veya tekerriiril) ya da sigortall
kisinin baglangig tarihi 6ncesinde kayitl bir pratisyen hekim tarafindan gorus, tedavi veya tavsiye aldigi durumlar.

¢) intihar veya intihar girisimi.

d) Sigortali'nin akli basinda ya da degil iken kasti olarak kendini fiziksel olarak yaralamasi gibi istencli eylemleri.

e) Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Badisiklik Yetmezlik Belirtisi (AIDS) veya Bagisiklik
Sisteminin Cokmesine Neden Olan Viriis (HiV) ile dolayli ya da dogrudan baglantili herhangi bir durum.

f) Tibbi tavsiye veya gdzetim altindakiler harig alkol veya uyusturucu kullanimi.

g) Normal hamilelik, dogum veya dusuk.

h) Ayaklanma, terérizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin ya da edilmesin) veya savas kaynakli olaylar.

i) NUkleer yakit kaynakli ya da nikleer yakitin yanmasiyla ortaya gikan niikleer atiklardan radyoaktif kirlenme veya iyonize
radyasyon.

j) Patlayici nukleer aygitin veya nikleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger tehlikeli 6zellikleri.

k) Daglara tirmanma sureti ile yapilan dagcilik, kar veya buz lizerinde yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve
boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, giires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir
ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri .

[) Bel agrisi veya baglantili durumlar.

m) Stres, endise, depresyon, akli veya sinirsel bozukluk ya da psikondrotik kaynakl herhangi bir durum ve bunlarin
sonuglarr.

n) istege bagli cerrahi prosediir veya estetik cerrahi.

0) Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal midahaleler.

D. VERGI UYGULAMASI

Hayat ve Ferdi Kaza sigortasi igin 6denen primler vergiye esas matrahtan indirilebilir. Bu konuda sigortaciniza daniginiz.
E. GENEL BILGILER

1. Sigorta s6zlesmesinin yapiimasina iliskin teklif, Sigortaciya ulastigi andan itibaren 30 glin icinde reddedilmemisse
s0zlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan bedel, sdzlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da
mahsup edilir. Teklif reddedilmisse 6denen bedel iade edilir.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksidinin, police tesliminde édenmesi gerekir. ilk
prim 6denmeden riskin gergeklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

3. Sigorta priminin ilk taksidi veya tek 6demelilerde tim prim, vadesinde ddenmemisse, sigortaci 3 ay iginde s6zlesmeden
cayabilir. Sigortaci prim alacagi icin ilk 6demenin yapilmadigi tarihten itibaren 3 ay icinde dava veya takip yoluna
gitmediyse sozlesmeden cayilmis olur.

4. Taksitli primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, Tlrk Ticaret Kanunu’nda dngdrtlen
yontemler ile on glinliik sire verilerek borcunu yerine getirilmesini ister. Stire sonunda bor¢ édenmez ise polige sliresinin
ilk yilinda sigorta sozlesmesi feshedlilir.

5. S6zlesme kurulmadan dnce, basvuru formunda yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu yGkimltligan ihlali
halinde sigortacinin sozlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sozlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu
nedenle sdzlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlhs bilgi vermekten kaginiimalidir. Aksi takdirde, tazminat
odeme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama hélleri ortaya ¢ikabilir.

6. Sigortacinin Ustlenecegdi teminat, sdzlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir sinirlandirmaya tabi
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olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

7. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek igin, prim ddemelerinizde édeme belgesi almayi unutmayiniz.

8. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi igin, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat ile Hayat Sigortasi Genel Sartlarini,
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz. Belirtilen Genel Sartlara www.tsb.org.tr adresinden ulagilabilir.

9. Sigorta ettiren birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Uzerinden sigorta yaptirabilir. Bu durumda her bir
sigortacinin tazminat édeme borcu birbirinden bagimsizdir.

10. Sigortanin satin alinmasindan baslayarak 15 giin iginde, primi ddemesi yapilsa dahi ilgili 6demeyi kesintisiz geri alarak
sigorta ettirenin cayma hakki bulunmaktadir.

11. Cayma stresi, sigorta iliskisinin karsilikli olarak kuruldugu, policede sigorta baslangig tarihi olarak yazili tarihte baglar.
12. Cayma talebi, katilim sertifikasinda belirtilen Sigortaci iletisim bilgilerine iletilir.

13. Herhangi bir tazminat ddemesi yapilmis ise cayma hakki kullanilamaz.

14. Sigorta bedeli s6zlesme stresi iginde, sigortalinin talebi ve sigortacinin kabull ile degistirilebilir.

15. Bir yildan uzun sureli sigortalarda; 6dling verme, sigortadan ayriima ve prim 6denmesinden muaf olma hakki
bulunmaktadir.

Odiing Verme (ikraz); En az bir yildan beri yiiriirliikte bulunan ve bir yillik primi denmis olan sigorta s6zlesmelerinde
sigorta ettiren istemesi halinde genel kabul gormus aktierya kurallarina uygun bir bigimde hesaplanan deger tizerinden
odlng para (borg para) alabilir. Borcun faizleri, taraflarca kararlastirilan vadelerde ddendigi sirece sozlesme yarurlikte
kalir. Faizler vadelerinde ddenmeyecek olursa, sigortacl, sigorta ettirene bir ihbar mektubu gdndererek borcunu islemis faiz
ve masraflariyla (¢ ay icinde 6demeye davet eder. Bor¢ bu sire icinde ddenmez ise sigortaci alacagini islemis faiz ve
masraflarlyla birlikte tahsil eder. Kalan miktar sigorta ettirene iade olur.

Sigortadan Ayrilma (istira); Sigorta ettiren, en az bir yildan beri yirirlikte bulunan ve b ir yillik primi 6denmis olan sigorta
sozlesmelerinde, istedigi zaman sozlesmeyi sona erdirerek, sigortadan ayrilabilir. Ayrilma degeri, ayrilmanin istenildigi
andaki genel kabul gormUs aktuerya kurallarina uygun bir bicimde hesaplanan degerdir. Buna gore genel kabul gormus
aktueryal kurallar geregi, sigorta ettirene sigortadan ayriima tarihindeki matematik karsilik degeri iade edilmektedir.
Matematik karsilik risk primi Uzerinden hesaplanir, herhangi bir komisyon veya gider payi icermemektedir. Sigorta ettirenin
bir yildan 6nce s6zlesmeden ayrilmasi halinde ise kendisine herhangi bir istira 6demesi yapiimaz.

Sigortanin Prim Odenmesinden Muaf Sigortaya Doniismesi ve Teminatlarin Azalmasi; En az bir yildir yiriirlikte olan
ve bir yillik primi 6denmis sigorta s6zlesmeleri, birinci yildan sonraki primleri 6denmezse, prim 6demesinden muaf (tenzil)
sigortaya donUsur. Bu durumda teminat bedeli, sigortanin islem tarihinde yUrtrlikte olan tarife teknik esaslari baz alinarak
belirlenir. Riskin gerceklesmesi halinde prim 6demesinden muaf sigortanin teminat bedeli gecerli olur. Odenmeyen ilk
primin vadesini izleyen alti ay icinde, birikmis tim primlerin sigorta ettiren/sigortali tarafindan bir defada 6denmesi sartiyla
police tekrardan yararltge alinir. Alti aylik slre gegtigi takdirde, sigortaci sigortaci isterse sigortalidan saglik raporu talep
edebilir.

lletilen saglik raporunun uygunlugu ve birikmis primlerin ddenmesi durumunda sigorta yeniden yiiriirliige alinir. Odenmemis
sigorta primlerinin 6denmesi ve sigortanin eski haline donlstirilmesi sirasinda, sigortalinin hayatta bulunmasi sarttir.

16. Mesafeli olarak uzaktan erisim araglari ile veya karsilikli yapilan iglemler elektronik onay alinarak gergeklestirildiyse,
onay igin ayrica bu dokiimana islak imza alinmasina gerek yoktur. Bu yontemlerin kullanildigi islemler diginda yapacaginiz
islemlerde yazili olarak islak imza atmak suretiyle isleme taraf olmaniz mimkindir. Sigorta s6zlesmesinin yapiimasina
iliskin onay, uzaktan iletisim aracina uygun sekilde, elektronik ortamda alinir ve sigorta sozlesmesine iliskin police
elektronik ortamda gonderilir.

F. ODEMENIN YAPILMASI

Tayin edilmigse dain-i murtehinin haklar sakli kalmak Uzere, sigortalinin 6limune iligkin teminatlar kapsaminda yapilacak
odemelerin lehtarlara, sigortalinin hayatta kalmasina iliskin teminatlar kapsaminda yapilacak ddemelerin ise sigortaliya
yapllmasi esastir.

1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, poligenin hazirlanmasini miteakip sigortac isteyiniz.
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2. Hak sahipleri poligeden dogan haklarini talep edebilmek igin riskin gerceklestigini ogrendikleri tarihten itibaren
gecikmeksizin, durumu yazil olarak sigortaciya bildirmek ve tazminat basvurusu icin gerekli belgeleri, masraflari kendilerine
ait olmak (izere sigorta sirketine iletmek mecburiyetindedirler.

3. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyi dldirir veya 6ldirilmesine sug ortakligi ederse sigorta tazminatini alamaz, ancak
sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina ddenir.

4. Sigortall, yenilemeler de dahil olmak Uizere, en az 3 yildan beri devam eden ve 6lim ihtimaline karsi yapilan bir s6zlesmede,
bu sure gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbus sonucu olurse, sigortaci sigorta bedelini 6demekle yukumltddr.
5. Sigortalinin intihari veya intihara tesebbist sonucu olimd, akli melekelerindeki bir rahatsizlik sebebiyle 3 yildan 6nce
gerceklesmis ise sigortaci sigorta bedelini 6demek zorundadir.

6. Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkindir. Lehtarlarin her biri igin ayri ayri hisse
belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasgi digindaki kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.

G. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME

1. Sigortacidan hizmet almak/(riin temin etmek igin tarafimiza bildirdiginiz veya tarafimizca cesitli kanallarla temin edilen
kisisel verileriniz Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla islenmektedir. Kisisel
verileriniz, Sirketimiz Urlin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, Sirketimizden aldi§iniz/alacaginiz trln ve hizmete iliskin iletisim
kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, Grlin/hizmet
teklifi, modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme, bilgi toplama, Sirketimiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni urin
calismalari ve potansiyel musteri tespiti vb. amagclar ile sigortacilik faaliyetleri ile iligkili olarak islenmektedir. Ayrintili
kurallar igin www.cigna.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan Kullanim Kosullari, Aydinlatma Metni, Gizlilik
PolitikasI ve KVKK Basvuru Formuna bakabilirsiniz.

2. Kisisel verileriniz yasal olarak aktarlmasi gereken idari ve resmi makamlara, Tirkiye Sigortalar Birligi, Sigortacilik
Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu uyarinca bilgi aktarimina izin verilen kuruluslara, Hazine
ve Maliye Bakanligi, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi gibi tlzel kisilere hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar gergevesinde aktarilabilir. Belirtilen
amaglarla kisisel verileriniz, Sigorta, Vergi, MASAK, Sosyal Guvenlik Kurumu mevzuati ve sirketimizi ilgilendiren sair
mevzuatlar sebebiyle islenmektedir.

3. Kisisel verileriniz Genel Mudurllik veya subelerimiz, anlagmali bayiler ve aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini
yurattugumuz sirketler, web siteleri Uzerinden yapiimig olan bagvurular, internet kanalimiz, ¢agri merkezlerimiz, sosyal
medya, musteri gorusmeleri, adli kayitlarin taranmasi, Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi, SMS kanallari,
web sitelerine yapilan dijital bagvurular, tim mobil uygulamalarimiz, satis ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular, online
satis siteleri, SGK kayitlari, gagri merkezi hizmeti alinan sirketler, PTT vb. yontemlerle sirketimizin musterileriyle iletisime
gectigi veya ileride iletisime gegebilecegi diger kanallar vasitasiyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni sreler
icerisinde saklanmaktadir.

4. Sigortacilik Urtin ve hizmetleri ile ilgili olarak ve mevzuatin izin verdigi 6lgude kisisel verileriniz ve saglik verileriniz yurtici
ve yurtdisinda bulunan; sirketimizin dogrudan ve dolayl hissedarlariyla, istirakleriyle, destek hizmeti alinan kuruluslarla,
bagimsiz denetim sirketleriyle, danigmanlarla, reasuror sirketlerle ve diger ilgili kisi ve kuruluslarla paylasilabilir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 11.maddesi uyarinca; kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmis
olmasi halinde buna iliskin bilgi talep etme, islenme amaci ve buna uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt i¢inde
ve yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi iglncu kisileri bilme, yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini talep
etme, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
dizeltme veya silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigr Gguncu kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin
mulnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,
kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin gideriimesini talep etme
haklariniz bulunmaktadir.
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6. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluglarindan ve
sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagiimasina riza gostermis sayilir.

H. DIGER BILGILER

1. Sigortaci, Sigorta Tahkim Komisyonu'na tyedir

2. Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.'nin %51 hissesi Cigna Grubuna, %49 hissesi QNB Finansbank A.$'ye aittir.

3. Poligenize www.cigna.com.ir adresi Uzerinden erisebileceginiz Cigna internet subesinden ulasabilirsiniz.

|. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir.
Sigortact, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 is giini iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres: Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Palladium Tower No:2 Kat:28-29 Atasehir 34746 iISTANBUL

Telefon: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 71 26 E-Posta: info@cigna.com.tr internet Sitesi: www.cigna.com.ir

Bir niishasini teslim aldim.
Sigorta Ettirenin/Sigortalinin Adi Soyad: ........cccocvvviviiiiiiiiiinne, Tarih: ...... [ ... [iiine.
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CARDFINANS EKSTRE GUVENCESI YILLIK GRUP HAYAT SiGORTASI BILGILENDIRME METNI

En az iki nisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagli bilgi vermek amaciyla 14.02.2020
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelige ve 01.07.2012 tarihinde
yurarlige giren Turk Ticaret Kanunu'na istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACI VE ACENTEYE iLiSKIN BILGILER

Sigortacinin; Acentenin;
Ticaret Unvani Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. QNB Finansbank A.$.
Adresi Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Esentepe Mahallesi Blyikdere Caddesi
Palladium Tower No:2 Kat:28-29 Kristal Kule Binasi, No:215
Atasehir 34746 ISTANBUL Sisli ISTANBUL
Telefon ve Faks Numarasi Tel: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 7126 Tel: (212) 318 50 00 Faks: (212) 339 25 09
internet Adresi www.cigna.com.tr www.gnbfinansbank.com.tr
MERSIS Numarasi 0388 0538 1150 0013 0388 0023 3340 0576

B. TEMINATLAR

Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlan ve sigorta dzel sartlari ile ilgili detayli bilgiler poligeniz lizerinde
ayrica belirtilecek olup bu 6zel sartlardaki hiikiimler uygulanacaktir.

Vefat Teminati: Sigortalinin sigorta stresi i¢inde vefat etmesi halinde rizikonun gergeklesmesinden 6nceki son kredi kart
stresinde gosterilen toplam bor¢ meblag! ile (ileri doneme ait taksit 6demeleri dahil) ayni tutarda vefat tazminati olarak
sigortalinin daini mirtehine olan borglari nispetinde daini mirtehine 6denir, kalan bakiye varsa sigortalinin lehtar(lar)ina
(lehtar belirtiilmemisse kanuni varislerine) ddenir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet: Sigortalinin, sigorta suresi iginde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda tanimlanan bir
kaza sonucunda derhal veya kaza tarihinden itibaren iki yil iginde daimi olarak sakat kalmasi halinde tibbi tedavisinin sona
ermesinin ve slrekli sakatligin tespitinin ardindan sigortalinin rizikonun gergeklesmesinden onceki son kredi karti
ekstresinde gosterilen toplam borg meblagi (ileri doneme ait taksit ddemeleri dahil) kaza sonucu daimi maluliyet tazminat
tutari olarak belirlenir. Bu tutar FKSGS$'de belirtilen oranlar dahilinde sigortalinin daini mirtehine olan borglari nispetinde
daini murtehine 6denir, kalan bakiye varsa sigortaliya ddenir. Bir kaza, vefat veya surekli sakatlik tazminatina ayni zamanda
hak kazandirmaz. Ancak surekli sakatlik tazminati édenmis bulunan sigorta iligkisinin sigortalisi, kazanin olus tarihinden
itibaren bir sene i¢inde ve bu kaza sebebiyle vefat ettigi takdirde hak sahiplerine, ddenmis bulunan sirekli sakatlik tazminati
ile vefat tazminati arasindaki fark odenir.

Caligsma Durumuna Bagh Degisken Teminat: Calisma durumuna bagl degisken teminat segenegi icin, sigortalinin
istihdam durumuna bagl olarak sigortaci, asagidaki risklerden sadece birinin gerceklesmesi halinde (riskin gergeklestigi
andaki galisma durumuna bakilarak) tazminat bedeli hakki taniyacaktir. Sigortali sigorta stresince galisma durumuna bagl
degisken teminat kapsaminda asagida aciklamasi yapilan teminatlardan sadece birinden yararlanabilir.

Calisma Durumu Tanimlari

Bordrolu Calisan; maas almak ve ilgili sosyal guvenlik sigorta primini 6demek suretiyle, belirsiz sureli, istihdam s6zlesmesi
altinda haftada en az 16 saat galisan kisidir.
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Serbest Meslek Sahibi; ilgili sosyal glivenlik sigorta primini 6demek ve gelir vergisi mikellefi olmak suretiyle profesyonel bir
mesleki faaliyette kar amacli olarak haftada en az 16 saat galisan kisidir.

Diger; herhangi bir mesleki faaliyette bulunmayan ve bir iste calismayan kisidir.

Muafiyet Suresi: Calisma durumuna bagli degisken teminatlarinin islerlik kazanabilmesi icin sigorta s6zlesmesinin
kurulmasindan itibaren gegmesi gereken sure 90 guindr. Vefat ve kaza sonucu daimi maluliyet teminatlari ile kaza sonucu
olusan gindelik hastane tazminat teminati ve gegici is géremezlik teminatinda bu sire aranmaz.

Tazminata Hak Kazanma Siiresi: Igsizlik ve kaza veya hastalik sonucu gegici is géremezlik teminatlarinda riskin
gergeklestigi tarihten itibaren tazminat 6demelerinin baglayabilmesi i¢in beklenmesi gereken stre bu grup yillik hayat
sigortas! Urinunde 30 glndir. Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet teminatlari ile Kaza veya Hastalik Sonucu Giindelik
Hastane Tazminat teminatinin kullaniminda bu stre aranmaz.

Issizlik Teminati: Sigortalinin isvereni tarafindan isten gikartiimasi veya isginin hakli nedenle is akdini feshetmesi halinde
(hakli sebepler ve sigorta genel ve dzel sartlarinda yer alan istisnai durumlar harig), sigortalinin kredi karti borcu teminat
limitleri, sigorta genel ve 0zel sartlari dahilinde 6denir. Bu teminat sadece, ayni igsverenle ayni isyerinde en az 180 gun
boyunca devamli suretle calismis ve bu siire iginde primleri diizenli ddenmis (en az 120 giin), Tirkiye is Kurumu issizlik
Sigortasi kapsaminda bordrolu galisanlari ve Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) ile 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici
20. madde kapsamindaki Ozel Emekli Sandigi calisanlarini kapsar. issizlik teminati sigortalinin istem disi olarak (herhangi
bir kasit veya kusuru olmaksizin) isten cikartiimasi halinde, sigortalinin igsiz kalmasi nedeniyle ugrayacagi gelir kaybindan
dolayr QNB Finansbank A.$. den almis oldugu kredi kartinin borglarini, isbu katihm sertifikasinda belirtilen limitlere kadar
glvence altina alan teminattir.

isbu teminattan yararlanabilmek igin; sigortalinin sigorta siiresi zarfinda istem digi olarak isini kaybetmesi, igsizligin 30
glnden fazla sireyle (ge¢misle iliskilendirilmeksizin) strekli olarak devam etmesi ve bu issizlik ile ilgili olarak T.C.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Tiirkiye is Kurumu tarafindan resmen issiz kabul edilmesi gerekmektedir. Sigortali
yukarida yapilmis issizlik tanimini karsilamasi halinde igbu katilim sertifikasinda rizikonun gergeklesmesi halinde talep
edilen belgeleri sigortaciya sunacaktir.

Sigortall, teminat kapsaminda 6denmis olan son tazminattan sonraki alti ay siresince sigortacidan baska bir igsizlik
tazminati talebinde bulunamaz.

ki veya daha fazla issizlik siiresi arasinda alti ay veya yukarida belirtildigi (izere katilim sertifikasinda belirlenen daha kisa
bir sure bulunmasi durumunda, takip eden igsizlik stresi i¢in muafiyet siresi uygulanmaz.

isbu teminat kapsaminda sigorta stiresi boyunca belirlenen teminat tutarina bagli tazminat édemesi tek seferde yaplilr.
Issizlik teminati kapsamindaki sigorta tazminati asagidaki tarihler itibariyla 6denmeyecektir;

- Sigortalinin 61 yasina girdigi ayin son gund,

- Sigortalinin yeniden ¢alismaya basladigi gun,

Kaza veya Hastallk Sonucu Gegici Is Goremezlik Teminati: Tam tesekkiilli bir hastane raporu ile belgelendirmek
kaydiyla, sigortalinin kaza veya hastalik nedeniyle, gegici sire ile is yapma yetenegini kaybetmesi sonucunda ugradigi gelir
kaybindan dolayr QNB Finansbank A.S. den almis oldugu kredi kartinin borglarini isbu policede belirtilen limitlere kadar
glvence altina alan teminattir.

Bu teminat; tazminat talebinde bulunuldugunda serbest meslek sahibi olan sigortali kisileri kapsamaktadir.

isbu teminata hak kazanabilmek icin sigortalinin sigorta siiresi zarfinda 30 giinden fazla siireyle (gegmisle
iligkilendirilmeksizin) srekli olarak calisamaz duruma gelmesi, gegici is goremezligini tam tesekkdlli bir devlet
hastanesinden alinmig ayrintili bir rapor ile belgelemesi gerekmektedir.

Sigortall yukarida yapilmis gegici is goremezlik tanimini karsilamasi halinde isbu poligede belirtilen rizikonun
gerceklesmesi durumunda talep edilen belgeleri sigortaciya sunacaktir.

Sigortalinin, kaza veya hastalik nedeniyle, en az 30 gun slreyle is géremez hale gelmesi durumunda 30. glind izleyen her
bir giin icin poligede belirtilen aylik (otuz gun) teminat tutari giin bazinda hesaplanarak en fazla 30 gin igin ddeme yapilir.
Aylik tazminat tutari; kredi kartinin, kaza veya hastalik sonucu gegici is goremezlik riski gergeklesmeden onceki son ekstre
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borg tutari kadardir.

Bir aydan eksik streler igin giin basina belirlenen tazminatin 1/30'una esit bir tutar 6denir.Sigortali teminat kapsami altinda
0denmis son tazminattan sonra, so6z konusu 6demenin temelini teskil eden nedenlerden kaynaklanmayan gegici is
goremezlik halleri icin bir ay, ayni veya iliskili bir nedene bagli olan gecici is goremezlik halleri igin ise alti ay
sureylesigortacidan yeni bir talepte bulunamaz.

ki veya daha fazla gegici is géremezlik dénemi arasinda gegici is géremezIigin niteligine bagli olarak bir ay yahut alti aydan
daha kisa bir sure bulunmasi durumunda, takip eden gecici is goremezlik donemi igin tazminata hak kazanmasuresi
uygulanmaz.

isbu teminat kapsaminda sigorta siiresi boyunca en fazla 30 giin igin kaza veya hastallk sonucu gegici is
goremezlikteminati tazminati 0denir.Kaza veya hastalik sonucu gegici is goremezlik teminati kapsamindaki sigorta
tazminatiagagidaki tarihler itibariyla 6denmeyecekiir;

- Sigortalinin gegici is géremezlik durumunun daimi hale geldigine iliskin doktor raporunun diizenlenis tarihi,

- Sigortalinin 61 yasina girdigi ayin son gund,

- Gegici is goremezlik doneminin sona erdigi ilk gun.

Kaza veya Hastalik Sonucu Glindelik Hastane Teminati: Sigortalinin sigorta suresi i¢cinde meydana gelen bir kaza veya
hastalik nedeniyle hastanede yatarak tedavi gormesi halini teminat altina almaktadur.

Bu teminat; tazminat talebinde bulunuldugunda devlet memuru, calismayan ve herhangi bir mesleki faaliyette bulunmayan
(emekli, ev hanimi vs.) kisileri kapsamaktadir.

Sigortalinin en az 7 gece sireyle sirekli olarak hastanede yatmasi ve bu durumu tam tesekkilli hastane raporu ile
belgelemesi halinde, sigortaci sigortalinin hastanede yattigi her bir gin icin belirlenen aylik tazminat tutarinin 1/30'u
nispetinde tazminati 0deyecektir.

Aylik tazminat tutari; kredi kartinin, kaza veya hastalik sonucu gundelik hastane tazminat teminat riski gergeklesmeden
onceki son ekstre borg tutari kadardir.

isbu teminat kapsaminda sigorta stiresi boyunca en fazla 30 giin igin kaza veya hastalik sonucu giindelik hastane tazminat
teminati 6denir.

Sigorta baslangicinda issiz kalinacaginin bilinmesi, mevsimsel ve ¢alismaya ara verilmesinin dogal oldugu bir iste
calisiimasi (mevsimsel veya donemsel iscilik), isteyerek issiz kalinmasi, psikiyatrik hastaliklar veya akil hastaliklari, evlilik
ve askerlik nedeniyle fesih de dahil olmak uzere isginin i akdini feshetmesi (istifa), emeklilik, sigortalinin, ailenin herhangi
bir Uyesi tarafindan kontrol edilen aile sirketinde isgi, ortak, yonetici gibi unvanla calisirken igsiz kalmasi, issizlik
tazminatina hak kazanma suresi igerisinde veya odemeler sirasinda resmi veya gayri resmi ucret alarak galisiimasi.
Sigortalinin gagri merkezi, tele-satis, ingaat, otel, turizm, restoran veya cafe-bar alanlarindan birinde faaliyet gosteren bir
isyerinde galisirken isinden ayrilmasi durumunda, diger sartlari karsilamis olsa bile sigortaliya issizlik tazminati ddenmez.
C. TEMINAT DISI KALAN HALLER - iSTISNALAR

1. Turk Ticaret Kanunu, Hayat Sigortasi Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel sartlarinda ve ilgili diger sigorta genel
sartlarinda belirtilen istisna haller teminat disinda kalmakta olup, bu hallerde sigorta tazminati 6denmez.

2. Issizlik teminati kapsaminda asagidaki hallerden herhangi birisi nedeniyle dogan issizlik siiresi igin tazminat 6denmez.
a) Sigorta sozlesmesi yapilirken sigortali tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken nedenlere bagli issizlik (proje bitimi,
belirli stireli is s6zlesmesinin sona ermesi, isten ¢ikarilacagina iliskin bilgilendirmenin yapilmis olmasi gibi) stiresi, muafiyet
suresi igerisinde meydana gelen issizlik.

b) Rizikonun gergeklestigi tarih itibariyla, sigortalinin ayni isveren ile kesintisiz 180 gunden az sure ile galismis olmasi
durumunda bu istihdam iligkisinden kaynaklanan igsizlik stresi.

c) Sigortalinin is sdzlesmesinin isveren tarafindan ilgili mevzuata gére hakli nedenlerle feshedilmesi, sigortalinin igverenle
anlasarak isten ayrilmasi, sigortalinin ilgili mevzuata gére hakli sayilan bir neden olmaksizin istifa ederek isten ayrilmasi,
sigortalinin isin geregi olarak ¢alismaya donemsel veya mevsimsel ara verdigi haller dolayisiyla issiz olarak gegirdigi sure,
sigortalinin grev veya lokavt dolayisiyla issiz olarak gegirdigi stre, sigortalinin kendi niteliklerine uygun bir isi veya gorevi
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kabul etmemesi, makul sartlarla aradigini belgeleyemedigi issizlik sUresi.

d) Sigortalinin kasitli olarak kendine bedeni zarar veren fiilinden, alkol, uyusturucu veya doktor tavsiyesi ya da denetiminde
olmayan ilag kullanimina bagl issizlik suresi, sigortalinin tazminata hak kazanma suresini tamamlamayan issizlik stresi,
sigortalinin askerlik gibi nedenlerle isten ayrilma durumu.

e) Sigortalinin her tarli dogal afetlerden kaynaklanan issizlik stresi.

f) Sigortaliya istem disl igsizlik tazminati 6denmesi sirasinda resmi veya gayri resmi Ucret alarak galistiginin tespit ediimesi,
sigortalinin isteyerek issiz kalmasi, istifa etmesi, emekli olmasi veya ikale yoluyla isten ayrilmasi, sigortalinin kendisinin veya
ikinci dereceye kadar kan veya kayin hisimlarinin sigortalinin galistig yerde igveren, ortak veya sigortalinin yoneticisi olmalari.
g) Isveren ile yasanan hukuksal siirete olusan igsizlik.

h) Kurulus amaci veya isin devam etmesi belirli ihalelere bagli olan sirketlerde, ihalenin sona ermesi veya yeni ihale
alinamamasi nedeni ile meydana gelen igsizlikler.

i) Isverenin sirket satisini veya baska bir sirketle birlesecegini sigorta baslangic tarihinden énce agikladigi durumda ilgili
satis veya birlesmeden kaynaklanan issizlikler.

j) Issizligin, sigorta baslangic tarihinden énce duyurulmus, sirket malvariginin velveya hisselerinin satisi, kontrol
degisikligi, konkordato ilani veya birlesme gibi yeniden yapilandirma islemleri kaynakli olmasi.

k) Hamilelik nedeniyle calismaya ara verilmesi durumunda, ¢alismaya ara verilen slre muafiyet déneminden
sayllmayacaktir.

[) 3713 sayili Terérle Micadele Kanunu'nda belirtilen teror eylemleri ve buna bagl sabotajlara katilmak nedeniyle issiz
kalinmasi.

m) Savas (i¢ savas dahil), istila, yabanci digman hareketi, carpisma (savas ilan edilmis olsun olmasin), ihtilal, isyan,
ayaklanma, 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda
olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler
sonucunda olusan issizlik halleri.

n) Ulke capinda etkili olabilecek herhangi bir yasal veya idari énlem (OHAL ve benzeri) nedeniyle olusacak issizlikler.

o) Sigortalinin ¢agri merkezi, tele-satis, ingaat, otel, restoran veya cafe-bar alanlarindan birinde faaliyet gosteren bir
isyerinde galisirken isinden ayrilmasi durumunda, diger sartlari kargilamis olsa bile sigortaliya issizlik tazminati 6denmez.
3. Asagida belirtilen haller "Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Géremezlik Teminati” kapsami disinda olup tazminat
odenmez.

a) Sigortalinin, sigorta sdzlesmesinin yapilmasi esnasinda mevcut bulunan bir ézriinden veya kronik veya tekrarlayan bir
hastaligindan veya teminat i¢in yapilan basvuru tarihinde sigortali tarafindan bilinen veya teminatin baslamasindan énceki
on iki aylik stire zarfinda maruz kalinan herhangi bir nedenden kaynaklanan gegici is goremezligi.

b) Sigortalinin kaza hali harig olmak tizere, muafiyet siiresi iginde gergeklesen gegici is goremezligi.

¢) Sigortalinin amator olarak yapilsa bile tehlikeli sporlar (dagcilik, havacilik, su alti sporlari, ralli, motokros ve 6zel
sartlarda belirlenecek diger faaliyetler) ve bunlara iligkin spor misabakalari ile strat ve mukavemet yarislari yapilmasi
sirasinda meydana gelen gegici is goremezligi.

d) Sigortalinin her tlirlii dogal afetlerden, kaynaklanan gegici is gdremezligi.

e) Sigortalinin tibbi agidan gerekli olmayan cerrahi miidahaleler sonucunda gergeklesen gegici is géremezIigi.

f) Sigortalinin psikiyatrik hastaliklardan veya akil hastaligindan kaynaklanan gegici is goéremezligi.

g) Sigortalinin dogum ve hamileligin normal strecinden kaynaklanan gegici is géremezligi.

h) Sigortalinin analik yardimi aldigi donemde analik ile iligkili gegici is goremezlik.

i) Uzman bir doktor tarafindan teshis edilmedigi sirece stres ve stresle ilgili durumlar da dahil psikiyatrik hastalik veya
ruhsal rahatsizlik.

j) Sigortalinin dogum, hamilelik veya hamileligi sonlandirmak amaciyla istege bagl olarak yapilan midahaleler ve bunlarin
neticesinden kaynaklanan gegici is goremezligi.

k) Sigortalinin doktor muayenesini sebepsiz reddetmesi veya doktorun tavsiyelerini yerine getirmemesi, bir kaza ile iligkili
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olaylardan kaynaklanan haller hari¢ olmak tzere bir doktor veya bir uzman gozetiminde olmaksizin bir tibbi tedavi goruyor
olmasi.

) Destekleyen mahiyette tibbi kanit yoksa sirt agrisi veya ilgili durumlardan kaynaklanan gegici is goremezlik.

4. Asagida belirtilen haller "Kaza veya Hastallk Sonucu Glndelik Hastane Tazminat Teminati” kapsami disinda olup
tazminat 6denmez.

a) Kaza durumu hari¢ muafiyet sresi i¢inde gergeklesen giindelik hastanede yatis durumu.

b) Sigortalinin baslangi¢ tarihinde sahip oldugu (kaza veya hastalik sonucu, kétilesme veya tekerriiril) ya da sigortall
kisinin baglangig tarihi 6ncesinde kayitl bir pratisyen hekim tarafindan gorus, tedavi veya tavsiye aldigi durumlar.

¢) intihar veya intihar girisimi.

d) Sigortali'nin akli basinda ya da degil iken kasti olarak kendini fiziksel olarak yaralamasi gibi istencli eylemleri.

e) Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Badisiklik Yetmezlik Belirtisi (AIDS) veya Bagisiklik
Sisteminin Cokmesine Neden Olan Viriis (HiV) ile dolayli ya da dogrudan baglantili herhangi bir durum.

f) Tibbi tavsiye veya gdzetim altindakiler harig alkol veya uyusturucu kullanimi.

g) Normal hamilelik, dogum veya dusuk.

h) Ayaklanma, terérizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin ya da edilmesin) veya savas kaynakli olaylar.

i) NUkleer yakit kaynakli ya da nikleer yakitin yanmasiyla ortaya gikan niikleer atiklardan radyoaktif kirlenme veya iyonize
radyasyon.

j) Patlayici nukleer aygitin veya nikleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger tehlikeli 6zellikleri.

k) Daglara tirmanma sureti ile yapilan dagcilik, kar veya buz lizerinde yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve
boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, giires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir
ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri .

[) Bel agrisi veya baglantili durumlar.

m) Stres, endise, depresyon, akli veya sinirsel bozukluk ya da psikondrotik kaynakl herhangi bir durum ve bunlarin
sonuglarr.

n) istege bagli cerrahi prosediir veya estetik cerrahi.

0) Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal midahaleler.

D. VERGI UYGULAMASI

Hayat ve Ferdi Kaza sigortasi igin 6denen primler vergiye esas matrahtan indirilebilir. Bu konuda sigortaciniza daniginiz.
E. GENEL BILGILER

1. Sigorta s6zlesmesinin yapiimasina iliskin teklif, Sigortaciya ulastigi andan itibaren 30 glin icinde reddedilmemisse
s0zlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan bedel, sdzlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da
mahsup edilir. Teklif reddedilmisse 6denen bedel iade edilir.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksidinin, police tesliminde édenmesi gerekir. ilk
prim 6denmeden riskin gergeklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

3. Sigorta priminin ilk taksidi veya tek 6demelilerde tim prim, vadesinde ddenmemisse, sigortaci 3 ay iginde s6zlesmeden
cayabilir. Sigortaci prim alacagi icin ilk 6demenin yapilmadigi tarihten itibaren 3 ay icinde dava veya takip yoluna
gitmediyse sozlesmeden cayilmis olur.

4. Taksitli primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, Tlrk Ticaret Kanunu’nda dngdrtlen
yontemler ile on glinliik sire verilerek borcunu yerine getirilmesini ister. Stire sonunda bor¢ édenmez ise polige sliresinin
ilk yilinda sigorta sozlesmesi feshedlilir.

5. S6zlesme kurulmadan dnce, basvuru formunda yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu yGkimltligan ihlali
halinde sigortacinin sozlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sozlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu
nedenle sdzlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlhs bilgi vermekten kaginiimalidir. Aksi takdirde, tazminat
odeme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama hélleri ortaya ¢ikabilir.

6. Sigortacinin Ustlenecegdi teminat, sdzlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir sinirlandirmaya tabi

Sigorta Ettirenin/Sigortalinin

INZASE e 5/8

Cigna Saghk Hayat ve Emeklilik A.S.
Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower No: 2 Kat 28-29 34746 Atagehir / Istanbul | Telefon. 0216 468 03 00 | Faks. 0216 368 7126

Cagri Merkezi. 0850 222 0 860 | Mail. info@cigna.comir | Vergi No. 3880583115 | Mersis No. 0388058311500013 cigna.com.tr



Sigortali Niishasi

olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

7. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek igin, prim ddemelerinizde édeme belgesi almayi unutmayiniz.

8. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi igin, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat ile Hayat Sigortasi Genel Sartlarini,
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz. Belirtilen Genel Sartlara www.tsb.org.tr adresinden ulagilabilir.

9. Sigorta ettiren birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Uzerinden sigorta yaptirabilir. Bu durumda her bir
sigortacinin tazminat édeme borcu birbirinden bagimsizdir.

10. Sigortanin satin alinmasindan baslayarak 15 giin iginde, primi ddemesi yapilsa dahi ilgili 6demeyi kesintisiz geri alarak
sigorta ettirenin cayma hakki bulunmaktadir.

11. Cayma stresi, sigorta iliskisinin karsilikli olarak kuruldugu, policede sigorta baslangig tarihi olarak yazili tarihte baglar.
12. Cayma talebi, katilim sertifikasinda belirtilen Sigortaci iletisim bilgilerine iletilir.

13. Herhangi bir tazminat ddemesi yapilmis ise cayma hakki kullanilamaz.

14. Sigorta bedeli s6zlesme stresi iginde, sigortalinin talebi ve sigortacinin kabull ile degistirilebilir.

15. Bir yildan uzun sureli sigortalarda; 6dling verme, sigortadan ayriima ve prim 6denmesinden muaf olma hakki
bulunmaktadir.

Odiing Verme (ikraz); En az bir yildan beri yiiriirliikte bulunan ve bir yillik primi denmis olan sigorta s6zlesmelerinde
sigorta ettiren istemesi halinde genel kabul gormus aktierya kurallarina uygun bir bigimde hesaplanan deger tizerinden
odlng para (borg para) alabilir. Borcun faizleri, taraflarca kararlastirilan vadelerde ddendigi sirece sozlesme yarurlikte
kalir. Faizler vadelerinde ddenmeyecek olursa, sigortacl, sigorta ettirene bir ihbar mektubu gdndererek borcunu islemis faiz
ve masraflariyla (¢ ay icinde 6demeye davet eder. Bor¢ bu sire icinde ddenmez ise sigortaci alacagini islemis faiz ve
masraflarlyla birlikte tahsil eder. Kalan miktar sigorta ettirene iade olur.

Sigortadan Ayrilma (istira); Sigorta ettiren, en az bir yildan beri yirirlikte bulunan ve b ir yillik primi 6denmis olan sigorta
sozlesmelerinde, istedigi zaman sozlesmeyi sona erdirerek, sigortadan ayrilabilir. Ayrilma degeri, ayrilmanin istenildigi
andaki genel kabul gormUs aktuerya kurallarina uygun bir bicimde hesaplanan degerdir. Buna gore genel kabul gormus
aktueryal kurallar geregi, sigorta ettirene sigortadan ayriima tarihindeki matematik karsilik degeri iade edilmektedir.
Matematik karsilik risk primi Uzerinden hesaplanir, herhangi bir komisyon veya gider payi icermemektedir. Sigorta ettirenin
bir yildan 6nce s6zlesmeden ayrilmasi halinde ise kendisine herhangi bir istira 6demesi yapiimaz.

Sigortanin Prim Odenmesinden Muaf Sigortaya Doniismesi ve Teminatlarin Azalmasi; En az bir yildir yiriirlikte olan
ve bir yillik primi 6denmis sigorta s6zlesmeleri, birinci yildan sonraki primleri 6denmezse, prim 6demesinden muaf (tenzil)
sigortaya donUsur. Bu durumda teminat bedeli, sigortanin islem tarihinde yUrtrlikte olan tarife teknik esaslari baz alinarak
belirlenir. Riskin gerceklesmesi halinde prim 6demesinden muaf sigortanin teminat bedeli gecerli olur. Odenmeyen ilk
primin vadesini izleyen alti ay icinde, birikmis tim primlerin sigorta ettiren/sigortali tarafindan bir defada 6denmesi sartiyla
police tekrardan yararltge alinir. Alti aylik slre gegtigi takdirde, sigortaci sigortaci isterse sigortalidan saglik raporu talep
edebilir.

lletilen saglik raporunun uygunlugu ve birikmis primlerin ddenmesi durumunda sigorta yeniden yiiriirliige alinir. Odenmemis
sigorta primlerinin 6denmesi ve sigortanin eski haline donlstirilmesi sirasinda, sigortalinin hayatta bulunmasi sarttir.

16. Mesafeli olarak uzaktan erisim araglari ile veya karsilikli yapilan iglemler elektronik onay alinarak gergeklestirildiyse,
onay igin ayrica bu dokiimana islak imza alinmasina gerek yoktur. Bu yontemlerin kullanildigi islemler diginda yapacaginiz
islemlerde yazili olarak islak imza atmak suretiyle isleme taraf olmaniz mimkindir. Sigorta s6zlesmesinin yapiimasina
iliskin onay, uzaktan iletisim aracina uygun sekilde, elektronik ortamda alinir ve sigorta sozlesmesine iliskin police
elektronik ortamda gonderilir.

F. ODEMENIN YAPILMASI

Tayin edilmigse dain-i murtehinin haklar sakli kalmak Uzere, sigortalinin 6limune iligkin teminatlar kapsaminda yapilacak
odemelerin lehtarlara, sigortalinin hayatta kalmasina iliskin teminatlar kapsaminda yapilacak ddemelerin ise sigortaliya
yapllmasi esastir.

1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, poligenin hazirlanmasini miteakip sigortac isteyiniz.



°
Sigortali Nushasi C I g n q

Saglik-Hayat-Emeklilik

2. Hak sahipleri poligeden dogan haklarini talep edebilmek igin riskin gerceklestigini ogrendikleri tarihten itibaren
gecikmeksizin, durumu yazil olarak sigortaciya bildirmek ve tazminat basvurusu icin gerekli belgeleri, masraflari kendilerine
ait olmak (izere sigorta sirketine iletmek mecburiyetindedirler.

3. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyi dldirir veya 6ldirilmesine sug ortakligi ederse sigorta tazminatini alamaz, ancak
sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina ddenir.

4. Sigortall, yenilemeler de dahil olmak Uizere, en az 3 yildan beri devam eden ve 6lim ihtimaline karsi yapilan bir s6zlesmede,
bu sure gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbus sonucu olurse, sigortaci sigorta bedelini 6demekle yukumltddr.
5. Sigortalinin intihari veya intihara tesebbist sonucu olimd, akli melekelerindeki bir rahatsizlik sebebiyle 3 yildan 6nce
gerceklesmis ise sigortaci sigorta bedelini 6demek zorundadir.

6. Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkindir. Lehtarlarin her biri igin ayri ayri hisse
belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasgi digindaki kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.

G. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME

1. Sigortacidan hizmet almak/(riin temin etmek igin tarafimiza bildirdiginiz veya tarafimizca cesitli kanallarla temin edilen
kisisel verileriniz Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla islenmektedir. Kisisel
verileriniz, Sirketimiz Urlin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, Sirketimizden aldi§iniz/alacaginiz trln ve hizmete iliskin iletisim
kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, Grlin/hizmet
teklifi, modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme, bilgi toplama, Sirketimiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni urin
calismalari ve potansiyel musteri tespiti vb. amagclar ile sigortacilik faaliyetleri ile iligkili olarak islenmektedir. Ayrintili
kurallar igin www.cigna.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan Kullanim Kosullari, Aydinlatma Metni, Gizlilik
PolitikasI ve KVKK Basvuru Formuna bakabilirsiniz.

2. Kisisel verileriniz yasal olarak aktarlmasi gereken idari ve resmi makamlara, Tirkiye Sigortalar Birligi, Sigortacilik
Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu uyarinca bilgi aktarimina izin verilen kuruluslara, Hazine
ve Maliye Bakanligi, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi gibi tlzel kisilere hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar gergevesinde aktarilabilir. Belirtilen
amaglarla kisisel verileriniz, Sigorta, Vergi, MASAK, Sosyal Guvenlik Kurumu mevzuati ve sirketimizi ilgilendiren sair
mevzuatlar sebebiyle islenmektedir.

3. Kisisel verileriniz Genel Mudurllik veya subelerimiz, anlagmali bayiler ve aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini
yurattugumuz sirketler, web siteleri Uzerinden yapiimig olan bagvurular, internet kanalimiz, ¢agri merkezlerimiz, sosyal
medya, musteri gorusmeleri, adli kayitlarin taranmasi, Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi, SMS kanallari,
web sitelerine yapilan dijital bagvurular, tim mobil uygulamalarimiz, satis ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular, online
satis siteleri, SGK kayitlari, gagri merkezi hizmeti alinan sirketler, PTT vb. yontemlerle sirketimizin musterileriyle iletisime
gectigi veya ileride iletisime gegebilecegi diger kanallar vasitasiyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni sreler
icerisinde saklanmaktadir.

4. Sigortacilik Urtin ve hizmetleri ile ilgili olarak ve mevzuatin izin verdigi 6lgude kisisel verileriniz ve saglik verileriniz yurtici
ve yurtdisinda bulunan; sirketimizin dogrudan ve dolayl hissedarlariyla, istirakleriyle, destek hizmeti alinan kuruluslarla,
bagimsiz denetim sirketleriyle, danigmanlarla, reasuror sirketlerle ve diger ilgili kisi ve kuruluslarla paylasilabilir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 11.maddesi uyarinca; kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmis
olmasi halinde buna iliskin bilgi talep etme, islenme amaci ve buna uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt i¢inde
ve yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi iglncu kisileri bilme, yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini talep
etme, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
dizeltme veya silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigr Gguncu kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin
mulnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,
kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin gideriimesini talep etme
haklariniz bulunmaktadir.
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6. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluglarindan ve
sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagiimasina riza gostermis sayilir.

H. DIGER BILGILER

1. Sigortaci, Sigorta Tahkim Komisyonu'na tyedir

2. Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.'nin %51 hissesi Cigna Grubuna, %49 hissesi QNB Finansbank A.$'ye aittir.

3. Poligenize www.cigna.com.ir adresi Uzerinden erisebileceginiz Cigna internet subesinden ulasabilirsiniz.

|. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir.
Sigortact, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 is giini iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres: Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak Palladium Tower No:2 Kat:28-29 Atasehir 34746 iISTANBUL

Telefon: 0850 222 0 860 Faks: (216) 368 71 26 E-Posta: info@cigna.com.tr internet Sitesi: www.cigna.com.ir

Bir niishasini teslim aldim.
Sigorta Ettirenin/Sigortalinin Adi Soyad: ........cccocvvviviiiiiiiiiinne, Tarih: ...... [ ... [iiine.

Sigorta Ettirenin/Sigortalinin

IMNZASE: oo 8/8

Cigna Saghk Hayat ve Emeklilik A.S.
Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower No: 2 Kat 28-29 34746 Atasehir / Istanbul | Telefon. 0216 468 03 00 | Faks. 0216 368 7126

Cagri Merkezi. 0850 222 0 860 | Mail. info@cigna.comtr | Vergi No. 3880583115 | Mersis No. 0388058311500013 cigna.com.tr



